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| - AVANT PROPOS

Sur le plan de l'organisation administrative, I€®.S est intégré a la Direction des Affaires
Sociales, c'est pourquoi le présent rapport sabéglasse le cadre strict du C.C.A.S. et
présente plus exactement un bilan de I'ensembladi®n sociale menée sur la commune.

La direction des Affaires Sociales regroupe a la e service social communal et le service
du logement. Sur le plan du personnel, elle contpren
e une équipe de 7 personnes au 14 rue des Caved du Ro
- 1 attaché principal, chargé de la direction
- 1 rédacteur chef, 1 rédacteur principal, 2 réslast
- 1 travailleur social : conseillere en économieiae et familiale
- 1 agent administratif en Contrat d’avenir

* une équipe de 7 personnes a la Maison de la Calligetravailleurs sociaux (le
directeur et son adjoint) + 2 surveillants sociathargés d’accueil de jour et 3
surveillants sociaux de nuit

En 2009, le C.C.A.S. a maintenu la mise a disjprside ses locaux spacieux et agréables pour
les permanences des partenaires institutionnelss®tciatifs, en vue d'assurer toujours un

accueil de proximité et de qualité pour les séwigkinsi, les deux petits bureaux de l'accueill,

eéquipés d'un téléphone et d'un répondeur, soigéasipar :

* un conseiller technique de la CAF : 1 permanenbeldvdadaire
* une permanence mensuelle pour les familles de ITEAM

* une permanence mensuelle de I'ADIL

* une permanence mensuelle du PACT ARIM

En 2009, il a paru plus pertinent de transférgrdananence de l'association Alzheimer 92 au
CLIC Entour'age, pour permettre d’élargir I'accueilx familles de Chaville et Ville-
d’Avray.

La permanence hebdomadaire de [lassistante socialela CRAMIF est suspendue
temporairement pour raison de poste vacant.

Les permanences d’'une assistante sociale et damgeitlere en ESF de CAF ne sont plus
assurées au CCAS depuis le milieu de 'année 2@08 th mesure ou la CAF assure des
permanences d’action sociale dans ses locaux alfehav

La salle de réunion permet d'organiser réguliereérnfenréunions des différents dispositifs
sociaux. Elle est aussi mise a la disposition desrea services municipaux ou
départementaux, ainsi qu'aux associations a vaecatioiale (UNAFAM) pendant les horaires
d'ouverture au public ; 88 réunions s'y sont termne2008

% conseil d'administration du C.C.A.S.: 6 % UNAFAM : 7

% Fonds Local de Solidarité logement : 11 % Fonds d'Insertion pour les Jeunes : 10
& pole gérontologique / CLIC : 2 % commission repas : 6

% divers : 7 % Boite a Mots : 5



II - INTRODUCTION : QUELQUES DONNEES GENERALES SUR SEVRES

En préliminaire & un rapport d'activité¢ qui intéegree dimension d'analyse des besoins
sociaux, il apparait intéressant d'esquisser osrtaaits de la physionomie de la population
concernée a partir des dernieres données de I'INSlBftves a 'année 2006.

1968 1975 1982 1990 1999 2006

Population 20 083 21149 20 208 21990 22 555 23726
Densité moyenne (habitants/kn| 5 136.3 5409.0 5168.3 5624.0 5768.5 6 068.0

Population par sexe et age en 2006 :

Hommes % Femmes %
Ensemble 11 294 100 12 432 100
0 a 14 ans 2444 21.6 2371 19.1
15 a 29 ans 2202 19.5 2169 17.4
30 a 44 ans 2626 23.2 2 876 23.1
45 a 59 ans 2222 19.7 2572 20.7
60 a 74 ans 1212 10.7 1416 11.4
75 a 89 ans 533 4.7 881 7.1
90 ans ou + 55 0.5 146 1.2
0a19ans 3215 28.5 3080 24.8
20 a 64 ans 6 749 59.8 7 534 60.6
65 ou + 1330 11.8 1818 14.6
4 I

Structure de la population - comparaison 1999/2006
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Sévres (92072 - Commune)

Zone de comparaison - Hauts-de-Seine (92 - Département) et L
Chiffres clés Résume statistique
. Zone de
Population Territoire  comparaison
Population en 2006 23726 1536 096
Densité de la population (nombre d'habitants au km?®) en 2006 6068,0 87472
Superficie (en km?) 39 175,6
Variation de la population : taux annuel moyen entre 1999 et 2006, en % 0,7 1,0
dont variation due au solde naturel : taux annuel moyen entre 1999 et 2006, en % 09 1,0
dont variation due au solde migratoire : taux annuel moyen entre 1993 et 2006, en % -0,2 0,1
Nombre de ménages en 2006 9 837 679 456
Sources : Insee, RP2006 et RP1999 exploitations principales.
Zone de
Logement Territoire  comparaison
Nombre total de logements en 2006 10 654 744 957
Part des résidences secondaires (y compris les logements occasionnels) en 2006, en % 13 24
Source ; Insee, RF2006 exploitation principale.
Revenus - Zone de
Territoire  comparaison
Revenu net imposable moyen par foyer fiscal en 2007, en euros (1) 43782 35622
Foyers fiscaux imposés en % de I'ensemble des foyers fiscaux en 2007 (1) 752 69,5
Médiane du revenu fiscal des ménages par unité de consommation en 2007, en euros (2) 29131 23671
“TSuanes”  TNOGT, 1 U 1 revena ues persutmes (ripsiyLes.
(2) Insee, Revenus fiscaux localisés des ménages.
. - Zone de
S s s Territoire  comparaison
Emploi total (salarié et non salang) au lieu de travail en 2006 (1) 10 192 905 504
dont part de I'emploi salarié au lieu de travail en 2006, en % 90,6 928
Variation de I'emploi total au lieu de travail : taux annuel moyen entre 1999 et 2006, en % (1) 0,3 1,6
Nombre de demandeurs d'emploi inscrits en fin de mois de catégone ABC au 31 décembre 2009 (2) 1122 84 771
dont demandeurs d'emploi de catégorie A au 31 décembre 2009 751 61310
Sources - (1) Insee, RP2006 et RP1999 exploitations principales.
(2) Pdle emploi, Dares, Statistigues du marché du travail.
Etablissements o Zone de
Territoire  comparaison
Nombre d'établissements actifs au 31 décembre 2007 1504 112940
Part de l'industrie, en % 42 56
de la construction, en % 39 56
du commerce et des réparations, en % 154 16,8
des services, en % 765 721
Part des établissements de 1 & 9 salariés, en % 281 30,6
de 10 salariés ou plus,en % 8,6 9,7

1

Champ - ensemble des activités hors agricuiture, défense et intérim.
Source ; Insee, CLAF.

RP : Recensement de la population
CLAP : Connaissance locale de I'appareil productif

hitp-/fwww.statistigues-locales.insee.fr

@ Insee




/h Seévres (92072 - Commune)

Inb1d: Chiffres clés

Evolution et structure de la population

Juin 2009

POP T1M - Population

-

1968 1975 1982
Population 20083 21149 20208
Densité moyenne (halbkmz2) 51363 54090 51683

1990 1989 2006
21 890 22555 23726
56240 57685 60680

Sources ; Insee, RP1968 a 1990 dénombrements - RP1999 et RP2006 exploitations principales.

POP T2M - Indicateurs démographiques

POP G1 - Naissances et déces

1968 & 19754 1982 & 1990 & 1999 3
1975 1982 1990 1999 2006
Varation annuelie moyenneg 07 06 11 +0.3 07
de [a population en % :
- due au solde naturei en % +0,7 +0,8 +0.8 +0.9 +0,9
- due au solde apparent
e e +0,1 14 +03 07 02
Taux de natalité en %e 148 155 16,3 16,8 158 a
1902 1000 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Taux de mortalitd en %e 81 77 a3 73 6,9 7 3
B Naissances W Deces
Sources | Insee, RP1968 a 1990 dénombrements - ; Source - Insee, Etat civil.
RF18999 et RF2006 exploifations principales - Etat civil_
POP T3 - Population par sexe et age en 2006 POP G2 - Population par grande tranche d'age
Hommes ] Fammes %
Ensambils 1234 RLiER 12432 1000
Daifans 2444 218 23N 19,1
153 29 an& 2202 19.5 2 168 174
30 add ans 2 625 232 2876 231
45 359 ans 2212 19.7 2a72 20,7
60 274 ane 1212 10,7 1416 114
TS afgans 233 47 B8 T
S0 ans ou plus &5 0.5 145 1.z
bafigans 3215 285 3030 24,6 014 as 1529ans 34 ae  4559ans BO-TEans TS ansou+
2 354 ane & 743 533 7534 606 B aas B 206
&5 ans ou plus 1330 118 1818 1486
c o Sources | insee, RPTORD el RP2000 exploffaions principaies.
Source | insee, RP200M explafiation principale. ¥
= e POP G2 - Part en 2006 des personnes qui residaient
POP T4M - Lieu de residence § ans auparavant o 5
dans un autre logement 5 ans auparavant selon FMage
o &
2005 b

Personnas de 5 ana ou plus habitant 5 ans
auparavant
Le méme logement

Un Jutre Iogemant de la mems commune
Une auire commune du meme depanement
Un auire departement de la mame reégion
Une gulre region de France metropolizine
Un Dom

Hors de France metropoiiaine ou dun Dom

22042 1000

14 502
1829
1500
2 186

E1
B34

85,5
&3
86
85
£1
032
30

Source © Insee, RP2000 exploftation prncipaie,

RP : Recensemant de |a popudation

-

(=]

o B heE &

&

(=]

514 ans 1524 ans 2558 ars S5ans U+

B DOane un autre logement de [2 mEme commune
W Dans une awire commung

Source * Inses, RP200S sxploitation principaie




Chiffres clés

Sevres (92072 - Commune)

Evolution et structure de la population

Juln 2003

POP T5 - Population de 15 ans ou plus selon la catégorie socioprofessionnelle

Enszsmbls

Agriculteuss exploltants

AMiEans, commergants, chefs dentreprse
Cadres et professions Intalieciusies supsrisunes
Professions Intermedialres

Empiayes

Ouvriars

Retralles

Auires persoanes sans actviie professiormets

3124

om0
0.0
27
26,2
16,3
13,7
51
194
16,6

17 243

4260
2326
2592
1 036
R
3277

100,10
o0
24

237
183
1540

175
183

Sources * Insee, RPT000 et RP2008 exploffaiions complémentaires.

POFP TE - Population de 15 ans ou plus par sexe, age et catégorie socioprofessionnelle en 2006

Ensembils
Agricuiteurs expiofants

Arfisans, commengants, chefe dentreprise
Cadres =t profossions intelectuelios EUPSHaEE
Professions Mtermedialnes

Empioyes

OuvTiers

Ratrafies

AUITEE DEMSONNES EANS aciiviie prodessionneile

1292

574

18605

122

10 050

1z8
2113
1782
1313
123
2 D64

1322

Part an % de ta populstion Sgés de
154 24 ans 25 & ans 53 ana ou -+
100,0 T040,0 1000
o.0 0o 04
a5 4.0 1.4
49 38,0 125
7.0 235 7.3
131 1E4 53
45 .1 17
a.o 03 B35
0.0 T.B E2

Sowce : Inses, RP200G expioitation complémentsire.




Sévres (32072 - Commune)
Pl
IWh149  Chiffres clés

ocindre 2009
Famille - Situation matrimoniale

FAM T1 - Ménages selon la structure familiale

Nombre de ménages Poputation des ménagss
2008 % 1333 L 008 1333
Enssmibls 93839 00,0 3308 00,0 23510 gl
Menages dune persorne 31 325 2472 31,9 3154 24972
- hommes seuls 1255 123 1276 137 1255 1278
- femmes selles 1539 157 1636 18,2 1535 1656
ALRres ménages sant famile 286 29 200 21 €99 £32
Meénages avec famiie[s} & 355 845 6136 B59 19417 13 820
dont 13 tamine principale est:
- Un couple sans enfant 2307 234 2128 28 4708 4372
- Un couple avec enfani(s} 2126 31A 3180 Ech-] 12278 12 252
- une f2milie monoparenizie L) 54 845 a1 243 2158

Sowrces insee, RETFDD ef RP200G expiollations complemeriales.

FAM G1H-émklﬁnndeh!ﬂhdesménage5

FAM G2 - Personnes de 15 ans ou plus vivant seules
selon I'ige - population des ménages

Mombra moyen Focoupants par résidence prncipaie =
3z =
25

-
z4
2B -
15
12 s
oz
oz
og

o5

1875 1382 1550
Spurces | insee, RPT008 @ 7000 denombrements -

RP1090 et RP2008 explofations principaies.

FAM G3 - Personnes de 15 ans ou plus déclarant vivre

en couple selon I'age en 2008

1515 ans 2024 s E-ianzs  4rSiam =5 o

ESTaams B0 ans o+

m 135 m 2008
Sowces - inses, RPTO0D el RP200Y explofations principaies.

FAM 34 - Etat matrimonial légal des personnes
de 15 ans ou plus en 2006

B BEsuaYR,

1519ans  20-24ans  25-20ans

Sowre ; inses, RP2006 expiokation prncipale,

D)
Veufjweuwe) T.8%
5.7%
Celinataire
Marige] 4%
48 1%

A-5dare. SEdans S5-Tdame BDansou+

Source : Insee, RP2006 expioiation prncipaie.



Sévres (92072 - Commune)

i L oainore 2009
WEISd Chiffres clés Famille - Situation matrimoniale
FAM T2 - Ménages selon la catégorie socioprofessionnelie de la FAM G5 - Ménages selon la catégorie socio-
personne de référence en 2006 professionnelle de |a personne de reférence
Population Ul eapl.
Menapss % des % A G
M AEE Arl. com. chefent
Enssmble 3833 1000 23310 1000 CoEe - ML B
Agriculteurs expioitants T o 0.0 Professions inter.
Astizans, commargants, chafs Fentregrise amr 4 1283 58 Empioyes
Cadres et professians Intelieciseies sup. 332z 326 ERES 392 o
Professions Intermedialres 1 600 16.3 3758 16.1
Employes 1026 104 2 250 &7 R
Dunriars T T3 2043 &8 Aarines 53ns 30, prof.
Reraites 2474 251 4 DES 176 % 0 3 1] 15 20 i 30 35
Autres pers. sans acivité professlannele 406 41 730 31 W 1339 B 2005
= o Soures T nsee, RPT000 et RP2000 expiotations
Source : Inses, RP200G exploliation compimentaie. compiementaes.
FAM T3 - Composition des familles
2006 = 1333 %
Enszamble 5354 00,0 5168 1000
Croupias avec anfanifs} 3134 49,0 3 160 512
Familles monoparentales : a4s 14.B B&8 1£1
hommies seUls avec enfantie) 115 1.5 104 1T
femmes s2uisE avec enfant(s) a8 130 TEd 124
Coupies sans enfant 2316 362 2 340 347

Sources - nsee, RPT00) ef RP2000 explofations complémentaires.

FAM T4 - Familles selon le nombre d'enfants ages de moins de 25 ans

2006 % 195 %
Enzamble B33 100,0 G 1&8 0.0
Aucun enfant 2685 420 2420 352
1-enfant 1560 235 1650 264
1 enlants 1483 33 1458 2348
3 emfants 575 30 438 74
4 enfants 04 pils 140 22 154 7

Sources | Insee, RP 1000 ef RP2000 explofstions compidmentaies.



Sévres (92072 - Commune)

P
w154 Chiffres clés

Formes

et conditions d'emploi

SJuin 2005

ACT T1 - Population de 15 ans ou plus ayant un
emploi selon le statut en 2008

ACT T2 - Statut et condition d'emploi des 15 ans ou plus

selon le sexe en 2006

dont %
Momibrs g dont %

m Temimeas
Ensambls 11067 1000 14.5
Salanes 9 BE2L B3 142
Ko sataries. te3 109 159

Source : nses, RP2006 expiolation prncipae.

ACT T3 - Salariés de 15 3 64 ans par sexe, ige et
temps partiel en 2006

Thitakres de 13 fonction pualique
et contrats 3 dures ingeterminge

Conlrais a gwrée datanmings

Empiois Sidés
Apprentizsags - stage

Non salaries
Indépendants

Empioyeurs
Alges Tamillaux

A

5463

4853

4322

283

G|

"

43

h

1000
B5.3
T2.5

5.2
a7
a2

12,7
5.8
7.9
3.1

-

Fammas g
5618 1000
sz az0
4578 81,5

4E5 83
=3 (iR}
=2 (iR}
T2 13

383 71

2B5 5.1

g 1.8

| (7 ]

Sowurce - Insee, RP2000 expiofiation princioaie.

diont % gont %

Hommes temips Fammas temps

partisd partial

Enszambls 4634 47 5134 223
15324 ans 282 304 ara 445
234a54ans 3 BET 28 4117 20.1
S5 abd4 ans 465 4.6 703 230

ACT G1 - Part des salariés de 15 ans ou plus

a temps partiel par sexe

Source © inses, RPI000 expioliation prncipalks.

B 1939

2005

Sowcas ; insee, RP1000 et RPI008 explolfations principaies.

ACT T4 - Lieu de travail des actifs de 15 ans ou plus ayant un emploi qui résident dans la zone

Ensemibla
Trawallien :

dans |3 commune de résidence
dans Lne COMMuTe SUire gue |a commune de residenc:
ERLée dans le dépanement de pésidence

shige dans un aulre departement de ia région de résidence:
SfLSE 03NS UNES AulTe région en France métmpoltaing

sfls8e dans e aUTE Tagion hors da France metmpaliane
{Dom, Com, efranger}

=ources - Insee, RPT0D af RP2000 axpiotations pincipales.

2006 %
11087 1000
2043 16.4
3044 a8
375 338
1M 83

134 12

24 0.2

15393 ]
10806 1000
1362 18,5
E544 g1.5
3534 3
4380 45,0
g 08
34 0.3




Sevres (92072 - Commune)

/ | \ et 2010
Y534 Chiffres clés Chomage
CHOM T1 - Catégories de demandeurs d'emploi inscrits en fin de mois selon le sexe et I'age
Demandsurs da catégoris ABC Damandeurs de catégoris A
Au 31 decembre 2009 Au 31 decambre 2003 Ewgilution 2008-20035 an %

Enzamila % Homimiss Fammes  Ensembis Hommes Femmes Ensembla  Hommes  Femmes

Ensambls 1122 1000 5id 508 1 414 33w 0.2 247 150

15324 ans 106 oA BE 40 T3 49 29 444 40,0 326

23 a4qans Taa T1.1 432 356 530 285 245 183 234 125

50 ans 04l plus 218 154 116 102 143 a0 63 163 212 0.5

Chomeurs 2 longue durés 35 1000 235 160 155 "7 a 238 245 2T

15a24ans 12 33 B = [ C g 20,0 ' ]

23348 ans 2838 729 172 & 143 83 a0 288 37 250

S0 ans oul plus G 238 35 39 43 [ [ 114 o E

Champ : demangeurs femplal inscris & Pdie empiod, fenus de falre des 3oies posiirs de recherche olampiol

Souwrce ; Pdis emplol, Dares, Sfelisiques 0 manche du ravail

CHOM G1 - Evolution des DEFM de catégorie A
selon I'3ge

180

160

L X
s N 7
Wi s i
— 'N—._,\\ =
. Wy e

302 2005 2004 2005 2006 2007 2008 2009

140
120

2000 2004

Indice base 100 en 2000

moins de 25 ans 50 ans ou pus Longue durée

Champ ; demandeurs dempiol Inscrits & PAIE emplol, Enus o faie o3
BCIES DOSTYS O recherche dampial, 5505 emoiol
Source - Péle empiol, Dares, Statistqueas du marche gy favall

CHOM T2 - Motif d'inscription des demandeurs d’emploi
e
Demandsurs de catégors ABC
A1 31 deécembre 2005

dont
Enzsmble % fammes
Ensambls 1122 a0 508
dorit - Beanclement 57 37 150
demissian 32 29 15
fin e contrat 3 dures Imites 783 252 108
prEmigne enfrée 25 e 10

CHOM G2 - Evolution des DEFM de catégorie A

selon le sexe
140
120 —
) o ek n
/ A\
100[— \ \\ £

B V':
Tty o mm o e T T oo 20 @E
Indice base 100 en 2000

Hommes Femmes Ensemaie

Champ : demandeurs dempial Inscnis & Pdie emplol, tenus de faire oes
SCIES PoSis o recharche demplal, 5ans empio!
Source Pl empial, Dares, Statistiques du marche oy fravall

Demandsurs de categoris A
AU 31 secembre 2009 Evol 2008-2003
an %

Ensembis % Temmiss Ensembla  Fammess
a1 1000 7 2032 150
299 1.5 i24 12,8 5.1
13 25 10 -5.0 H
158 2,2 60 a2 154
13 24 T -10,0 41,7

Champ - demancews Qempind Nscms & Pile ampiol, fenys de falre des aofes DOSIS o8 recherche dempiol

Sounce - Pdie empicd, Daras, SIROSHUes du Marche Ju fraval.

10




Sevres (92072 - Commune}
Zone de comparaison - Hauts-de-Saine (02 - Départemeant) aeoembre 2005

WSS Chiffres clés Revenus et niveaux de vie

Impodts et revenus des foyers fiscaux

REV T1 - Impots sur le revenu des foyers fiscaux

Evolution
2N 20062007
n %
Enssmbile des Toyars Mecauy 12322 o1
Revany net Imposadie (i Euros) 539 485 a1
Feveny nisd Imposale mayen (Eurms) 437E2 3m
Impat mayen [Eres) 5202 &0
Foyera flscaux Imposes 9250 0.8
Froganion 752 %) 0.5 points
Rewvenu net Imposable (¥ Eums | 510033 52
Revanu net Imposadle moyen (Euros) 55079 43
Impat mayen {Ewrms) 5923 53
Foyers fzcaio: non Imposss 3062 43
Proportion 248 (%) 0.5 points
Rewanu net Imposadie {=n K Ewos) 9452 118
Revani net IMposatie mayen (Emne) 3613 40,1
Source : DG, Impdt sur fe revanys des personnes physigues.
REV T2 - Ménages fiscaux
2007
Nombre de menages fiscaux B14E
Mombre de personnes dans les menages Necau 22242
Part des ménages Nscaux IMposss en % 80,8
-, A
Sgurce Insee, Revenus Mscauy iocalls2s des ménages.
REV T4 - Menages : structure des revenus declares REV G2 - Menages : structure des revenus declares en 2007
Bl AUlres revenus
Part en %
. Revenus des professions
Favenus salafaux 71,7 non salarktes
Penslons, refralies et remtes 16,3
FRavenus des professians non salarkdes 4F
. A 72 Penskns, ratraltes et rentas

Sownce | Insee, Revenus 0scaux locaksés des menages.
Revenus salaraux

%

o 10 2] 30 40 50 &0 T B0

W Tertoire W ZFone de comparalson
Source ; Insee, Ravenus MsCaux localses des menages.

11



Sevres (92072 - Commune)

i/ Juin 2009
W49 Chiffres clés Logement
LOMG TM - Evolution du nombre de logements par catégorie
= 3
1368 1875 1582 1530 1399 2002
Enzambls &8935 B 273 B 408 9 498 10 068 10554
RESQENces pNCDaEE 6568 7657 7818 B73Z 5311 5 E3T
mwumsawmmm &2 (73] 114 307 221 135
Lngemlsvm 335 514 AT 450 E36 B31

Souces  inses, RPTR0E & 1000 genombrements - RPT00PF &l RF2000 expioiations principaies.

LOMG T2 - Categories et types de logements

2006 % 1999 %
Enaembis 10854 1000 T 0s8 1000
Reslgences principales 9B3T 8523 8311 2.5
Residencas sacondaires & IDgemanis ooo3sannes 135 13 iy | 22
Logemenis vacants Ba1 g4 536 5,3
Malsons 230 2048 2040 m3
Appatements 8312 TEQD TTET 773 |
h ]
Solvees - Inses, RET000 et RP2000 EXpHNatons DIncpaiss.
LOG T3 - Résidences principales selon e LOG T4 - Nombre moyen de piéces des
nombre de piéces residences principales
- 4
2006 k] 1589 L3 2008 1353
MOME moyen e pleces par residence princinals 35 35
Ensamils 9837 100.0 a3 1000
- masan 53 Ch
1 pitce &7 &5 e a4 - appartement 3i 3.0
2 HeCEs 1826 16,6 1301 20,4
Sources : insee, RF10I0 et RP2006 expoMations prncipales.
3 peces 2787 283 2709 231
4 ploces 2187 223 19T .2
5 pidCes oul plus 2179 222 1945 209 |
Sources : insee, RP1009 of RO2008 axplofations prncipaies.
LOWG T5 - Residences principales en 2006 selon la LOG G1 - Residences principales en 2006 selon le type
période d'achévement de logement et la période dachévement
[ i 2s00
Hombra % 4000
2500
Reésbiences principales 3ooa
conatruttas awant 2004 8l o . 2500
2000
Avant 1343 2167 221 1500
De 1540 5 1674 4987 508 1"“'35-
=00
De 1575 a 1962 1500 183 [}
avant 1343 1543 8 1374 1575 & 1583 1950 & 2003
De 1280 5 2003 T 7.8
B Malson W Appariement

Sowce : Insee, RPZ000 expisiiatiaon principale.

Résidences princiiEes construites avant 2004
Sowre : inses, RP2DOG expioiEtion principalk.
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ol Sevres (92072 - Commune)
H L Juin 2003
UsEldd Chiffres clés Logement
LOG TE - Ancienneté d'emménagement dans la résidence LOG G2 - Ancienneté demménagement
principale en 2006 des ménages en 2006
Part das Population MHombre moysn
Hombre da menapas iy da péécss par S T e
i S
mnages Bn % ménagas m-\t personns o e | IU.:‘?%
o0 e tad 4 arm
Enzembie 5837 00,0 23 300 a5 15 b |_‘““
Deqiils moins de 2 ans 1082 10,7 2 261 29 1.3
DeZadans 13918 185 4 685 23 12
OeSadans 2178 22 5935 34 1.2 Skl
100 e froal
10 ans ou pius 4601 a7 10 397 a0 1.3 B

Souvce © Insee, RP2000 exploffadon principaie.
Ssurce © insee, RP2008 axpafation principale.

LOMG T7 - Residences principales selon le statut d'occupation

&
2008 Anclennets =g
Hombre o3
] dammena-
Momibra % porsonnes olaiiestg Hombre 5
annas(s)
Enssmble 3837 100,0 23 300 " 3311 1000
Progrstalne 5215 E5.0 13053 1w 4299 45,2
Locatalre 4 261 435 9 503 11 4 587 433
dont oun lagement HLA lowe vide 2246 228 51E3 14 2419 26,0
Loge gratultemant 341 35 53 N 425 a5
Sowres ; insee, RPT000 Bt RP2000 expiofations prncipales.
LOWS TEM - Confort des residences principales
2008 b 1353 %
Enaemids R eI 311 1000
Safle g2 bain @vec baignoire ou douche G574 a3 & oav7 05,3
Chaufage caniral collect 5 1ET S5 4478 4531
ChaufTage central Individoel 3116 Hn7 2802 32
Chauage indvidie! "ioi eecinique” 1475 =0 1784 1492
e e - — = e - — - - - d
Sourtes . Insee, RE10O0 et RE2000 explofations prncipaies.
LOMG TSM - Equipement automobile des ménages
2008 % T3 o
Enzembia 9 B37 1000 amm 0.0
AU mains un emplacement résene au siationnament E 387 845 S 330 83,2
Al moins uneg voilure 7o 80,3 T 509 80.E
-1 woitare S24s 233 4330 53,5
= 2 wolbures ou plus 2 857 ] 253 7.2

Sources - Insee, RPT000 &t RP200S explokations principaies.
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Sévres (92072 - Communeg)

’f'\, Zone de comparaison : Hauts-de-Seine (82 - Departement) fgyrier 2010

[WEIZd Chiffres clés Démographie des entreprises
DEN T1 - Créations d'entreprises par secteur d'activité en 2008 DEN G1 - Evolution des créations d'entreprises
- ~ %
Taux os 40
Engsmbils % craation s
30
Ensamble 123 1000 1.1 75
Indusirie 1 0.E 24 20
Construction 5 39 10.6 =
i0
Commence 21 1E.2 10,3 5
Zanvices 02 79,1 1.6 1]
2008 2007 2008

Champ . activies manchandes hors Sgricuturne.

H  Temitoire B Zone de comparalson
Source  insee, REE [Siréng).

Note de leqiuve | rappoit 085 créalions dTune année au
nombve fofal des créafions des annges 2000 & 2008

C"IEI'?E : acivités marchandes hovs EMH“L'-"E'
Sowrce : Insee, REE {Sirene).

DEMN T2 - Créations d'entreprises individuelles par secteur d'activité en 2008

Entreprizsa Part an 5% dans

Indlividuslias Fenssmiba

crédas das créations

Enssmibils 55 426
Indusine o 0.0
Construction 1 20.0
Commerce 5 42,9
Sendces 45 441

Chamg : activités marchandes hors agricutiore.

SOUTCE - In5ee, REE [SIEnE).

DENT T3 - Nombre d'entreprises par secteur d"activité

DEN G2 —ige des entreprises au 1er janvier 2008
au 1er janvier 2008

Ewod. [3%) moins de 1 an
HOmET® 5000 - 2008
1an
Enzembia 1185 127 Zans
3ans
Indus e F 293 an
Construction A7 £0 4 ans
Commerce 154 25 5 ans
Services BE3 215 Eazans
10 ans ou plus
Cﬂ:‘ll‘ﬂp > acivitds manchandes hors :'Ip"l’GuI.“'l.\"E'
Souce .'J'I'.\SEE_, REE |'SI'I'E|'IE_I. % a = io 15 s = 30 35 40 4

B Temtoirz B Zone de comparalson

Champ : acthités marchandes hors agricutiune.
Sowrce | Insee, REE {Sirene).
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Il - RAPPORT D'ACTIVITE 2009

| - AIDE SOCIALE LEGALE

Le Conseil d'administration s'est réuni 5 foia g@tis 30 délibérations.

Le Président du C.C.A.S. a pris 39 arrétés dansalire de la délégation du Conseil
d'administration au Président, et 13 arrétés danadre de ses propres compétences.

Le C.C.A.S. a des compétences obligatoires, appeM®E LEGALE, essentiellement
I'instruction des dossiers, et des compétencedtddiwes, multiples et variées, appel@eBE
FACULTATIVE, qui sont le reflet de la politique sociale du Dégaent ou de la commune,
politique qui doit étre sans cesse impulsée poévenir et venir en aide a la population dans
son ensemble.

Le C.C.A.S. a également le devoir d'assistancepfuscdémunis.
L'instruction des dossiers d'aide sociale |égaie ptre classée en 3 volets :

* L'aide sociale en faveur des personnes agées cggroupe :

- l'aide ménageére
- le placement familial ou en établissement etli@il temporaire en établissement
- 'accueil de jour
- l'allocation personnalisée d'autormi
- la Mutuelle Intégrance
- I'Allocation de Solidarité aux Personnes Agées
- I'Allocation forfaitaire de transport
- la prise en charge de I'abonnement téléphonique

» L'aide sociale en faveur des personnes handicapégs regroupe :

- l'allocation compensatrice / prestation de camspéon du handicap
- I'allocation compensatrice / frais professiosnel

- I'aide ménageére

- le placement en foyer

- la carte d'invalidité et la carte de stationnet@OTOREP
I'Allocation adulte Handicapé

I'allocation d'éducation de I'enfant handicapgogt complément
Complément ressources AAH

la reconnaissance de travailleur handicapé aehtation professionnelle
le parcours de scolarisation

la carte d'invalidité, la carte de priorité ette d'invalidité enfant

* L'aide sociale aux plus démunis qui regroupe :

- le Revenu Minimum d'Insertion, remplacé par 82 compter du®ijuin 2009.
- I'aide sociale pour les personnes sans doniigéde

15



1- L'AIDE SOCIALE EN FAVEUR DES PERSONNES AGEES :

DEMANDES
TYPE D'AIDE DEMANDES | DEMANDES | REFUSEES | DEMANDES | NOMBRE DE
INSTRUITES | ACCORDEES| ouU sANs |ENATTENTE | BENEFICIAIRES
SUITE _ |PEDECISION| AU 31/12/2009

Aide Ménagere Personne 4 3 1 - 10
Agées
Personnes Agées 10 4 2refuset: 1 25
Placement en maison de sans suite
retraite
Accueil de jour - - - - 1
Personnes Agées 1 1 - - 3
Placement en foyer
logement
Allocation Personnalisée 49 32 11 6 121
d’Autonomie
Mutuelle Intégrance (mist 6 - 1 - 18
en place par le Conseil
Général pour les anciens
bénéficiaires AMD, rejeté
par la CMU)
Allocation de solidarité at 5 4 1 - -
personnes agees
Allocation forfaitaire de 10 9 1 - 9
transport
Prise en charge de 5 4 - 1 25
I'abonnement téléphoniqt

Total 212

S’ajoute a cela l'instruction de 30 dossiers d'galion alimentaire liés a des demandes d’'aide

sociale pour 'hébergement en structure de pamntgand parents de sévriens.
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2- L'AIDE SOCIALE EN FAVEUR DES PERSONNES HANDICAPE ES :

TYPE D'AIDE DEMANDES | DEMANDES | DEMANDES | DEMANDES EN| NOMBRE DE
INSTRUITES | ACCORDEES REFUSEES | ATTENTE DE | BENEFICIAIRES
DECISION En 2009
CARTES DIVERSES
Carte d’invalidité 80 % 79 38 3 38 355
Carte de Priorité 25 25 - - 130
Carte d'invalidité enfant 10 7 - 3 32
Carte Européenne de 68 38 1 29 157
stationnement COTOREP
total 674
PRESTATIONS FINANCIERES
Allocation Adulte Handicapé 21 - - - 119
Complément ressource AAH 21 - - - -
Allocation d’éducation de 7 - - - 57
I'enfant handicapé et son
complément
Allocation Compensatrice / 12 6 - 6 45
Prestation de compensation
handicap
Fond de Compensation du 4 1 - 3 1
Handicap
Allocation Compensatrice fra - - - - 4
professionnel
total 226
PRISES EN CHARGE AIDE SOCIALE ET ORIENTATION
Aide Ménageére 1 1 - - 4
Placements foyer, CITL.... 7 4 3 - 28
Placement avec dérogation
d’age en maison de retraite
Reconnaissance Travailleur 33 - - - -
Handicapé / Orientation
Professionnelle
Parcours de scolarisation 6 - - - -
total 32

67 personnes handicapées de moins de 60 anscartdaaméthyste.

144 mails ont été rédigés en 2009 pour des doska@rdicap, dont 104 échanges avec la
MDPH, 11 échanges avec des patrticuliers et 29 @elsaavec différents partenaires (CLIC,
Conseil Général, Associations...).

78 personnes ont été recues en rendez-vous indlgidspit pour la constitution de dossiers,

soit pour des recherches d’'informations diverses.
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3 - L'AIDE SOCIALE AUX PLUS DEMUNIS :
REVENU MINIMUM D'INSERTION & REVENU DE SOLIDARITE A CTIVE

* Nombre de dossiers instruits du 01/12/88 au 31/18/02 146
» dont 1344 parle CCAS et 824 par la Circonsiziptle la Vie Sociale

* Nombre de dossiers instruits du 01/01/09 au 31/12/0138
> dont 117 par le CCAS et 21 par la CVS
> dont 117 demandes acceptées
» dont 21 demandes refusées

* Nombre de Bénéficiaires du RSA payés au 31/12/200265

« Nombre de contrats en cours de validité au 31/12/@0 : 166

e Dossiers sortis du dispositif: 75

A) Typologie des demandeurs RSA instruits en 2009

* Répartition des bénéficiaires par quartiers posidiemandeurs de 2009

- Quartier 1 : Bruyéres-Acacias-Fonceaux : 9 - @eia® : Sel Division-Leclerc : 10
- Quatrtier 2 : Bruyéres-Postillons-Jaurés : 1 -1eal0 : Europe-Pierre Midrin : 21
- Quartier 3 : Val des Bruyéres-Allard : 4 - Quertll : Médiathéque-11 novembre : 27
- Quartier 4 : Ernest Renan : 2 - Quartier 12 ntoa-Gabriel Péri : 24
- Quatrtier 5 : Chataigneraie : 6 - Quartier 13andsse : 3
- Quartier 6 : Beau Site-Pommerets : 7 - Quattéer Croix-Bosset : 7
- Quartier 7 : Binelles : 2 - Quartier 15 : Brasideontenelles : 2
- Quartier 8 : Manufacture-Brimborion : 9 - Quartll6 : Brancas-Beauregard : 4
4 )

Répartition des bénéficiaires du RSA par quartier en 2009

—

0 5 10 15 20 25 30

DQ1l mQ2 OQ3 OQ4 mQ5 mQ6 mQ7 OQS8
mQ9 mQI0 0QI1l mQ12 mQ13 mQ14 mQ15 mQ16
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Répartition des bénéficiaires par tranche ddoer les demandeurs de 2009

ANS

Composition familiale des bénéficiaires du RSA en 2009

11,59%

15,94%
48,55%

5,80%

18,12%

‘I familles @ familles monoparentales O couples B femmes seules @hommes seuls ‘

J

Motif de la demande de RSA pour les demandeur9@e 2

- changement de situation familiale : 10
-+de25ans: 17

- fin d’activité commerciale ou artisanale : 5
- fin d’activité salariée : 49

- fin d’allocation d’adulte handicapée : 0
- fin d’allocation parent isolé : 2
- fin d’allocations chémage : 46
- fin d’études : 9

19-24 ans| 25-29an$ 30-34 ahs 35-39 ans  40-44 46549 ans| 50-54 ans 55-59 ahs  60-64
1 43 31 9 | 14 14 9 9 8
4 Répartition par tranche d'age des bénéficiaires du RSA )
en 2009
50
40
30
20
. iN
0 U NN
19-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
ans ans ans ans ans ans ans ans ans
\ S
. Composition familiale pour les demandeurs de 2009
familles familles monoparentalésouples femmes seules hommes seuls
16 22 8 25 67
4 )
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B) Typologie des allocataires du RSA au 31/12/2009
L'age’

Le profil par age des allocataires est assez hongogiér I'ensemble du territoire du Val de
Seine :

- la majorité des allocataires (62%) sont agés diasrde 45 ans

- en ce qui concerne les séniors : 18 % des allveatsont &gés de plus de 45 ans et 20 %
sont agés de plus de 55 ans.

50%1
40%o1
30%1
20%1
10%1

0%

OHistogrammes 3D 1

ESeévres

Moins de 30 ans 30-45 ans 44-55 ans +de 55ans

Le sexe

EHommes

OFemmes

La répartition géographique des bénéficiaires de R&au 31/12/2009

Quartier 8
4,5%

Quartier 1
5%
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La durée dans le dispositif

40%
35%-
30%-
25%-
20%-
15% 1
10% 1

5% 1

0%

[l Sévres

NN N N N NN

-d'1 an 1-2 ans 2-5 ans 5-10ans + de 10 ans

Sur 142 allocataires suivis par I'Espace insertioau 31/12/09 :

Composition familiale (informations recensées pour 103 personnesheene non renseigné
pour 39 personnes) :

- 99 personnes célibataires @it % dont 17 avec enfants
- 2 couples soi? %
- 2 personnes divorcées / veuves 20

Situation locative (informations recensées pour 100 personnesheanig non renseigné pour
42 personnes) :

- 55 personnes hébergées §&it% dont 47 dans la famille et 8 chez des amis

- 26 personnes locataires s? % dont 17 dans le secteur privé et 9 dans le sestmual
- 11 personnes en hébergement précaire (SDF/HOyelf-soitll %

- 8 personnes propriétaires s®ito

Niveau de diplédme (informations recensées pour 97 personnes emngimon renseigné
pour 45 personnes)

- 17 personnes de niveau Bac + 5 §8io

- 17 personnes de niveau Bac + 3/4 $8i£6
- 14 personnes de niveau Bac + 2 §dio

- 15 personnes de niveau Bac 4dit%

- 24 personnes de niveau CAP/BEP 26i%
- 10 personnes sans qualification ddit%

Sources Espace Insertion
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Récapitulatif du nombre des bénéficiaires de l'aidéegale au 31/12/2009 :

Cartes d'invalidité
En faveur des En faveur des + cartes de priorité Allocataires
personnes agée: handicapés + cartes européennes du RSA
de stationnement
212 226 674 265
4 PSP 1 A )
Nombre de bénéficiaires de I'Aide Légale au 31.12.2009'
27,63% 22,11%
0,00%
50,26%
‘Iaide aux personnes agées Maide aux handicapés O cartes handicapés B RMI/RSA ‘
Evolution de l'aide Iégale entre 2000 et 2009 :
4 _ — )
Ewvolution des demandes d'Aide Légale
entre 2000 et 2009
200+ _
150 r
1001
50
04
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
W aide aux personnes agées @ aide aux handicapés HRMI/RSA
N >




Il - AIDE SOCIALE FACULTATIVE

1. ACTION SOCIALE EN FAVEUR DES PERSONNES AGEES :

- CARTES AMETHYSTES :

Les demandes de cartes améthystes sont instraités gervice des retraités et par le CCAS.

Cette carte délivrée pour 1 an par le Conseil Géné&lonne acceés gratuitement aux
transports publics, RATP, SNCF et au Petit Bus @l d& Seine. Les conditions d'octroi
fixées par le Conseil Général permettent de digen@ types de cartes:

- elles sont gratuites sans conditions de ressoargeur :
. les anciens combattants agés de 65 ans et plus
. les veuves de guerre agées de 65 ans et plus
. les déportés et internés guerre 39-45
. les réfractaires au STO
. les veuves de combattant, déporté, interné de$®teplus
. les méres médaillées de la Famille Francaise &g66 ans et plus

- elles sont gratuites, mais soumises a conditidesressources pour :
. les personnes handicapées au taux minimal de 80%ereevant I'AAH ou ne
dépassant pas un montant d'imposition de 610 €pmpersonne seule et 763 € pour
un couple.

- elles sont soumises a participation financiéreaetonditions de ressources pour :

. les personnes agées de 65 ans et plus, non inieesabpeu imposables
(ne dépassant pas un montant d'imposition deEgidur une personne seule et 763 €
pour un couple).

. les personnes agées de 60 a 65 ans percevangtuaigerpour inaptitude au travail,
non imposables ou peu imposables.

. les personnes de moins de 60 ans percevant usmpeltinvalidité 2éme catégorie de
la sécurité sociale non imposables ou peu imposable

La participation demandée aux personnes non inpeEsast dd5 euros son montant
est porté 88 eurospour les personnes imposables.

Au cours de l'année 200800 demandes de cartes ont été enregistrées a Skgresrvice
loisirs des retraités a trai8b2 demandes, soit un peu plus que le CCAS qui entiain328

696 cartes ont été délivréea des sévrien&ontre 680 en 2008, 664 en 2007 et 629 en 2006),
Soit une progression de 2.35 % par rapport a 200@ 10.65 % en 3 ans.

Nombre de cartes améthystes attribuées par catéges de bénéficiaires :

B . Personne: Personnes
agées non agees Handicapé: Inaptes a:gdtraval (}{euv_es l}/(ljer_ﬁsl, Anciens
imposables SOus 80% ,et I_r1\{a| es ancien | Medalees | ompattants | Total
plafond sécurité sociale | combattan
2°M catégorie
248 70 63 15 33 82 185 696
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- TELE ASSISTANCE :

Le service de télé assistance a été mis en plad®&h pour favoriser le maintien a
domicile des personnes agées et/ou handicapéepartanariat avec le Département qui
financait les services du SAMU a Garches. Jusq8huaécembre 2006, le CCAS louait les
appareils BIOTEL a la société C.W.S, payait I'assae et les faisait installer au domicile des
personnes par des techniciens de la Ville.

A lissue d'une procédure d'appel d'offres, ceiserest confié a Europ Assistance
depuis le ler janvier 2007 : le CCAS recoit les dedes d’abonnement et les transmet a
Europ Assistance, qui se charge de faire instédigrappareils au domicile des personnes
agées par I'intermédiaire de l'association Age dB@rvices.

Ce changement de prestataire s’est accompagné baisse substantielle des colts a
la charge du CCAS. Le colt mensuel de la location dppareil est passée de 19.87 € en 2006
a 12.56 € TTC en 2007 avec Europ Assistance. Geetaresté inchangé depuis 2007.

Les utilisateurs du service de télé assistance lmaty entendu, bénéficié de cette
baisse. Le tarif mensuel appliqué aux personnesimposables est donc passé de 10 € a
2,50 €. Les personnes imposables, quant a ellesywife colt mensuel de la location de
I'appareil passer de 20 € a 8 € sous l'effet comuge la baisse du tarif pratiqué par le
prestataire et, a partir du ler juillet 2007, dexténsion aux personnes imposables de la
participation du Conseil Général.

En effet, en septembre 2004, dans le cadre duTRlequoise 92 et afin de favoriser
I'abonnement des personnes agées non imposablesystéme de téléalarme, le CCAS a
signé une convention avec le Conseil Général veladi I'aide départementale versée aux
CCAS, fixée a 7 € par personne et par mois d'aboang quelque soit le systeme de télé
assistance adopté par la commune. Une nouvelfeédion a donc été mise en place avec un
tarif pour les personnes non imposées sur le revenu

Le 1* juin 2007, un avenant a la convention a été sigtgndant la participation
départementale aux personnes imposables fixéetaunale 4.50 € par mois et par abonné.

* Nombre d’appareils et de bénéficiaires :

Au 31 décembre 20099 appareils BIOTEL étaient en service (soit 10 desju’en 2008),
permettant 408 personnegdont 9 couples) de bénéficier du dispositif.

4 )

Ewolution du nombre d'appareils en senice

120
100 - 99
80 70 -
63 65 84
" —"s /\;T.\¢/’/
40 | 53 60

20

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

N J
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* Motifs des appels :

Au cours de I'année 2009, Europ Assistance a BESfuappels (485 en 2008). Si I'on
exclue les tests d’appareils et de médaillonsnesifs autres (alarme involontaire inclus)
(respectivement 244 et 177 appelsy chutes sans blessureeprésentent le principal motif
d’appel (68 appels), suivi des demandesdis domestiqueg24 appels). Viennent ensuite
les chutes avec blessureqqui comptent20 appels, suivies pdes appels de convivialité
(9 appels).

4 . )
Nombre d'appels par motif
6
7
9
20
24
67
68
110
| ‘ ] 244
0 50 100 150 200 250 300
OTests (appareils, médaillons) B Alarme involontaire
B Chutes sans blessures O Autres*
B Aides domestiques O Chutes avec blessures
B Convivialité O Interventions non justifiées
\_ B Malaises + Maladies y

+ Types d'interventions :

En 2009, les échanges verbaux avec les chargésisitase d’Europe Assistance ont donné
lieu 2114 interventionsqui se décomposent comme suit :

« Parrainage : 52 interventions

» Pompiers : 22 interventions directes s’ajoutela té interventions avec le comité de
parrainage

» SAMU est intervenu seul a 13 reprises et 8 foixd@eomité de parrainage.

» Médecins sont intervenus seul a 3 reprises €2 f@is avec les parrains.

4 ‘Nombre d'interventions par acteur )
2
3
8
113
14
22
] 52
! 1 : : : 1
0 10 20 30 40 50 60
O Parrains B Pompiers B Pompiers + Parrain
OSAMU OSAMU + Parrain OMédecin
N B Médecin + Parrain Yy
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A ce jour,102 familles bénéficient d'un appareil BIOTELS6 d’entre elles paient le tarif
maximum et46 personnes bénéficient du tarif non imposable.

Cateégorie d'usage Tarif Participation | Participation
mensuel | départementall| du CCAS
Imposables 8 € 4.50€ 0€
(depuis le T juillet 2007)
Non imposables 2,50 € 7€ 3€

e Colt pour le CCAS en 2009

Dépenses : location des appareils Biotel 14 458,27
Recettes : participation des usagers 6 530,50 €
Subvention du Conseil Général attendue 6 322,00€
Colt net : 1601,77 €
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- COLIS DE NOEL :

La distribution, organisée en décembre 2A@09CCAS, a concerrd8 personnesgdont 8
couples,pour 52 colis achetésjont 11 colis sans porc sans alcool, pour un aiét tde

2 049,56 € TTC(soit un codt unitaire de 39,33 € pour un colissique et 39,73 € pour les
colis sans porc et sans alcool).

- ALLOCATION DE CHAUFFAGE :
Cette allocation, versée par le C.C.A.S. une fas @n, dépend des ressources des
personnes agées et a concetAépersonnes (dont 8 couples) pour un montant tatal d
13 014,00 €40 personnes pour un montant total de 12 0922Z068)

Cette annéé personnes &t couples ont souhaité que l'allocation soit verd&eDF plutot
gu’'a EDF (pour un montant total @828 §.

Le bareme a été réévalué pour I'niver 2009/2010 :

BAREME BAREME CHAUFFAGE COLIS

D'ATTRIBUTION D'ATTRIBUTION

ANNEE 2008/2009 ANNEE 2009/2010 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2008/20C | 2009/201(
Personnes seules :
629 € ou ressources 641 € ou ressources | 320 € 326 € 1 1
inférieures inférieures
630 € 2 806 € 642 € a 821 € 268 € 273|€ L ]
807 € a 859 € 822 € a859 € 252 € 257/€ I 1
Couples :
1128 € ou ressources |1 148 € ou ressources 320 € 326 € 1 1
inférieures inférieures
1129€a1241¢€ 1149€a1264 € 268 € 278 € 1 1

Cette allocation de chauffage est destinée a dakerpersonnes agées ayant de faibles
ressources a payer leurs factures EDF ou GDF endeéhivernale ; elle couvre presque
totalement le montant des quittances.
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- PORTAGE DE REPAS A DOMICILE :

» Service de livraison de repas :

Depuis la création du service de portage de repa0€1, la prestation était assurée
par SODEXO. Le marché arrivait a son terme le 1t 2008. La procédure d’appel d'offre
mise en place a conduit au choix de la sociéeté SRES:

Le CCAS peut maintenant répondre aux demandes eeormmes soumises a un
régime alimentaire. En effet, SOGERES propose €asrsans sel, pour diabétiques, mixeés,
sans fibres, sans sauce, sans matiéres grassas elighétiqgues sans sel, sans choix possible.
De plus, les utilisateurs du service ayant uneaitation “normale” ont chaque jour le choix
entre deux menus. Les menus comprennent le repasdiwin potage pour le soir, du pain et
une bouteille d’eau.

Les agents de portage en “tenue SOGERES” entrent lelsegersonnes, mettent le
nouveau repas dans le réfrigérateur et vérifienil que reste aucune barquette non
consommeée ou périmée.

Compte tenu de la forte progression du nombre deéftadaires, depuis le ®1
septembre 2009, les livraisons sont effectuée payents. lls sont ainsi en mesure d’assurer
au mieux le role de veille sociale qui leur estaléwet signaler au CCAS tout changement
inhabituel de comportement.

e Les tarifs :

Le recrutement d’'un deuxieme agent de portage @€ du véhicule supplémentaire
qui en résulte ont engendré @lrfovembre 2009 une révision a la hausse de |& ggitifaire.
Les tarifs s'échelonnent désormais de 2.06 € 2¥.2fin que toutes les personnes privées
d'autonomie puissent bénéficier de ce servicearié qui leur est appliqué est déterminé en
fonction de leurs revenus

Ressources mensuelles Tarif Tarif
tranches au 01.11.2009 appliqué au | appliqué au
personne seule couple 01.09.2008 | 01.11.2009
inférieures a 677.13 € |inférieures a 1 147.14 €
1 (allocation de solidarité aux| (allocation de solidarité aux 1.72 € 2.06 €
personnes agées janv. 2008personnes agées janv. 2008)
2 de 678 a 832 € de1148a1333€ 258 € 3.10€
3 de 833 € a 1048 € de 1334 € a 1511€ 3.44¢€ 413 €
4 de1049€ a 1351¢€ de1512€ a 1724 4.31€ 5.16 €
5 de1352€ a 1550¢€ de1725€ a 1955 5.17€ 6.19 €
6 del551€ a 1778¢€ de 1956 € a 2222€ 6.03€ 7.22 €
7 de1779€ a 2023 € de 2223 € a 2579[€ 6.89€ 8.26 €
8 de2024€ a 2364 € de2580€ a 2934 7.75€ 9.29 €
9 supérieures a 2 365 € supérieures a2 935€ 8.61€ 10.32 €
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» Bilan des repas livrés en 2009 :

En 2009 15 264 repaont été livrés au domicile d&l bénéficiaires différentssoit 5 de
plus qu'en 2008. (contre 12 151 en 2008 et pour om&m 2 833 en 2001 pour 50
bénéficiaires)De fait, le nombre de repas commandés par bénéficiairet@nmentprogresseé.
La consommation moyenne est passée de 141,29 papgzersonne et par an en 2098
167.74 repas en 2009soit une augmentation moyenne de 26 repas par ibgméf
(+ 18.40%).

» Evolution du nombre de repas livrés :

4 ‘Evolution du nombre de repas IivrésI )
16000
14000 -
12000
10000
/ —&— Nb repas
8000 /.___‘/lgﬁ livrés
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4000 | /
2000 T T T T T T T T
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N J
» Evolution du nombre de bénéficiaires :
4 ‘Evolution du nombre de bénéficiairesl )
100
N //
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| —e— Nb bénéficaires
70 A
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50 &— ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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» La participation des bénéficiaires se décompose come suit :

Tarif Maxi | Tranche | Tranche | Tranche | Tranche | Tranche | Tranche | Tranche | Mini | Total
8 7 6 5 4 3 2

Nb repas 2798 | 2756 1703 1361 1668 2146 1053 244 1535 | 15264

Nb
bénéficiaire; 21 18 8 8 10 9 8 4 5 91

* Evolution de la répartition des bénéficiaires et d nombre de repas servis
par tarif :

4 )

Ewolution de la répartition des bénéficiaires par tarif

25+

Max Tr8 Tr7 Tr6 Tr5 Tr4 Tr3 Tr2 Min

@ 2005 Nb bénéficiaires m 2006 Nb bénéficiaires 2007 Nb bénéficiaires
@ 2008 Nb bénéficiaires W 2009 Nb bénéficiaires

Evolution du nombre de repas servis par catégorie tarifaire

3000+

2500+

2000+

1500+

1000+

500+

Max Tr8 Tr7 Tré Tr5 Tra Tr3 Tr2 Min

O repas 2005 @ repas 2006 Orepas 2007 @repas 2008 W@ repas 2009

S J

Le montant total des factures payées en 2009 p&CIAS a SOGERES s'est élevé a
116 853.71 €pourl5 324repasfacturés (contre 96 189.64 € pour 12 186 rep&es).
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La participation des bénéficiaires s'élev®& 456,29 €pour 15 264 repasfacturés
(81 484.06 € pour 12 151 repas en 2008), satodm net pour le CCAS d28 974.42 €.

Cette différence entre les repas facturés au CQGA& eepas facturés aux bénéficiaires,
soit 60repas a la charge du CCAS, s'expligoer54 d’entre eux par le nombre de repas qui
n‘ont pas pu étre décommandés dans les délais 448ht la livraison) uniguement dans le
cas de personnes décédeées brutalement, hospaatis@ggence ou dont la sortie de I'hdpital
a été retardée au dernier momengs 6 repas restant correspondent a des repas livrés
directement au CCAS dans le cadre d’'un test de@ende la prestation SOGERES

» Petit suppléments aux repas livrés en 2009 :
Les bénéficiaires du service de portage de remhsracile peuvent étre des personnes isolées.

Le CCAS, en collaboration avec SOGERES, a eu lantél d’apporter aux utilisateurs du
service des attentions particulieres tout au lanfiashnée :

» Le CCAS offre a I'occasion de I'anniversaire deagess du service de portage de repas
a domicile une demi bouteille de champagne.

 Le CCAS ainsi que SOGERES agrémentent d’'une bouchéeolatée les repas des
personnes qui ont commandé un menu le dimancRagees et le jour Nogél.

* SOGERES a offert du vin a l'occasion de la sortie Reaujolais le one jeudi de
novembre.

» SOGERES offre a chacune des bénéficiaires du sedécportage de repas une rose a
I'occasion de la féte des grands meres.

» SOGERES offre également un brin de muguet a I'écnadu £' mai.

« Commission des menus :

Une commission des menus, réunissant des repraterda SOGERES, le CCAS et
certains utilisateurs du service, se tient touslEasx mois. Les usagers peuvent exprimer leurs
remargues sur les repas qui leur ont été sent&@iet souhaits sur les menus des mois a venir.
Les propositions des menus suivants sont étudié¢asdifiées si besoin.
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- MEDAILLE DE LA FAMILLE FRANCAISE N

La médaille de la famille francaise a été créé@demai 1920. Depuis cette date, différents
textes ont été modifiés pour tenir compte de I'étioh de la société francaise.

Décret n°82-938 du 28 octobre 1982 :

"la Médaille de la Famille Francaise est une distition honorifigue décernée aux
personnes qui élevent ou ont élevé dignement de Imeux enfants, afin de rendre
hommage a leurs mérites et de leur témoigner laoietaissance de la nation ".

Une seule médaille est attribuée pour la familggdstulant peut-étre le pére ou la mere.

Criteres d’attribution

* Nationalité : le postulant et tous les enfants doivent étre aomalité francaise. La
médaille peut étre accordée dans le cas ou l'upaesnts est étranger.

» Situation familiale :
Peuvent postuler a la médaille de la famildagaise :
. les meéres ou les péres mariés ayant eu au meanfadts
Jes personnes veuves, divorcées ou séparéesganékeuls leurs enfants
.veuves de guerre qui ont élevé au moins 3 enfants
.personnes ayant recueilli ou adopté des enfants

La médaille peut étre accordée a titre posthuma proposition est faite dans les deux ans
qui suivent le déces de la mere ou du pere.

* Conditions relatives aux enfants :

Sont considérés comme enfants de la famille :
Jes enfants Iégitimes ou ayant fait I'objet d’uégitimation adoptive
Jes enfants recueillis au foyer et qui sont ahlarge permanente et effective de la
famille depuis une durée suffisammenglee pour que la commission puisse
apprécier 'engagement de la famille.

La médaille n’est pas attribuée aux assistantesrmeltes rétribuées.

» Age des enfants les deux ainés doivent avoir au moins 12 ans.

TYPE DE MEDAILLE NOMBRE D’ENFANTS REQUIS
Médaille de bronze 4 ou 5 enfants (ou 3 pour lesvee de guerre)
Médaille d’argent 6 ou 7 enfants
Médaille d’or 8 enfants ou +
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Avantage lié a la médaille

» Carte améthyste :

Cette carte donne la gratuité sur le réseau RATBNEF banlieue dans les transports d’lle de
France.

Dans le département des Hauts-de-Seine, les p@sditalaires de la médaille de la famille
francaise peuvent demander la carte améthysteta gar60 ans (au lieu de 65 ans) sans
conditions de ressources.

Obtention de la médaille

L'U.D.A.F. des Hauts-de-Seine est chargée par ééelPd’assurer le secrétariat de ce service.
Pour statuer, le Préfet prend l'avis de la comraissiépartementale qui se réunit une fois par
an (en mars ou avril), étudie chaque dossier et @mavis favorable ou non.

A Sevres, les candidats sont recus par la conse#ié économie sociale et familiale du CCAS
dans le courant du dernier trimestre de I'année.

Les documents a joindre au dossier sont :
la photocopie intégrale du Livret de Famille
les photocopies des cartes nationales d’idengisedéux parents
Si le ou la candidate est divorcé(e) ou séparé(e copie intégrale du jugement
prononcgant le divorce ou la séparatiertorps
les certificats de scolarité pour tous les enfantdge scolaire.

Diverses questions sur le parcours familial et ggsionnel du foyer sont alors posées aux
candidats.

La cérémonie de remise des diplomes et médaillda themille francaise a lieu a I'Hotel de
Ville en mai ou juin.

Postulants 2009

5 personnes se sont présentées en 2009 pourtsoliicmédaille et I'ont obtenue.
(pour mémoire : 7 en 2006, 16 en 2007, 13 en 2008).

Les 4 médailles de bronze ont été remises par Monk Maire le 28 mai 2010.

Les récipiendaires étaient 4 femmes dont la moyefage est de 57 ans.
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- LOISIRS, FETES ET CEREMONIES

1-VOYAGES ET SORTIES :
3 voyages ont été organisés pour les seniors €9 800t 1 subventionné par la Ville :
. Voyage subventionné :

- L’Italie du Sud : les Pouilles du " au 8 avril : 20 patrticipants
Le prix du voyage était fixé a 1 461 € par personne

. Voyages non subventionnes :

- Prague du 22 au 29 septembre : 21 participants. Prixppesonne 1 243 €
- L’Alsace: du 5 au 12 octobre 29 participants. Prix pas@ene : 1 025 €

En outre5 sortiesa vocation culturelle d’'une journée ont été orgées pour 'année 2009 :
40 a 50 personnes (de 35 a 45 €) . Avant Noél, ¢jauder au Paradis Latin (50€ par
personne) a été proposé, suivi de la visite damiliations a Paris : 90 personnes étaient
présentes.

2 - FETES ET CEREMONIES :

Rameaux 14 juillet 11 novembre

Nb de personnes au SEL 315 128 338

Nb de personnes a la maison | de

retraite Jean Rostand 70 70 80
TOTAL 385 198 418

Le prix d'un repas est de 70 € TTC, celui d’'un @o(it8 €. TTC animation musicale comprise.
Pour les personnes qui ne peuvent pas se dépladenguet ou au godter du 14 juillet, un
colis repas est offert, au prix unitaire de 20320 colis aux Rameaux et au 11 novembre et
270le 14 juillet.

Avant Noél, les plus de 80 ans recoivent une bdéechocolats : 900 ballotins aux prix
unitaire de 10 €.

Tous les centenaires regoivent un bouquet de fi@Qr<) pour leur centieme anniversaire :
5 bouquets offerts en 2009 pour mémoire 8 en 2007 et 4 en 2006)

Un golter musical est offert a I'occasion de lenisine bleue”, soit la troisieme semaine
d’octobre, avec un musicien et une chanteuse poaopit de 1 200 €TTC. 80 personnes ont
assisté a cette manifestation..

3 - AUTRES ACTIVITES :

- Les séances d’Aguagymont lieu tous les lundis et jeudis, pendanthafs scolaire, de
16h15 a 17h. : 40 personnes ont participé a cetivdté sportive pour un prix de 71,70 € pour
'année.

- Les cours de gymnastiqueour les seniors sont gérés par Dynamic Sévres.
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Entour dage

Chaville - Sevres - Ville d'Avray

INTRODUCTION

Le CLIC Entour’age, association loi 1901, finana fes mairies du territoire qu'il
couvre ainsi que le Conseil Général des Hauts dwe Stonctionne depuis maintenant trois
ans. Au cours de I'année 2009, le CLIC a largendéneloppé son activité toujours centrée
sur ses différentes missions directement liéesbasrins des personnes agées.

L’augmentation des personnes aidées est réguaepeis 2007 méme si le nombre de
nouvelles personnes aidées se stabilise |égéresuefibnnée 2009. Nous constatons que de
nombreuses situations (de niveau 1), que nous awaiees a l'ouverture du CLIC,
reviennent sous forme de «nouveaux dossiers deartiem ». En effet, les personnes
sollicitent & nouveau le CLIC soit pour avoir deformations complémentaires, (le CLIC est
donc bien repéré sur le terrain) soit car la sibmase complexifie. Dans la réalité, le nombre
d’entretiens n’est en pas en diminution. En effetst a noter que suite a 'augmentation de
l'activité du CLIC, tous les entretiens téléphorégune peuvent étre enregistrés, de fagon
systématique, dans le logiciel qui nous permet ueres les situations (LOGICLIC). Nous
privilégions les entretiens importants et essentml suivi et a la compréhension de la
situation.

Apres le temps consacré au repérage de l'actiutéerritoire, le CLIC participe a
créer un véritable travail de partenariat avecalggurs professionnels gravitant autour de la
personne agée maintenue a domicile. Les articaktomt été identifiées, fluidifiées et sont
régulierement réactualisées. Cependant les afficoda avec certains partenaires peuvent
encore étre ameéliorées. Elles souffrent parfoisliyg#onctionnements directement lieés a des
manques de communication adaptés ou a des prafastscen sous-effectifs.

La base de données est sans cesse enrichie dellasuessources susceptibles de
permettre des réponses les plus appropriées. €Ellégulierement réactualisée.

Les réunions de coordination sont maintenant esde¢ ont lieu a un rythme régulier
bien établi. Ces réunions permettent le recueil d@@éres de complexité, la circulation de
I'information, la concertation sur les solutionsspibles et un suivi des actions. Des réunions
de synthése sont également déclenchées par unendiengmanant d’'un ou plusieurs
partenaires autour d’'une situation particuliereagile réunion fait I'objet d’'une convocation,
d’'un ordre du jour et d'un compte-rendu de réursons forme de tableau synthétique (de
type «qui fait quoi»). Les situations complexess dpersonnes agées concernées sont
évoquées en accord avec la loi, le reglement detimmement du CLIC (en cours de
validation) et la charte éthique de la « persoruteillie ».

Les actions de prévention et d’'information orgéeg par le CLIC sur son territoire
d’'activité continuent et se développent en se difiant. Une communication sur la
programmation et le déroulement de ces actionsogginisée en partenariat avec les
responsables des différents supports d’informatioasicipaux.
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Les salariées du CLIC ont été présentes sur plssiBarmations, colloques ou
réunions d’information organisées par différentescsures ressources au niveau national.

Les mairies, reconnaissant le travail du CLIC aistatant le développement de son
activité, ont accepté d’augmenter la surface d’eitae son local. Cette augmentation nous
permettra d’ouvrir en 2010 des « espaces » dédiascaordination et a I'information des
professionnels, a la mise en place de projets dapagnement, de prévention et de
formation a destination des personnes agees deusect

L’augmentation et le développement des activités GLIC Entourage ne peut
désormais se concevoir sans une augmentation denp@ permettant un maintien de
I'activité et de la qualité. Les salariées du Clsllihaiteraient voir I'équipe s’étoffer de deux

professionnels a mi-temps (Psychologue). Secréfagmier accueil).

|. Le CLIC au service d'une population

1. Les caractéristiques du territoire d'intervemtil CLIC :

Le CLIC Entour'age est intercommunal et couvredemxmunes de CHAVILLE, SEVRES,
VILLE D’AVRAY.

Il correspond a un autre territoire d’'interventfmeédéfini :
- Le territoire des équipes médico-sociales de 'APA
- Le territoire du service social de la CRAMIF
- Le territoire de la CVS
- Le territoire des CCAS

2. Les caractéristiques de la population du teretd'intervention du CLIC :
Source recensement INSEE 1999.

Tranches d'age Sexe Masculin Sexe Féminin Total
g nombre % nombre % nombre %
<19 ans 6 586 26% 6 240 23% 12 826 25%
20-39 ans 7 606 30% 7 687 29% 15 293 29%
40-59 ans 6 659 27% 7 199 27% 13 858 27%
60-74 ans 2 906 12% 3513 13% 6 419 12%
75 ou + 1249 5% 2 259 8% 3508 7%
TOTAL 25006 | 100% 26 898 100% 51904 100%

e Répartition des ménages d’'1 personne sur le tetaire du CLIC par sexe et tranche d’age

Tranches d’age Sexe Masculin Sexe Féminin Total
% nombre % nombre %
60-74 ans 352 | 57% 976 46% 1328 64%
75-79 ans 112 | 18% 444 21% 556 27%
80 ans et plus 156 | 25% 696 33% 852 9%
Total 620 | 100% 2116 100% 2736 100%
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* Répartition de la population par commune

Communes Population 60 ans et + 60 -74 ans 75 ans et +
totale nombre % nombre % nombre %

Chaville 17 956 3772 21% 2417 13.5% 1 3%5 7.5%

Sevres 22 555 3911 17.3% 2 507 11.1% 1404 6.2%

V,llle- 11 393 2244 19.7% 1495 13.1% 249 6.6%

d’Avray

Total 51 904 9 927 19.1% 6419 12.4% 3508 6.8%

3. Les acteurs existants sur le territoire d'irdation du CLIC :

- Les établissements de soinshdpitaux ou cliniques, avec service de geériatiservice

social, SSIAD,

- Consultation mémoire

- Les services d’aide a domicile Service d’aide ménagere, Service de garde adaiemi
Service de portage de repas a domicile, Téléalafimansport et accompagnement,

Bricolage, Jardinage

- Les établissements d’hébergement Maisons de retraite ou EHPAD, Maisons de
convalescence, Hébergement temporaire, Accuedute |

- Les services sociauxCCAS, CRAMIF, Service social du Conseil Général CXBA

- Les professionnels de santé libéraux :
Nombre de médecins généralistes
Nombre d’infirmiers
Nombre de kinésithérapeutes
Nombre de pharmaciens
Nombre de pédicures podologues
Nombre de dentistes
Nombre d’orthophonistes
Nombre d’ergothérapeutes

Chaville | Sévre: | Ville-d’Avray
17 14 5
6 1 3
7 15 5
8 9 5
4 4 2
11 17 7
4 6 5
0 0 0

- Les associations socioculturellesNombre de clubs ou associations de retraités > 20

- Les services d’'information :Organismes ou associations d’information juridique
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4. L'environnement institutionnel du CLIC :

Institutions de la
politique vieillesse

Missions principales

Domaines potentiels de partenariat avec le CLIC

Niveau local
(commune et
intercommunalité)

CCAS

CCAS (3 communes)

- Portage de repas.
- Téléalarme.
- Transport.

- Administratifs des dossiers d’aideq

légales.
- SSIAD (Chaville).

- Participation aux réunions de coordination.

- Participation au Comité de Pilotage.

- Participation aux groupes de travail.

- Participation aux visites a domicile conjointehémille)

Services d'aide &
domicile

SAM AREPA

- Maintien a domicile.

- Participation aux réunions de coordination.

- Participations aux groupes de travail.

- Participation au Comité de Pilotage.

- Participation aux visites a domicile conjointes.

Autonomie Service

- Maintien a domicile.

Association
Intercommunale de
Maintien a Domicile

- Maintien a domicile.

- Participations ponctueltas< réunions de coordination

Etablissements
d’hébergement

EHPAD Jean Rostand
(Sévres)

- Hébergement permanent et
temporaire.

- Participation aux réunions de coordination.
- Participation aux groupes de travail.
- Participation au Comité de Pilotage.

EHPAD AREPA - Hébergement permanent et - Participation aux réunions de coordination.
Champfleury tem ora%re P - Participation aux groupes de travail.
(Sévres) P ' - Participation au Comité de Pilotage.
EHPAD Villa - Héberaement permanent et - Participation aux réunions de coordination.
Beausoleil tem ora%re P - Participation aux groupes de travail.
(Chaville) P ' - Participation au Comité de Pilotage.

Villa des Sources
(Ville-d’Avray)

- Hébergement permanent.

- Participation aux réwnite coordination.

Foyer Logement "Les
sapins bleus"
(Ville-d’Avray)

- Hébergement permanent et
temporaire.
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Offre de soins

Centre Hospitalier des
Quatre Villes

- Participation au Comité de Pilotage.
- Participation aux réunions de coordination.
- Participation aux groupes de travail.

SSIAD de Chaville

- Soins infirmiers.

- Soins d’hygiéene.

- Aides spécifiques dans
'accomplissement des actes
essentiels de la vie.

- Participation aux réunions de coordination.
- Participation aux groupes de travail.
- Participation aux visites a domicile conjointes.

Association Croix
Rouge Francaise :
SSIAD (Sévres)

- Soins infirmiers.

- Soins d’hygiéene.

- Aides spécifiques dans
I'accomplissement des actes
essentiels de la vie.

- Participation aux réunions de coordination.
- Participation aux groupes de travail.
- Participation aux visites a domicile conjointes.

SSIAD de St Cloud
(Ville-d’Avray)

- Soins infirmiers.

- Soins d’hygiéene.

- Aides spécifiques dans
'accomplissement des actes
essentiels de la vie.

- Participation aux réunions de coordination.

Divers

CMP (3 secteurs)

- Centres médicopsychologiques :

établissements publics qui regroupe

une équipe pluridisciplinaire et
proposent une offre de soins

psychologiques et psychiatriques prjis

en charge par la Sécurité Sociale.

nt

- Participation au Comité de Pilotage. (Chaville)

Police / Pompiers

- Service d'urgences

- Participation ponctuellesdas situations d’urgences.
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Institutions de la
politique vieillesse

Domaines potentiels de partenariat avec le

Missions principales CLIC

- Participation aux réunions de coordination.

- Participation au Comité de Pilotage.

- Participation au groupe de travail.

- Participation aux visites a domicile conjointes.

-  APA
Conseil Général - CVS: Assistante
sociale de secteur

- Commission technique multi professionnelle avec

SOLRES - Lutte contre la maltraitance préconisation d’actions.
- Formation - Participations et soutiens ponctuels dans leecddr
situation complexe.
CODERPA Conseil sur la politique vieillesse | - Participation au Comité de Pilotage

- Information, orientation, écoute,
actions de prévention pour les - Permanence au CLIC Entour’age pour les 3
aidants familiaux, les professionne|scommunes

dans le cadre de la d’Alzheimer.

France Alzheimer

Institutions de la
politique vieillesse

Domaines potentiels de partenariat avec le

Missions principales CLIC

. .- Participations ponctuelles aux réunions de
Versements des pensions de retrgite

. : . coordination.
CRAMIF 25222 sociale aupres des Ioersonrle-SParticipation au groupe de travail.

- Participation aux visites a domicile conjointe
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5. Le partenariat et les ressources économiques

* Partenaires et financeurs du CLIC dans

fonctionnement
Nom de Montant Montant du Montant du Montant du
I'organisme du financement financement financement financement
partenaire Année 2006 Année 2007 Année 2008 Année 2009
Conseil général € 66 000 € 76 064 € 76 704 € 76 704 €
Chaville 13490 € 27 000 € 27 000 € 28 415,71 €
Sévres 16 950 € 34 000 € 33900 € 35 703,74 €
Ville-d’Avray 17 120 € 8 560%€ 17 120 € 17 671,05 €
TOTAL 113560 € 145 624 € 154 724 € 158 494,50

le cadre d'me subvention annuelle de

€

*La commune de Ville-d’Avray a subventionné une amaméiere sur I'année 2006, au lieu de 50%, c’'eatrguoi sa
subvention pour I'année 2007 a été réduite de moiti

« Montant de la subvention complémentaire pour les ivaux du ' local 170 Grande Rue

Nom de I'organisme partenaire Montant d,u W ETISEE
Année 2008
Chaville 13386 €
Seévres 17 384 €
Ville-d'Avray 8780 €
TOTAL 39550 €

+ Montant de la subvention complémentaire pour les mvaux du 2™ local 170 Grande Rue

Nom de I'organisme partenaire eyt d,u IEEEE:
Année 2009
Chaville 12 481,23 €
Sévres 15 681,81 €
Ville-d’Avray 7 920,28 €
TOTAL 36 083,32 €

I — FONCTIONNEMENT DU CLIC

1. L'accueil du public

Le CLIC est ouvert de 9H30 a 12H30 et de 13H30H3D7
Tél: 0141145096 - Fax: 0141 14 51 72 - asredectroniqueclicentourage92 @free.fr

L'accueil du public se fait sur rendez-vous aux me@horaires, et sans rendez-vousndrdi au
vendredi de 13h30 a 17h3Bn cas d'absence (réunion a I'extérieur ou vésdemicile) I'accueil
téléphonique continue d'étre assuré car la ligiéphénique est transférée sur le téléphone
portable du CLIC ou sur répondeur. En dehors deseled’ouverture au public, le relais est
assuré par les services qui travaillent 24/24hpitd@x, police, pompiers, etc... pour la prise

en charge des situations d’urgence.
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2. Les compétences humaines

Secteur Quialification % ETP Statut
Marie-Axelle ABADIE
CoordinatricgInfirmiere diplomée d'Etat) 100 Salariée

Médico- | Aurélie CREPON

social Assistante de coordination
(master Sciences de la motricité. Spécialite : 100 Salariée
Vieillissement, Handicap, Mouvement et Adaptation)

Médical | Docteur Christine BAUDRY Médecin Gériatre

1

: .| Vacataire
jour/mois

La convention entre la direction du Centre Hosptales Quatre Villes et le président de
I'association CLIC Entour'’age permettant la miséigposition d’'un médecin gériatre pour une
collaboration a raison d’une journée mensuelleéarase en place a compter du mois d’avril 2009.
Conformément a la demande émise lors du dernierit€ata Pilotage, un courrier de proposition
du poste de médecin gériatre du CLIC a été envaygdisiles médecins libéraux du secteur. Le
CLIC a recu une réponse qui n'a pas été suividat'ef

Sur I'année 2009, 5 vacations ont eu lieu et omngede suivre et de résoudre plusieurs situations
complexes (institutionnalisation, hospitalisatidien avec médecin traitant et hospitalier sur
situation de maltraitance, par exemple).

Le bilan est tres positif et cette collaborationpermis de dénouer plusieurs situations trés
complexes relativement rapidement.

3. Les locaux

Le CLIC Entour'age dispose d'un local de 50 m2 cos#pde deux bureaux adaptés pour recevoir
deux entretiens confidentiels en méme temps, djpetide salle de réunion pouvant contenir
maximum 6 personnes et d’'un petit espace d’acetiéilattente.

Il est situé au carrefour des trois communes ¢tdiaéctement face au centre hospitalier local. Il
est accessible aux personnes handicapées et est dins une contre allée permettant
I'arrét/dépose de passagers en voiture. Disposantftchage au niveau des grands axes routiers
de la ville de Sévres, il est facilement repérablest accessible par les transports en commun.

Le CLIC a obtenu le soutien financier des mairiesrpaugmenter sa surface d’accueil de 50 m2.
Ouverture début 2010.

1) La coordination des professionnels :

a- La coordination autour de la personne agée :
Une fiche de signalement qui permet d’interpeleeiCLIC sur une situation pour demander une
concertation en réunion de coordination.
Une fiche de liaison ville/Hopital-Hbpital/Ville éé réalisée en groupe de travail.

Des réunions de coordination ou de synthése sontsaes en place
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REUNIONS DE COORDINATION GERONTOLOGIQUE

Cette réunion a lieu €8 lundi de chaque mois.
Elle réunit tous les partenaires impligués dansdardination. Une convocation, avec ordre du
jour, est envoyée par le CLIC une semaine avant.cbimpte-rendu est rédigé apres chaque
réunion et envoye aux partenaires de la coordinatio
Les objectifs de cette réunion sont :
- Faire circuler les informations concernant le domeaie la gérontologie
- Présenter des situations complexes et les travalbes forme de concertation
pluridisciplinaire.
- Obtenir dans la mesure du possible un tableauuatiin(s)-problématique(s)-
action(s) »
- Assurer un suivi des situations.

REUNION DE SYNTHESE

Cette réunion est organisée a la demande d’ungmiofenel, d’'une personne agée ou de sa famille.
Elle a pour objectif d'organiser et de planifierplan d’action vis-a-vis d’'une situation complexe.
Seuls professionnels impliqués dans la prise ergehde la personne agée sont invités a participer
a cette réunion.

Un compte-rendu écrit est systématiquement rédgéepCLIC et adressé aux partenaires convoqués.

Dans tous les cas ces deux types de réunions tespbss regles déontologiques et Iégales liées au
partage d'informations confidentielles. La persoagée est informée du passage de son dossier en
réunion. En cas d’opposition de sa part, la sitmasera présentée anonymement. Dans le cadre de
conditions exceptionnelles (ex mise en dangemplgmat peut étre levé.

1l - Bilan d'activité du CLIC en 2009

A. Les actions individuelles

Depuis la création du CLIC Entour'age, 721 perssragees ont été aidées.

» Répartition des personnes aidées depuis I'ouverturdu CLIC en 2007 :

. < Ville- Sans o
Chawville Sevres d'Avray renseignemen Hors territoire
Bersonnel g4 342 128 6 46
aidées
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» Récapitulatif de I'activité depuis 2007 :

2007 2008 2009
NomAbre',' de pe(sonnes 181 391 499
agées aidées

, " 113 femmes 221 femmes 288 femmes
FEpRIION 9217 220 68 hommes 100 hommes 141 hommes
Nouvellgs'personnes 181 259 281

aidées

Moyenne d’age 82 ans 82 ans 81 ans

Nombre d’entretiens 1 365 3670 3571

L’augmentation des personnes aidées est régukgnaisi2007.
Le nombre deouvellespersonnes aidées se stabilise Iégérement sugka209.
Nous constatons également que de plus en plusudgiens que nous avons traitées a I'ouverture
du CLIC reviennent sous forme de «nouveaux dasslerdemandes ». En effet, les personnes
sollicitent & nouveau le CLIC, soit pour avoir d&®rmations complémentaires, (le CLIC est donc

bien repéré sur le terrain), soit car la situaiercomplexifie.

e Tableau de bord

Selon le rapport CG 92 version 2.0

Personnes aidées (en début de période) - 104
Personnes aidées de nouveau - 44
Personnes aidées pour la 1ére fois - 281
Personnes aidées (en fin de période) - 78
PERSONNES AIDEES SUR LA PERIODE - 429
Dossiers de demandes (en début de période) - 104
Dossiers de demandes (nouveaisgion le rapport du CG 92 : nombre de dossiers de

niveau 1, 2 et 3 ouverts pendant I'exercice 2009. 384
Dossiers de demandes (en fin de périod®)on le rapport du CG 92 : nombre de

dossiers non cléturés au 31/12/2009 de niveauet,2 78
DOSSIERS DE DEMANDES SUR LA PERIODE 488
ENTRETIENS -l faut noter que le CLIC Entour'age enregistre ¢des entretiens

concernant les situations dans I'onglet « entretielEn conséquences, les entretiens avec les
professionnels ne se distinguent pas des entrediessles personnes agées ou I'entourage| 3571
LES DEMANDES AUPRES DES PROFESSIONNEL&utres que suivi de

situations)* 7
LES DEMANDES DES PROFESSIONNEL-%autres que suivi de situations)* 5
Les plans d aidgn début de période) 70
Les plans d aidgouveaux) 43
Les plans d aide (en fin de période) 48
PLANS D’AIDE SUR LA PERIODE 113
REUNIONS ET EVENEMENTS 138

* Faute de temps, les données correspondant aetesitms n’'ont pas été correctement

complétées dans LOGICLIC.
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e Volume de l'activité

1. Nombre total de dossiers a la fin de I'exercigg’est-a-dire au 31.12.2009).
Selon le guide INSERM : nombre de dossier de ni2ezt8 non cléturé au 31/12/2009. 60

2. Nombre total de dossiers a la fin de I'exercic@récédant (c’est-a-dire au
31.12.2008. Ce sont les dossiers comptabiliséssué de I'année précédente). 85

3. Nombre de nouveaux dossiers durant I'exerciqe’est-a-dire les dossiers de nivealux
2 et 3 ouverts pendant I'exercice 2009). 95

4. Nombre total de dossiers a la fin de I'exercicprécédant ayant fait 'objet d’au
moins une intervention pendant cet exercice. 65

» Répartition des 120 dossiers de niveau 2 et 3 feyra@ 2009 en fonction du motif de

fermeture :
Nombre de dossiers de niveau 2 et 3 fermés petidaatcice Ef;ez%nf
APA 22
Dossier dormant 12
Dossier traité 55
Déces 11
Motif de fermeture Déménagement 4
Entrée en institution 11
Hospitalisation 1
Refus 1
Sans suite
Bilan des 429 personnes aidées
» Répartition des 429 personnes aidées en fonctiorsdxe :
Nombre de personnes aidées Effectif
429
Femme 288
Sexe
Homme 141
* Répartition des 429 personnes aidées en fonctios ctenmunes
Nombre de personnes aidées Ef;ezcgnf
Chaville 118
Sevres 200
Commune Ville-d'Avray 85
Hors territoire 24
Sans renseignement 2

La répartition des personnes aidées par communeegsisentative de la population de chaque
commune. Les personnes hors territoire sont ré@esrnvers les ressources identifiées et adaptées.

45



Répartition des personnes aidées par commune

0,47%

5,59%

27,51%

19,81%

O Chaville

W Sévres

@ Ville-d'Avray
OHors territoire

M sans renseignement

46,62%

N J

* Répartition des 429 personnes aidées en fonctios ti@nches d’age

Nombre de personnes aidées Effzcgt'f
<60 ans 4
A De 60 a 74 ans 80
Tranches d’age
g De 75 et plus 255
Sans renseignement 920

4 )

Répartition des personnes aidées par tranches d'age

20,98% 0,93% 18,65%
W< 60 ans
W de 60 a 74 ans
m 75 et plus
O sans renseignement
59,44%
N Y

Bilan des 97 personnes aidées dans le cadre du $uiv

Répartition des 97 personnes aidées dans le calre suivi en fonction de I'age

Nombre de personnes aidées dans le cadre d'un suivi Effg;:tn‘
>= 60 et >75 ans 18
Age >=75 et < 85 ans 32
>= 85 et< 95 ans 37
95 ans et plus 9
Sans renseignement 1




Répartition des 97 personnes aidées en fonctieralir situation familiale

Nombre de personnes aidées dans le cadre d’'un suivi Eff9e7ct|f
Concubin 2
Célibataire 20
Situation Divorcé (e) 6
familiale Marié (e) 17
Séparé (e) 1
Veuf (ve) 51
Répartition des 97 personnes aidées en fonctiedladcommune
Nombre de personnes aidées dans le cadre d’'un suivi Eff9e7ct|f
Chaville 27
Commune |Seévres 50
Ville-d'Avray 20

Répartition des 97 personnes aidées en fonctiartype de lien avec I'aidant principal

Nombre de personnes aidées dans le cadre d'un suivi Effg;:tn‘
Conjoint (e) 7
Type de lien En\fant (s) 11
avec aidant Frére / soeur 2
‘ncipal Neveu / niéce 2
principa Voisin (e) 2
Sans renseignements 73

Il est & noter qu'il est difficile de repérer réathent I'aidant principal.

Répartition des 97 personnes aidées en fonctieriadcondition de vie

Nombre de personnes aidées dans le cadre d'un suivi Eff9e7ct|f
Avec une autre personne 4
Avec descendant 4
Condition de vie |En couple 20
En couple avec une autre personne 1
Seul (e) 67
Sans renseignement 1
Répartition des 97 personnes aidées en fonctiartype d’habitat
Nombre de personnes aidées dans le cadre d’un suivi Eff§7ct|f
Appartement confort adapté 29
Appartement confort non adapté 24
Appartement non confortable 6
, . Foyer travailleur immigré 1
Type d’habitat Pavillon confort adapté 6
Pavillon confort non adapté 20
Pavillon non confortable 4
Sans renseignement 7
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Bilan des 488 dossiers de demandes

. Répartition des 488 dossiers de demandes en fona&s niveaux
Nombre de dossiers de demandes Ef:gg'f
Niveau 1 : demande d'information, orientation 308
Niveau Niveau 2 : demande d'évaluation sans prise en eharg 82
Niveau 3 : demande de prise en charge 98
. Répartition des 488 dossiers de demandes en fonamla durée totale de suivi
Nombre de dossiers de demandes Efjg;'f
< 1 mois 272
De 1a 2 mois 36
De 2 a 3 mois 25
De 3 a 4 mois 15
Durée totale de suivi De 4 a 5 mois 17
De 5 a 6 mois 13
De6alan 45
Delana?2ans 50
Plus de 2 ans 15

Certaines situations complexes demandent un acogmepaent et un suivi constant par le CLIC et
les partenaires.

. Comment les demandeurs des 488 dossiers de demamtéls connu le service ?
Nombre de dossiers de demandes Ef;%g'f
Associations 9
Autre 9
Bouche a oreille 79
CG92 11
Déja connu 68
Demande faite par un médecin 6
Demande faite par un professionnel 152
Moyen de connaitre le | Hapital / Clinique 15
service Internet 7
Mairie 59
Médecin traitant 19
Presse 21
Professionnel de santé 8
Service d’aide a domicile 8
Structure d’accueil 13
Sans renseignement 4

Nous pouvons noter que le « bouche a oreille »tifmmee de mieux en mieux et que les différents
articles diffusés dans les journaux communaux gmfttables.
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. Répartition des 488 dossiers de demandes en fonad®I’'origine de la demande

Nombre de dossiers de demandes Efjgg'f

L'entourage 28

La famille 200
Origine La personne concernée 101

Un médecin 6

Un professionnel 152

Sans renseignement 1

s = = : = Ty
Repartition desdossiers selon 'origine de la
demande
020% £ 74% o lentourage

31'15%“ | b familk

O b persanne concemés

1,334 4 gg g | @un médecin

20,70% @ un professionne]

O=ans I'EI'ISEigI'IEITEI'It

e

Nous constatons que la personne concernée et igefanilicitent de plus en plus le CLIC d’elles-
mémes. La nouvelle implantation géographique duCChl été bénéfique a ce repérage. Les
médecins signalant des situations sont 6, maiséecins étant a I'origine d’une orientation vers

le CLIC sont 19 (cf. tableau ci-dessus).

* Répartition des 488 dossiers de demandes en fonaties catégories de professionnel a
I'origine de la demande

Nombre de dossiers de demandes Ef:‘g;tlf
Médecin traitant 6
Aide a domicile 3
APA 92 12
Associations 3
CCAS 1
CLIC coordination 51
Commissariat 1
Catégorie de CVS 9.2 , 20
professionnel a Er,an0| direct 2
I'origine de la demand H?bgrgemgqt 34
Hépital / clinique 2
IDE libéral(e) 4
Logement 5
Paramédical autre 329
Par la personne agée ou la famille 2
Réseau de soins 13
SSIAD 1
Sans renseignement 6

Les principaux professionnels qui positionnent ldCGsont majoritairement des professionnels
qui travaillent en étroite collaboration avec lelICL
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. Répartition des 488 dossiers de demandes en fona&s communes

Nombre de dossiers de demandes Ef:gg'f
Chaville 130
Commune Sevres 239
Ville-d'Avray 93
Hors territoire 26
. Répartition des 410 dossiers cloturés en 2009 erction du motif de fin de suivi
Nombre de dossiers cléturés Effectif
410
APA 29
Déces 14
Déménagement 5
- . H 17
Motif de fin de [2oSSer dormant
SUiVi Dossier traité 306
Entrée en institution 21
Hospitalisation 2
Refus 5
Sans suite 11

» Répartition des 1 368 informations ou aides retesysar le service sur les 488 dossiers
de demandes

. . . Effectif

Informations et/ou aides retenues par le service 1368
Vie a domicile 615
Acces aux droits 237
Catégories des | Structure d’accueil 142
informations ou | Offre de soins 121
aides retenues parAccompagnement 170

le service Prévention / éducation 7

Logement 42
Pas de catégories 14

Dans l'ensemble, nous constatons une augmentatiogrgssive des différentes catégories
d’'informations. Cependant, la catégorie «vie a idden» est en tres haute augmentation. Dans
cette catégorie, trois informations demandées osesnien place par le CLIC augmentent
nettement : « aide & domicile », « accompagneniertef vie » et « évaluation CLIC ». Elles sont
significative de l'activité et de I'orientation dCiLIC Entour'age.

La nécessité de mettre en place une aide finandeme le cadre d’'un plan d’accompagnement a
domicile apparait clairement par une augmentatiea dossiers « demandes APA » pour les
personnes en perte d’autonomie. L'item permettantegérer les aides financieres mises en place
pour les personnes encore assez autonomes (GIR6) réétant pas identifié clairement, une
analyse fiable reste difficile a faire.

Le CLIC constate que le besoin d'aides financiéess important dans le cadre des plans
d’accompagnement.
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. Répartition des 113 plans d’aide en cours en foncin des professionnels intervenus

Plan d’aide Effectif

Accueil de jour Jean Rostand
A votre service
Age d’or service
Alzheimer aidant assistance
APA 92
Assistance plus
Assistante de vie privée
Association « aide et maintien a domicile »
Au bout du Fil
CCAS de Chaville
Chez soi
Conférence St Vincent de Paul
Domidom service matériel médical
Domusvi
EHPAD Jean Rostand
Equipe mobile d’accompagnement et de soins pddiati
HAD AP-HP
Hopital les abondances
IDE libéral (e) de Séevres
IDE libéral (e) de Ville-d’Avray
. IDE libéral (e) de Chaville
Pr_OfeSSIOnneIS Kinésithérapeute
Intervenus Le Majordome Senior
Matériel médical
Nurse Alliance
Orthophoniste
Petit-fils
Petit bus du Val de Seine
Portage de repas Chaville

Portage de repas Sevres
Portage de repas Ville-d'Avray
Portage de repas Villa Beausoleil
Réseau Epsilon

SAM AREPA Sévres

SAM AREPA Chaville

Saveurs et Vie

SSIAD de Chaville

SSIAD de Sévres

SSIAD de Ville-d’Avray

Taxi service

Téléalarme de Chaville
Téléalarme de Sévres
Téléalarme de Ville-d’Avray
Vittalliance

A N R S S P R P G D I DN P DN I DS T N T LIS A F AT T OV N RN T T BN N T

Il est difficile de mettre a jour les plans d’aiftkes situations qui sont en suivies, niveau 3)lsar
sont modifiés régulierement suite a des hospitadiss, des changements de prestataires ou de
rythmes. Le CLIC Entourdge essaie de suivre cedlifications régulierement. Mais cela
demanderait un suivi proche du mode « gestionmksreas », ce que le CLIC ne peut pas faire par
manque de moyens.
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Bilan des 3 571 entretiens

* Répartition des 3 571 entretiens en fonction du reate contact

, . Effectif
Nombre d’entretiens 3571
A domicile 201
Au CLIC 278
Autre 45
i 54
Mode de Cf)urrler
contact Directement 64
Email 264
Fax 59
Répondeur 144
Téléphonique 2462
* Répartition des 201 entretiens & domicile en fooctide la commune
Nombre d’entretiens a domicile Ef;%(it'f
Chaville 80
Commune Sévres 87
Ville-d'Avray 34
4 Répartition des entretiens & domicile par commune )
16,92%
39,80% I Chaville
W Sévres
m Ville-d'Avray
43,28%
N S
Bilan des 890 fiches de contact
Nombre total de fiches de contact durant I'exercice
Définition : selon le guide Inserm, une fiche dateat correspond a tous les entretiens|de
niveau 1 plus les premiers entretiens des niveaetx3 890

A noter : sur le territoire du CLIC Entour ‘ages IECAS restent « accueil de proximité » pour tau

qui concerne les renseignements aux personnes agées
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* Répartition des 890 fiches de contact en fonctianmode de contact

4 )

Répartition des fiches de contact par mode de contact

@ a domicile

W au CLIC

@ courrier

W directement
O e-mail

W fax

@ répondeur
M téléphonique
\_ Oautre

» Répartition des 890 fiches de contact en fonctianmotif principal du contact
(un seul motif par contact)

Nombre de fiches de contact Effectif

890

Vie a domicile 242

Acces aux droits 51

Structure d’accueil 46

. Offre de soins 77

Motif du contact Accompagnement 211
Prévention / éducation 4

Logement 26

Pas de catégorie 233

» Reépartition des 890 fiches de contact en fonctianrdode de réponse apportée

4 )

Répartition des fiches de contact en fonction
de la réponse apportée

24,38%

46.409% |Hreponse immédiate
@ réponse différée

[l sans renseignement

29,21%

N S




La coordination des professionnels :

» Répartition des 138 réunions en fonction du type deéunion

Nombre de réunions Effectif
138
Action collective 19
COPIL 1
Groupe de travail 20
Type de Rencontres partenaires 51
réunion Réunion de coordination 8
Réunion de service 11
Réunion thématique 2
Synthése 11
LA REUNION DE COORDINATION
Reprise des réunions de coordination gérontologigeefacon formelle :
Chaque réunion de coordination a fait I'objet dpdat du CLIC :
= d’'une convocation avec ordre du jour
»= d’'une animation de réunion
= d’'un compte-rendu
Pendant I'exercice de 2009, il y a eu 8 réunionsaedination.
21 nouvelles situations complexes ont été évoqdées4 en anonyme.
Un suivi est réalisé pour chaque situation pendawiron 3 mois.
Chaville Sevres Ville-d’Avray
Nb de situations évoquées Nb de situations évoquébib de situations évoquées
12 dont 3 en anonyme 9 dont 1 en anonyme 0

LA REUNION DE SYNTHESE

Pendant I'exercice de 2009, il y a eu 14 réuniansyhthése ou il a été évoqué 13 situations. Une
situation a nécessité deux réunions de synthése.
Chaque réunion de synthese a fait I'objet de laghaCLIC :

»= d’'une animation de réunion

= d’'un compte-rendu

B. Les actions collectives

1) La communication externe :

Population visée: Personnes agees, Familles, Responsables lo8awctures d’hébergement,
Services d’aides a domicile, Professionnels degs&wrvices sociaux, Associations ou organismes
de retraités.

Supports utilisés :plaquettes, tracts, presse locale, réunions diimédion, Internet.

Le CLIC s’appuie sur des relais pour diffuser cetteinformation : Service d’'aide ou de soins a
domicile, Caisse de retraite, Association de resa{club 8™ age), Mairies ou Conseil général
(CCAS/CVS/APA), Professionnels de santé libéradnaracies, SSIAD, CH des Quatre Villes.
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2) Les actions d’information, de prévention et diéation :
» "SEMAINE BLEUE" organisée par le CCAS de Chaville du 19 au 25bwet2009.

* Organisation d’'une réunion d’'information“Les modifications du sommeil liées a
I'age, comment mieux dormir ?”.

L'objectif de cette réunion était d’informer lesrpennes agées du territoire (et leur entourage)
sur:

- Les modifications habituelles du sommeil avegd'a

- Les conséquences d’'un sommeil non réparateur.

- Comment respecter ses rythmes biologiques en rmateesommeil ?

- La place des somniféeres chez le retraité.

- Que faire pour mieux dormir avec I'age et que fawmand on est réveillé ?

Cette réunion d’information a eu lieu a I’Atrium Gdaville le 22 octobre 2009.
Fréquentation : environ 50 personnes ont partiéipéette conférence animée par un médecin
gériatre, membre de la Société de Gériatrie etéer@ologie d’'lle de France.

» CONFERENCE : “Secret professionnel : domaines et limites’organisée par le CLIC
Entour'age a destination des professionnels.

L'objectif de cette réunion était d’'informer lesofgssionnels sur la loi, la jurisprudence et leetec
professionnel. Un temps de questions/réponses diemé-heure a eu lieu a l'issue de I'exposé.

Cette réunion d’information s’est tenue le jeudiail 2009 de 10h a 12h au Centre Hospitalier
des Quatre Villes. Elle était animée par deux fasigle I'association « Boulogne Billancourt Aide
aux Victimes ». (Cf. bilan annexe 4)

» PERMANENCE D’ACCUEIL CAISSE DE RETRAITE organisée par le CLIC
Entour’age a destination des personnes agées sle@Ié0 ans.

Cette permanence, avec la caisse de retraite MALAKGIEDERIC a eu lieu le mardi 13 octobre
2009 au CLIC Entour'age. Les cotisants ont pu preradnnaissance des différents avantages et
actions sociales dont ils peuvent bénéficier.

Fréquentation : 13 personnes se sont présentégseanhanence.

» PERMANENCE DE L’'ASSOCIATION FRANCE ALZHEIMER :

Permanences mensuelles qui ont lieu tous les 3éngéistde chaque mois au CLIC Entour'age de
14h30 a 17h30.

Permanences assurées par des bénévoles de I'tissoErance Alzheimer.

Fréquentation : 1 a 2 personnes, en moyenne, paapence.

Le CLIC constate que la permanence d’accueil ggrosée de maniere réguliere et pérenne mais
montre un certain manque de dynamisme.

Une action est en projet avec l'association FraAtgheimer pour proposer une session de
formation aux aidants naturels.
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» ATELIER DE PREVENTION DES CHUTES « EQUILIBRE EN BLE U »

Cet atelier a eu lieu tous les vendredis de 178haalla Salle Alphonse LOUBAT de Sevres du 7
janvier 2009 au 27 mars 2009. Atelier de 12 séaaddsE.

BILAN :

Le nombre de participants a varié entre 6 et 8gmess. 7 femmes et 1 homme.

Les attentes principales de I'atelier émises pap#gticipants étaiergource : bilan Siel Bleu)

- faire moins de chutes et avoir un meilleur éguodi

- reprendre confiance en soi

- avoir une vie sociale

2 personnes sur 8 qui ont participé a l'atelieiemadéja fait une chute.

» FORUM GIGA SENIOR :

Le CLIC Entour'age a participé a I'evenement GIGENSOR de Chaville en tenant un stand le
jeudi 11 juin 2009.

Cet évenement, organisé par linstitut des HautsSdme et la commune, a permis de faire
connaitre aux habitants de Chaville et des alegti@grmissions et roles du CLIC Entour’age.

Dans le cadre du GIGA SENIOR, le CLIC a particigd, collaboration avec le CCAS, a
I'organisation d’'une conférence a destination dielards familiaux :«La relation entre les
aidants familiaux et les aidants professionnels ».

3) Les actions partenariales :
> BILAN DES GROUPES DE TRAVAIL 2008

+ Liaison Ville/Hbépital : Améliorer I'organisation de la sortie du patient &g vers son
domicile ou vers une structure adaptée. Positiorargrdu CLIC.

Une réunion réunissant le CLIC Gérico et le CLICtdan'age (tous les deux en lien avec le
Centre Hospitalier des Quatre Villes qui comptexdedles géographiques d’activités.).

Cette réunion s’est tenue le mardi 10 février 280CH des Quatre Villes site de Sevres.

8 professionnels du CH des Quatre Villes se somug a cette réunion d’information.

Elle avait pour objectif d’expliquer les différeatenissions des CLIC et les fonctionnements,
parfois différents, de chacun.

Un document résumant 'ensemble des données etdrr@mis lors de la réunion.

L'articulation CLIC/Centre Hospitalier des Quatrell®s peut (et doit) étre encore améliorée,

notamment au niveau des services des urgencesreddirine générale.
Un nouveau groupe de travail devrait étre orgapieéhainement.
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s Partenariat CLIC/Partenaires sociaux (assistante smale, travailleur social
etc.) : Clarifier les fonctionnements et les articulaticerstre les missions du CLIC et celles
des partenaires sociaux du territoire.

Ce groupe de travail a été suspendu en 2009 paurraisons de réorganisation de certains
partenaires. Il sera repris dés que possible.

% Fonctionnement de la réunion de coordination :

Un questionnaire d’évaluation écrit et anonyme sexmis aux différents membres de la
coordination en 2010.

« Partenariat CLIC/APA : Clarifier les fonctionnements et les articulatioestre les
missions du CLIC et celles de I'équipe APA.

Le groupe de travail a évolué. Il est actuellemamtours entre tous les CLIC du département et
les responsables APA au sein du Conseil Général.

% Groupe de travail « Etat des lieux, réorganisatioret relocalisation du foyer logement
de Ville-d’'Avray »

Le CLIC Entour'age a organisé une rencontre avéquipe municipale de Ville-d’Avray, le
responsable de I'association intergénérationneldecordage » et le directeur du cabinet conseil
« Guy SUDRE Consultant », expert en gérontologleaeticaps, ingénierie de projets.

X Groupe de travail DRASSIF

Objectif : Programme régional de coopération CIREseaux et secteurs psychiatriques.
Le CLIC a participé a 5 réunions « Santé mental@eslissement » organisees par la DRASSIF
en 2009. Ce groupe est reconduit sur 2010.

% Groupe de travail : préparation de I'action d’infor mation et de prévention « Accueillir
et Préparer la Fin de la Vie »

Le CLIC a organisé 12 réunions ou rencontres aescptiofessionnels partenaires de cette action.

Le CLIC a établi un dossier de demande d’'aide firere a la fondation de France et a été
présélectionné.

%+ Groupes de travail : Mise en place des ateliers geévention

- Association BRAIN UP : « Gymnastique cérébrale mutrition et bien étre pour le cerveau ».
- Madame RONARC'’ H : « Bien manger, bien bouger apfans »
- Association SIEL BLEU : « Prévention des chutes »

)

Entour dge
Chaville
Seévres
Ville d'Avray
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Rapport d’activité 2009

SAM AREPA est une association prestataire d’aidelomicile, c'est-a-dire employeur des
intervenants mis a disposition des clients, gueriient auprés de toutes personnes fragilisées par
I'age, le handicap ou la maladie. Son cceur de mésiede permettre le maintien a domicile des
personnes, en les accompagnant dans les gestasv@eduotidienne, 24 heures sur 24 et 7 jours
sur 7, si nécessaire. Cette association a étdi@erNF Services par AFNOR, ce qui garantit la
fiabilité, la rigueur et le sérieux du service offe

L’association AMGAD offre des services d’aide a daife, mais de fagcon mandataire, c’est-a-dire
gue le client est employeur de lintervenant. Désadre du contrat de mandat, la structure
propose du personnel, accomplit les formalités athtnatives, les déclarations sociales et fiscales,
au nom et pour le compte du particulier employ&ille assure également un réle d’'information et
de suivi de 'accompagnement.

SAM AREPA et AMGAD proposent une offre large etealisifiée de services :

« Accompagnement dans les gestes de la vie quotidien24h/24, 7j/7

Aide a I'hygiene : toilette, coiffure, habillage

Courses

Préparation et aide a la prise de repas, suivédime alimentaire

Transferts pour le lever et le coucher

Démarches administratives simples

Aide a la prise de médicaments préalablement pégpar

Garde itinérante de nuit : des passages sont pnogga entre 19h et 8h pour une aide
dans les actes de la vie quotidienne, de faconliéégu ponctuelle ou en sortie
d’hospitalisation.

V V.V V V V V

* Entretien du cadre de vie

> Meénage
> Entretien du linge
> Repassage

e Loisirs / Bien-étre

> Accompagnement a I'extérieur (a pied, en ambulacen taxi)
> Accompagnement mobilité (véhicule de l'aide a dalmjc
> Petits travaux a domicile

Par ailleurs, le CCAS et SAM AREPA ont signé unewantion de partenariat dans le cadre du
dispositif Prévention Caniculepour la période du ler juillet au 30 septembr@2® ce titre,
SAM AREPA participe a l'organisation d’'une permacenéléphonique, 24 heures sur 24 et 7
jours sur 7, pour les personnes agees, handicagifms souffrant de maladie chronique. La
structure mobilise, le cas échéant, une aide adlenu un intervenant de son service de garde
itinérante de nuit.
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Les missions de I'antenne SAM AREPA/AMGAD de Sewenssistent a :

> Mettre en place les interventionsPour cela, une visite d’évaluation est réalisderaicile
afin de connaitre les besoins, les souhaits deetaopne et étudier les possibilités de
financement. L'antenne évalue le nombre d’heuregidd’ & domicile nécessaires et
constitue le dossier de prise en charge aupredideses caisses. Cette visite permet aussi
aux clients de connaitre physiguement un membrkadsociation, qui sera par la suite
leur interlocuteur privilégié.

> Suivre attentivement la réalisation des interventios: le personnel assure ce suivi grace
a des visites au domicile de la personne aidéeseedtretiens avec les intervenants et au
traitement, au jour le jour, des appels des clients

> Veliller a I'évolution des besoins des clientsles prestations peuvent étre adaptées en cas
de besoin, de facon transitoire ou réguliére.

> Répondre aux interrogationsdes clients et tenir compte de leurs remarques.

Activité 2009 sur la commune de Sevres

Données 2009 SAM AREPA AMGAD Commune de
(Prestataire) (Mandataire) SEVRES
Nombre d’heures 46 517 15 207 61 724
Nombre de personnes 220 8 228

En 2009, 46 315 heures prestataires et 15 207 hiewmadataires ont été réalisées sur la commune
de Sevres. Par ailleurs, la garde itinérante deanefifectué 165 passages a domicile.

Les personnes aidées sont majoritairement des fer(if3e)) et sont agées de plus de 85 ans pour
la moitié d’entre elles :

Tranche d'age des aidés Total
De 0 a 60 ans 8%
De 60 a 65 ans 5%
De 65 a 70 ans 2%
De 70 a 75 ans 7%
De 75 a 80 ans 12%
De 80 a 85 ans 18%
De 85 a 90 ans 31%
De 90 a 95 ans 12%
De 95 a 100 ans 4%
Plus de 100 ans 1%

100%

Pres de deux tiers des clients SAM AREPA bénéfiaitume prise en charge financiere de leurs
heures prestataires d’aide a domicile :
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Prise en charge des heures prestataires
Aide sociale 1898 h
APA 22 146 h
Caisses diverses 1576 h
CNAV 2718h
PCH 640 h
Tarif prestataire* 16 745 h
Tarif complet 794 h
Total général 46 517 h

* Personnes dont la situation ouvre droit aux exaadions « Aide a domicile » Personnes agées de plus de 70
ans ; agées de plus de 60 ans et dans l'obligatiense faire aider ; titulaires de I'Allocation Pensnalisée
d’Autonomie ; titulaires de la prestation de comga&tion ou d’'une majoration pour tierce personngaiat a charge
un enfant handicapé ouvrant droit au complémentadiecation d’éducation.

Recrutement du personnel

Le recrutement s’effectue sur examen du dossierfoantion du niveau de formation et de
I'expérience professionnelle auprés des persongésséet/ou handicapées (certificats de travail
exigés). Les candidats doivent ensuite répondreguastionnaire ciblé, en vue d’un entretien.

Antenne de Sevres Prestataire Mandataire Total

Nombre d’aidants (Décembre 2009) 64 16 80

Les salariés bénéficient de contrats a durée indéiée et par la suite de formations adaptées a
leurs besoins.

En 2009, 24 salariés de I'antenne ont suivi desdbions continues, représentant 384 heures, sur
les themes suivants :

Entretien du linge et du cadre de vie

Gestion de l'agressivité et des situations contibes

Les troubles du comportement

Accompagnement des personnes en fin de vie

Vae formation théorique obligatoire

Accompagnement vae patrtiel

Hygiéne sécurité et manutention

Approche de la maladie mentale

Action sociale

Ergonomie et risques professionnels

La communication non verbale avec les malades isouftl’ Alzheimer

Les taches domestiques

Connaissances des pathologies liées au vieillisseme

Accompagnement des malades souffrant handicap

Prévention et secours civiques
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- PREVENTION CANICULE

| — Introduction :

Le plan de prévention canicule a été renouveldep@CAS pour I'été 2009.
Ce plan avait été mis en place en 2004 par la DD&S& Conseil Général des Hauts de Seine a la
suite de la canicule de I'été 2003. Il implique mvéout un objectif de prévention auprés des
sévriens agés de 75 ans et plus. Il appelle égatemda vigilance de chacun pour que les
dramatiques événements de I'été 2003 ne se regmuipas en cas de fortes chaleurs.

Un référent canicule a été mis en place pour les me juillet, aolt et septembre 2009, afin de
mettre en place le dispositif de prévention camicul

Les personnes agées pouvaient joindre, a tous mejsmit le référent canicule lors des horaires
d’ouverture du CCAS, soit la garde itinérante dé& ke I'association SAM AREPA dont un
interlocuteur était présent le soir, la nuit etheek-ends.

Les personnes agees ont été trés sensibles affattequi leur a été portée par le biais de ce
dispositif et un grand nombre de remerciementsétiiadressés a Monsieur le Maire ainsi qu’au
CCAS.

Il - Sensibilisation aupres des Sévriens :

- Un article est paru darie Sévrierdu mois de juin 2009. Il invite chacun a étre haigi
notamment en cas de fortes chaleurs. Il était apagmé d’'un dépliant "Personnes agées, seules,
handicapées, fragilisées" rappelant les conse#gigqoues a observer ainsi que les adresses et
numéros de téléphone utiles en cas de besoin.

-+ La plaquette a été diffusée également auprés de les partenaires médicaux et
paramédicaux de Sévres (médecins généralistasniafes, kinésithérapeutes, dentistes, ...).

[l - Inscription sur le registre du plan canic2@09 :

Un courrier, comportant une lettre de Monsieur Lairgl et un questionnaire, a été envoyé
aux Sévriens ageés de 75 ans et plus inscrits sdistes électorales, indiquant la possibilité dét
appelé régulierement par le référent canicule @rphr 1°' juillet jusqu’au 31 aodt 2009.

Le questionnaire est aussi un outil pour recensgrpersonnes seules et isolées. En effet, des
informations sur les intervenants au domicile et Bs proches (famille, voisins,...) sont
demandées (sans obligation de réponse).

Sur lesl 528 courriers envoyé256 personneont retourné leur questionnaire rempli@GAS
soit 17 % de questionnaires renvoyés au CCAS.

30 courriers ont été retournés au CCAS dont 29 daemention "N’habite pas a l'adresse
indiquée” et 1 d’'une personne qui était décédée.
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Parmi tous les questionnaires regus :

-+ 106 personnes seules ou en couple se disaienttebders de la période estivale et
donc ne souhaitaient pas d’appel téléphonique.

- 23 personnes vivant seules et présentes a Seviedlenet aolt ne souhaitaient pas
d’appel téléphonique.

- 49 personnes en couple ou vivant avec un membieudéamille et présentes en juillet
et ao(t ne souhaitaient pas d’appel téléphonique.

Les 78 personnes qui souhaitaient étre appeléesngé au questionnaire) par le référent canicule
durant I'été ont été contactées afin d’établiolerjet I'heure d’'appel.

Parmi les 78 personnes contactées, 13 d’entre ailegréféré rappeler elles-mémes le CCAS lors
de leur retour de vacances ou lors de I'absendeuds proches.

Certaines personnes du registre canicule 2008 éan$’ pas manifestées, le référent les a
contactées pour leur faire savoir que le dispoddifprévention canicule avait été reactivé et leur
demander si elles souhaitaient bénéficier a noudealispositif et étre appelées régulierement.

- 15 nouvelles personnes se sont inscrites sur le isgge canicule 2009soit par le biais des
guestionnaires envoyés, soit par appel téléphordguia personne ou soit par un signalement des
partenaires médico-sociaux (CLIC, SAM AREPA, Assidés Sociales, SSIAD).

Le registre canicule 2009 compte donc 112 personndent 4 ont été hospitalisées et une
personne est décédée pendant I'éte.

44 personnes ont ete répertoriées comme isoléedregiles (pas d’entourage, ennuis de sante,
famille partie en vacances, ...).

Le référent canicule du CCAS a appelé au moinsfaisgar semaine les personnes inscrites dans
le registre canicule pendant les mois de juilleaadt. Les personnes dites vulnérables ou isolées
ont été appelées deux fois ou plus selon leur ddenalans la semaine. Les personnes agées
pouvaient aussi joindre d’elles-mémes le référant@AS.

En dehors des horaires d’ouverture (soir, nuit @kvend), la ligne téléphonique du CCAS a été
transférée vers le service de garde itinéranteudtede I'association de maintien a domicile SAM
AREPA qui pouvait faire intervenir son équipe mehkdlu domicile des personnes agées en cas de
besoin.

Sur ces 112 personnes, 26 sont bénéficiaires densgde téléalarme, 12 sont inscrites au service

de portage de repas a domicile et 2 d’entre elbeeficient a la fois de la téléalarme et du portage
de repas.
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Evolution du nombre d’inscrits dans le registre carcule :

- En 2005 : 61 personnes inscrites.

- En 2006 : 92 personnes inscrites dont 52 figmtadéja dans le registre en 2005.
- En 2007 : 130 personnes inscrites dont 80 figmtadéja dans le registre en 2006.
- En 2008 : 129 personnes inscrites dont 93 figmtadéja dans le registre en 2007.
- En 2009 : 112 personnes inscrites dont 97 figmtadéja dans le registre en 2008.

Apres avoir constaté une nette augmentation du r@minscrits dans le registre canicule entre
2005 et 2007, et une stabilisation en 2008, le mentbinscrits diminue légérement en 2009.
Chaque année, de nouvelles personnes s’inscrivenégistre, mais parallelement, d’autres n'y
sont plus pour diverses raisons (hospitalisatiéeed, déménagement,...). On constate également
une présence forte des familles et de I'entouragepdrsonnes agées (amis, voisins, ...), ce qui
explique que, se sentant bien entourées, ellesouleagent pas forcément étre inscrites sur le
registre.

4 Evolution du nombre d'inscrits au registre canicule )
140 129
120
130 112
100 A
92
80
60
61
40
20
0 ‘ ‘ ‘ ‘
2005 2006 2007 2008 2009
e J

IV - Les appels téléphoniques et les interventemnslomicile :

Durant la période estivale de 2009, 657 appelséttmis dont 122 appels en absence. 253
appels ont été passés pendant le mois de juilt® 80282 pendant le mois d’aolt 2009.

Les appels sont souvent I'occasion de détectgydesonnes fragiles et isolées.
La plupart des appels sont des appels de convé/itlipermettent de créer un lien avec la personne

agée. Ces appels étaient notamment l'objet de di#esade renseignements sur les services
Proposées aux personnes agees.
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En juillet : 253 appels aux 112 personnes inscrites sur leefichi

Des bouteilles d’eau minérale ont été ajoutéespabeaux repas pour le portage a domicile les
semaines du 29 juin au 5 juillet 2009.

En aolt : 282 appels aux 112 personnes inscrites sur lefichi
Plusieurs personnes fragiles et isolées ont étélégp tous les jours dans la semaine du 17 au 22
ao(t 2009, période pendant laquelle les tempématume été plus fortes (environ 32 a 33°C). Le

plan canicule n’a pas été déclenché car les tempésade nuit redescendaient en dessous de 21
°C

Bilans des appels téléphoniques :

4 )

Nombre d'appels de suivi en juillet 2009
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56 56
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-~ 253 appels de suivi du®lau 31 juillet 2009
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-~ 282 appels de suivi du®lau 31 aodt 2009
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V - Conclusion :

La préfecture n'a pas déclenché le niveau 2 ou @Blalucanicule pendant les mois de juillet et aolt

2009. En effet, a aucun moment, les températurast miépassé 31°C en journée et 21°C la nuit
pendant 3 jours consécutifs. Malgré quelques haudsetempérature, notamment la premiére

semaine de juillet, ainsi qu’une semaine au ma®@, il 'y a pas eu de problemes particuliers

liés a la chaleur. Le référent canicule a néanmodamgacté les personnes inscrites sur le registre,
malgré des températures peu élevées.

Ces appels permettent de repérer les sévriensgdagés ans et plus, fragiles et isolés.

Ce lien est essentiel pour des personnes seulesaqtiparfois aucune visite ou aucun appel dans
la journée. Une confiance s’est installée et castaie sont confiés librement au référent, sachant
gu'ils trouveraient une écoute attentive.

De nombreux remerciements ont été adressés au @@A&s personnes elles-mémes ou leurs
familles rassurées par la mise en place de cedtffdors de leurs vacances ou absences.

Malgré I'absence de canicule, le plan caniculeuasbutil pour détecter les personnes isolées et
assurer une veille sociale ; il donne a ces peestesentiment de se sentir moins seules pendant
la période estivale.

Néanmoins, ces personnes agées vulnérables nereswuffas de solitude et disolement

uniqguement au mois de juillet et d'aolt, mais tdigenée. La question d'étendre cette veille
sociale tout au long de I'année reste donc posée.
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CENTRE HOSPITALIER
DES QUATRE VILLES

| - PRESENTATION DE L’ACCUEIL DE JOUR

L’accueil de jour de Sévres créé en 1994 est upaesiers du département. Validé par la
convention tripartite signée en 2005 a effet Hyahvier 2006.

Suite & 'emménagement de la Résidence Jean Rostade I'accueil de jour dans des locaux
neufs et adaptée en 2006, l'activité d’accueil der jn’avait pas été pleinement développée.
L’activité a été relancée en 2008, tant en mat@meganisation que de communication, en
paralléle de la création de consultations d’évabnaet d’orientation gérontologique au sein de la
Résidence Jean Rostand par le Dr BAUDRY.

Cette structure de proximité permet désormais liatadu lundi au vendredi, et la prise en charge
a la journée de 6 personnes de plus de 60 anstattale la maladie d’Alzheimer ou troubles
apparentés, vivant a domicile, et soutenues paprbeses.

Face au succes de l'accueil de jour, a la demanmesante et pour répondre a un besoin de
structure de ce type sur le secteur de Saint-Cl@agches, Vaucresson, une extension de I'accueil
de jour Jean Rostand a été demandée : un accuglideuvrira ses portes sur le site de Saint-
Cloud Lelégard début 2010 portant ainsi a 20 plaeegour la capacité totale d’accueil.

Initialement, la conception des locaux de 'ancemésidence ne prévoyait pas d’espace dévolu a
cette activité émergente.

Depuis 'emmeénagement de la Résidence dans sesamnocaux en avril 2006, un espace a éte
spécifiquement dédié et aménagé pour I'accueilode. jll s’agit d’un salon au®3® étage de la
Résidence, ainsi que du jardin d’hiver pour lespeiaie repos.

Le cadre est convivial, rappelant celui du domjaidestiné a favoriser 'autonomie de la personne
et son bien étre.

Plusieurs espaces sont également dévolus auxtéstde I'accueil de jour, en mutualisation avec
les locaux d’activités des résidents permanents :
» Salon au rez-de-chaussée le matin, pour I'accuetidjen, la revue de presse et certaines
activités
» Utilisation des terrasses (aménagement d'un jatdérapeutique) et du jardin de la
Résidence.
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Il - POPULATION ACCUEILLIE ET ACTIVITE

1. PRE-ADMISSION

Demandes de dossiers et admissions
en 2008 et 2009
33
14 14 14 B 2008
02009
Nombre de Nombre de Nombre de Nombre
dossiers dossiers visites de pré-  d'inclusions
demandés déposés admissions

Sur les 33 dossiers demandés en 2009 en vue damartle d’accueil de jour, 21 ont fait I'objet d’'uaémission.

Deux accueillis suivis par le médecin gériatre ensultations d'évaluation et d’orientation gérordglque n’ont pas
réalisé de visite de pré-admission.

L’age moyendes nouveaux admis en 2009 est8&ns et 8 mois

Répartition des nouveaux accueillis en 2009

Hommes
45%
Femmes
55%

2. POPULATION ACCUEILLIE AU COURS DE L’ANNEE 2009

ADMISSION

L'orientation des personnes vers l'accueil de joler la Résidence Jean Rostand se fait en
partenariat avec les médecins du centre hospitldgemeédecins de ville, les travailleurs socialx e
d’autres partenaires du territoire comme le CLIGokHriage par exemple.
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L’admission fait I'objet d’'une visite médicale deepadmission par le médecin coordonnateur de la
Résidence. L'adéquation a la structure est révisgalierement conformément aux dispositions du
contrat d’accueil de jour.

L'accueil de jour n'est pas en mesure d’acceptergersonnes présentant un risque de fugue
important ou au comportement incompatible aveddan collectivité.

A la suite de I'admission prononcée par le direGtéa personne accueillie ou son représentant
signe un contrat avec la Résidence fixant les nit@dadle prise en charge. Une annexe mensuelle
fixe les engagements de fréquentation de I'acdesjbur pour le mois a venir.

3. PROVENANCE

Provenance géographique des accueillis en 2009

Ywelines
Ville d'Avray 9% Chauville
8% 5%aint-Cloud
5%
Boulogne Gar(;hes
Billancourt Vsaﬁ)ves
13% i\ 50
< Vaucresson

5%

Meudon

5%

./

Seéwes
40%

La majorité des personnes accueillies vient dee3s0 %)

4. AGES ET DUREES DE SEJOUR

La durée moyenne de fréquentation de lI'accueil de jou(DMS) des personnes présentent en
2009 est de 7 mais.

La personne agée fréquentant I'accueil de pepuis le plus longtempsa été admise en février
2008 (soit depuis 1 an, 10 mois et 24 jours).

La personne la plus récemment accueillie a débutiéeembre 2009.

La moyenne d’'agedes accueillis au cours de I'année 2009 est de :
- 75 ans et 6 mois pour les hommes soit une m@&ygéanéralele 75 ans
- 74 ans et 7 mois pour les femmes
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La moyenne d’'agedes accueillis au cours de I'année 2009 est de :

- 78 ans et 2 mois pour les hommes soit une mayganéralele 78 ans -
78 ans et 3 mois pour les femmes et 3 mois

L’accueilli le plus agéau cours de I'année 2009 avait 89 arle plus jeune59 ans

Répartition par tranche d'age des accueillis en
2009

N .

<60 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 >100

5. SORTIES

En 2009, 14 personnes accueillies ont arrété dpiériter 'accueil de jour : hébergement complet
(51%), hébergement temporaire (21%), hospitalinaf®o), déces (7%), profil non adapté (7%),
autres (7%).

1. OCCUPATION

L’activité prévisionnelle 2009 était basée surdpacité en places de I'accueil de jour.
[l était ouvert 5 jours par semaine et 44 semgieesan :
6 places x 220 jours x 80 % de taux d’'occupatidnG56 journées.

L’accueil de jour était fermé aux périodes suivante
e Tout le mois d’aout 2009 (1 mois)
» Fétes de fin d'années (15 jours)

Le fonctionnement de I'accueil de jour a été redgnen 2008 et a connu une trés bonne activité en
20009.
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Taux d'occupation 2009
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Le taux d’occupation 2009 est de 82 %:oit la réalisation d& 113 journées d’accueil.
La file active en 2009 était de 29 accueillis.

2. DEPENDANCE
Répartition par GIR

GIR6
GIR5 7% GIR 2

% ,: 14%
1 accueilli avait moins de 60 ans. R
21%

GIR 4
51%

Le GMP 2009 était de 494.
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[II- ORGANISATION DE L’ACCUEIL DE JOUR

Située au cceur de la ville, I'accueil de jour JBarstand propose un accueil de 6 personnes par
jour, du lundi au vendredi de 9h45 a 16h45.

Accueil des personnes autour d'une collation

9ha5 | ACCUEIL Revue de presse autour d’'un café

10h30 | ATELIER 1 Atelier se déroulant dans la salle Tour Eiffel 80F8tage.
11h30 PREPARATION Dressage de la table par les accueillis avec I'atéaor du matin
REPAS couverts, serviettes, boissons, pains, marquesglatc.

L'équipe d'accueil de jour déjeune avec les perssratcueillies|

12h00 | DEJEUNER Le déjeuner se déroule dans la salle d’accueibdegu 3™ étage

13H30 | TEMPS DE REPOS| Temps de repos, sieste et écoufeataus

14H30 | ATELIER 2 Atelier se déroulant dans la salle Tour Eiffel 8lf @tage

16H00 | GOUTER Godter organisé en fonction des ateliersagees-midi

16H30 BILAN DE LA Echange et discussion sur les événements de lad§e@udemand
JOURNEE des envies et attentes d’ateliers ou d’'activités.

Rendez-vous dans les salons du Reztimrissée, accompagné

16H45 | DEPART I'animateur de I'aprés-midi.

Ces horaires permettent aux personnes ageées dicleEndéventuels soins a domicile le matin,
avant de débuter la journée a la résidence (saifisniers, kinésithérapie, SSIAD....) et est
compatible avec le temps de travail des agents.

Afin d’aider les personnes accueillis dans leuobede repere et de permettre a leurs proches de
comprendre et mieux connaitre le déroulement gulaée, des fiches présentant chaque journée
ainsi qu’un planning hebdomadaire ont été realises.
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ACTIVITES PHYSIQUES ET EXPRESSION CORPORELLE
Les séances d’aguagym sont un excellent moyen gaxder la forme, 'eau va permettre de
réaliser des exercices dans un milieu agréabl®rttraumatisant pour les articulations, tous les
muscles seront sollicités. Cette activité est paliBrement recommandée en cas de jambes
lourdes, gonflées, fragilité (problemes circulasjret pour tonifier abdominaux, taille, bras, dos,
fessiers, cuisses, mollets.

C’est aussi une activité ludique et conviviale naseplace a I'accueil de jour tous les mardis matin
depuis septembre 2009. Les séances se déroukepistine municipale de Sévres.

ATELIERS DE STIMULATION COGNITIVE

Chaque jeudi matin, la neuropsychologue anime efieatde stimulation cognitive aupres des
personnes accueillies et des résidents.

Des ateliers “ jeux de mots” organisés par I'aniimatde la Résidence se déroulent également 2
fois par semaine.

Des ateliers de revue de presse ou encore desppriziettent de stimuler les capacités cognitives.

ACTIVITES ARTISTIQUES, CULTURELLES ET LUDIQUES
Les personnes accueillies participent égalemersaateliers artistiques, ludiques et/ ou culturels
(concert, atelier peinture, écoute musicale, .pt€es activités ont pour vocation de permettiee a
personne agée accueillie de maintenir un lien keti@de stimuler 'ensemble de ses sens.

Un atelier d’arts graphiques animé par la psychaoiehne a également été proposé le mardi
matin.

ACTIVITES DE REMINICENCE ET DE STIMULATION DES SEN S
Des activités visent a stimuler 'ensemble des ssngaliser un travail de réminiscence. Ces
ateliers peuvent s’organiser autour des différeats, comme l'odorat lors de l'atelier jardinage ou
encore le golt dans le cadre des ateliers repas.

Toutes ces activités sont organisées de facon hedmiiire afin de permettre la régularité dans la
pratique et le suivi des personnes agées accseillie
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Le projet d’accueil de jour a été réactualisé esed#re 2009, en équipe pluridisciplinaire, afin de
prendre en compte I'évolution de l'activité et dplecmise en place de nouveaux ateliers, outils de
communication, de coordination, etc. (cf. Annexe).

Un calendrier gourmand a été réalisé a partir éesties choisies et préparées par les accueillis
lors du repas thérapeutique.

Vendu au prix symbolique de 2 € aupres des faneflek personnel, le produit de la vente a été
percu par I'association d’animation.

Régulierement l'atelier des chefs du repas thétapsziaccueille des invités a partager leur
confection : des élus de Sévres, de Ville-d’Avray...

Une opération de prévention des fortes chaledigates a été réalisée auprés des accueillis par le
rappel de quelques gestes simples pour se protiegéa chaleur a domicile, la distribution de
plaquettes et brumisateurs.

V. COORDINATION, INFORMATION, COMMUNICATION

Le redéploiement de I'activité de I'accueil de j@est accompagné d’actions de communication,
en interne pour une meilleure coordination, aupless professionnels et du grand public pour une
meilleure visibilité de I'activité.

1. Réunions de coordination: une réunion mensuelle de coordination de [I'équipe
pluridisciplinaire d’accueil de jour permet d’éclgen et de réadapter si nécessaire les
fonctionnements et organisations.

2. Dossier individuel de I'accueilli: pour chaque personne accueillie un dossier idael de

suivi a été mis en place en 2008. Il reste audeia Résidence et comporte les données
administratives mais aussi les suivis de prisehange et bilans des différents intervenants en
accueil de jour. Il a été revu et formalisé en 2809egard de I'activité accrue de I'accueil derjou
et donc d’une meilleure connaissance des besoins.
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1. Cabhier de liaison :le cahier de liaison permet une meilleure cootbnmaet information entre
les proches, la personne accueillie et I'équipealiail de jour.

La famille est ainsi informée au retour a domiciéeson proche :

- des ateliers auxquels il a participé dans larjéar

- d'évoquer au fil des informations rassemblées éwentuelle évolution dans la pathologie, un
changement de traitement meédical a envisagerdwnsédicale)

- des démarches administratives a effectuer awanbde I'année si besoin est.

Remis a l'accueilli en fin de journée, il le ramé&nedébut de journée de son prochain accueil.

2. La pause café : instaurée en 2009, il s’agibh damps d’information et de parole pour les
proches des personnes atteintes de la maladietdier ou de pathologies apparentées
participant a I'accueil de jour ou aux consultasianémoire (cf. invitation en annexe)

Il ne s’agit pas d’'un groupe de parole mais de iBnsmthématiques permettant de traiter un des
aspects du quotidien de la Maladie d’Alzheimer eupathologies apparentés. Il s’agit de créer
dans un climat de convivialité des conférences tdélaai cours desquelles les particuliers
s’occupant d'un proche malade, dépendant ou ha®ipeuvent échanger des conseils ou
expériences. Ces thémes sont chaque fois animésdear professionnels: psychologue,

ergothérapeute, psychomotricienne, médecin.

Ces pauses café se déroulent le mardi matin. EB, ZD(ause-café ont été organisées sur les
themes suivants : Alzheimer dans tous ces étafjisement des aidants, Alzheimer, comment le
vivre au quotidien ?

Chaque pause café est suivie de la remise d’unndlercusupport aux participants, ainsi que d’'un
questionnaire de satisfaction et de suggestiorrathpin theme.

3. Rendez-vous, rencontres : L'’équipe d’accueil de @st disponible pour les accueillis et leurs
proches pour répondre a leurs interrogations oplsiment prendre le temps de I'écoute, lors d’un
rendez-vous ou de rencontres spontanees.

1. Rencontre des médecins traitantsrencontres régulieres entre le médecin coordonnate
les médecins traitants a I'occasion d’une consahliaaupres d’'un résident, ou a la suite de
Consultation d’Evaluation et d’Orientation Gérowoigifue.

2. Rencontre avec d’autres professionnelgplusieurs professionnels d’établissements voisins

sont venus visiter I'accueil de jour et échangercdiéquipe sur les pratiques et I'organisation de
ce type d’accueil.

Plusieurs actions ont permis au cours de I'ann@®® 2@ faire connaitre I'existence de I'accueil de
jour et de mettre en avant les activités réalisées.
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1. Plaquette d'information : une plaquette présentant I'accueil de jour ainsilgs tarifs a été
réalisée et diffusée, auprés du grand public masiales partenaires de I'établissement (médecins
traitants, CLIC, etc.).

2. Forum Giga Sénior :le forum Senior organisé par I'Institut des Hal#sSeine a comme
objectif de préparer la population adulte concesréematiére de diagnostic et de prévention des
différentes affections spécifiques a cette trartthge.

Plus de 14 modules de santé et de vie quotidieim® qu'un espace de dépistages gratuits :
auditif, visuel, dentaire, gynécologique, cardiGaaaaire et analyse de sang (recherche de
glycémie, de triglycérides et du cholestérol) dusple 50 stands sont proposés.

Le forum 2009 de Chaville s’est tenulle juin 2009de 13h30 & 18h00 a I'Atrium.

3. Articles dans les journaux communaux te journal de la ville de Sévres, le Sévrien, a mis
I'accueil de jour a I'honneur dans son article doigrd’avril.

4. Portes ouvertes deux journées portes ouvertes en juin et en octaitrpermis de renseigner
le public sur I'accueil de jour et sur la Résidedean Rostand.

V - MATERIELS ET EQUIPEMENTS

Le prestataire est la société AVENANCE.

Les personnes accueillies déjeunent en compagnikéaigipe d’accueil de jour dans I'espace
aménagé a cet effet ati"Sétage de la Résidence Jean Rostand.

Chaque vendredi, le repas est préparé par lesrpesaccueillies, de I'entrée au dessert, dans le
cadre de l'atelier thérapeutique.

Principaux investissement en 2009:
* Matériel de cuisine
* Buffet
* Fauteuils de repos

75



Répartition des modes de transport pour se
rendre a l'accueil de jour

Famille
. 45%
Prestataire
de service
31%
Par ses Ambulance
propres 17%
moyens

7%

Un appel a concurrence a été réalisé fin 2008 ddipréparer un partenariat avec une société de
transport, permettant ainsi de :
« faciliter 'organisation du transport entre le deit@ et I'accueil de jour
» aux familles, d’avoir une relation privilégiée avat seul et unique transporteur qualifié,
» de bénéficier de tarifs plus avantageux,
« d’'une déduction fiscale annuelle, et de la prisetgrge d’'une partie du colt du transport
par I'établissement.

Le choix de la commission s’est porté sur la séckde d’Or Services pour une mise en ceuvre des
le 1* janvier 2009.

Evolution du nombre d'accomapgnements réalisés par Age d'or Services en 2009 et du
nombre de personnes accompagnées a l'acceuil de jou  r Jean Rostand
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Le codt total de la prestation pour I'établisseneen2009 a étde 2 359,14 €
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Répartition par sexe de personnes accompagnées par
Age d'Or en 2009

Femmes
62%

Hommes
38%
VI - RESSOURCES HUMAINES
GRADE ETP Codt moyen
AS 0.50 41779 €
ASH 0.50 32099 €
Autres auxiliaires médicaux 1.00 37 805 €
Total personnel non médice 2.00

L’effectif budgétélors de la convention tripartite pour la priseckiarge de I'accueil de jour est de
2 Equivalent Temps Plein (ETP), & savoir :

-0,5AS

-0,5 ASH

- 1 autre auxiliaire médicale (ergothérapeute gelpemotricienne).

Les congés annuels des agents seront intégrés iag e partie, aux périodes de fermeture de
I'accueil de jour.

Dans la réalité, de nombreux professionnels intanvent aupres des personnes agées en accueil de
jour, afin de garantir une bonne prise en chargametréponse aux besoins des accueillis et de leur
proches : secrétariat, cadre, animatrice, psychelogédecin gériatre.

Joelle GUINEL, ASH a été remplacée en novembre 2p80 Manuela PAMPHILE, aide-
soignante, pour cause de départ en formation.
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Personnel financé par I'accueil de jour :
Référent : Isabelle GIBOREAU (AMP)
AS/ASH : Joélle GUINEL/ Manuela PAMPHILE

Personnel non financé par I'accueil de jour :

Directeur : Annie LELIEVRE

Médecin : Dr Christine BAUDRY
Neuropsychologue Virginie GOUTTE

Animatrice : Carole DUQUENNE

Accueil — secrétariat: Delphine POUTS-DIT-LAYUS
Psychomotricienne: Stéphanie ORHON

VIl - RECETTES ET DEPENSES

Tarif dépendance

Tarif hébergement
GIR1let?2 GIR3et4 GIR 5 et ¢
21,84 € 16,59 € 10,53 € 4,48 €

Les abondances BOULOGNE 28,85(€
Fondation Roguet CLICHY 27,50 €
Les Marronniers LEVALLOIS-PERRET 24,27 £
Sainte-Marthe (ISATIS) BOIS-COLOMBES 23,25}€
Les Camélias Résidence Aulagnier ASNIERES SUR SEINE 22,61 €
Résidence du Parc FONTENAY-AUX-ROSES 22,01 €
Accueil de jour Jean Rostand SEVRES 21,84 €
gggf&iffe‘fﬂl;;f;i'as ASNIERES SUR SEINE 17,294
Tarif moyen 23,40 €
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2. ACTION SOCIALE EN FAVEUR DES PERSONNES HANDICAPEES

- TRANSPORT DES PERSONNES A MOBILITE REDUITE :
"Le Petit Bus du Val-de-Seine"

RAPPEL DU SERVICE

A llissue d’un nouvel appel d’offres, courant 20@&, contrat a été reconduit pour une durée de 5
ans fermes.

Ce nouveau marché s’est accompagné d'une extedsi@ervice au moyen d’'1l véhicule et de 2
conducteurs supplémentaires en date du 11 déce2dz En effet, a compter di' Dctobre
2007, a la suite du déménagement a Neuilly sureS#n’'IME "Le Phare", qui accueille 5 enfants
handicapés de la CAVDS, et devant I'impossibilit@tégrer ce circuit sur les services existants,
un avenant a été signé pour la mise a dispositp@Etitque d’'un véhicule au profit de cet
établissement.

Ce service est exclusivement réservé aux Boulomt&gvriens, préalablement agréés par leur
CCAS respectif, et fonctionne du Lundi au Same2limbis par an :

v' Services Reguliers domicile-travail, domicile centres spécialisésinatin et le soir (sauf
samedi).

v' Trajets de vie quotidienne: courses, santé, loisirs, déplacements administyatiitre les
plages horaires des services réguliers ; ces aissgeffectuent a la demande auprés du
conducteur chargé du planning

v" Prestations ponctuelles :
Extension du service jusqu’a 19 heures de Mai acfdpe
Un trajet mensuel vers le centre Vélizy 2
Disponibilité du service les dimanches d’élections

Le périmétre géographique d’intervention comprend :
v’ le territoire de la Communauté d’Agglomération,

v' les communes a proximité de la Communauté d’Agélation du Val de Seine : Chaville,
Ville-d’Avray, Saint-Cloud, Issy-les-Moulineaux, Mdon, Paris 16¢et 15™¢
arrondissement,

v/ auxquelles s’ajoute la desserte du centre comaiateiVélizy 2.
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RESULTATS DE L’EXERCICE 2009

1. COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION
1.1. NOMBRE ET TYPOLOGIE DES TRANSPORTS

Au cours de l'exercice 2002 7410 transports ont été effectués pour I'ensemble de la
Communauté d’Agglomération, ayant généré 110 025skiih un ratio de 4.84 km/voyageur.

Parmi ces transport2,66% ont concerné des personnes en fauteuil roulant.

L'ensemble des trajets se répartit comme suit :

e Par motif :
v Domicile / Travail 7447 = 32%
v Administratif 345 = 2%
v Scolaire 4569 = 20%
v Médical 4099 = 18%
v Divers (vie quotidienne) 6250 = 28%
e Par fréquence :
v Réguliéredomicile/travail et scolaire) 12016 = 52%
Occasionnellgadministratiffmédical et divers) 10694 = 48%

TOTAL DES TRANSPORTS SUR L’EXERCICE 2008

Le Petit Bus du Val de Seine- Ensemble des services

3000

2585
2500

2001 2028

2000 -

1500

1000 H

500 H
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REPARTITION DES TRANSPORTS 2009 PAR MOTIF

Le Petit Bus du Val de Seine- Ensemble des services

VIE QUOTIDIENNE DOMICILE
28% TRAVAIL

32%

ADMINISTRATIF
MEDICAL 2%

18% SCOLAIRE
20%

1.2. LES SERVICES COMPLEMENTAIRES

Conformément au cahier des charges, ces servicdseffectués au titre de la Communauté
d’Agglomération, avec un véhicule, et sont a lgpdsstion des Boulonnais et Sévriens.

e Lesamedi:
Les demandes enregistrées au cours de I'exerci® fiht au nombre de 219.

Ces transports ont généré 3 202 kilomeétres, soiratio de 14.62 km/voyageur se
répartissant ainsi :

v' Administratif 8 = 3.20%
v' Scolaire 15 = 6.00 %
v' Médical 65 = 32.05%
v Divers (vie quotidienne) 95 = 40.00%
v" Domicile-travail 36 = 18.75%

* Les soirées de Mai a Septembre :

v Domicile-travail 36 = 18.75 %
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2. VILLE DE BOULOGNE BILLANCOURT

2.1. NOMBRE ET TYPOLOGIE DES TRANSPORTS EFFECTUES

Au cours de l'exercice 2008,7 114 transportsont été effectués pour la ville de Boulogne

Billancourt.

Parmi ces transport8,30 % ont concernés des personnes en fauteuil roulant.

L'ensemble des trajets se répartit comme suit :

e Par motif :
v Domicile / Travail 7223 =
v Administratif 202 =
v" Scolaire 2739 =
v' Médical 3792 =
v' Divers (vie quotidienne) 3158

REPARTITION DES TRANSPORTS 2009 PAR MOTIF

42.88 %
1.12 %
16.00 %
22.00 %
= 18.00 %

Le Petit Bus du Val de Seine Service de Boulogne

VIE
QUOTIDIENNE
18% DOMICILE
TRAVAIL
43%
MEDICAL

22%
SCOLAIRE ADMINISTRATIF

16% 1%

e Par fréquence :
v' Réguliergdomicile/travail et scolaire) 9962
v' Occasionnelleadministratiffmédical et divers) 7 172

2.2. LES PERSONNES TRANSPORTEES

Au 31 décembre 2008168 personnesétaient répertoriées
Handicap de la ville de Boulogne-Billancourt.

58.88 %
41.12 %

sur le fichier de la Mission
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3. VILLE DE SEVRES

3.1. NOMBRE ET TYPOLOGIE DES TRANSPORTS EFFECTUES

Au cours de I'exercice 2008, 5 58@nsports ont été effectués pour la ville de Sévres.

Parmi ces transport8,6 % ont concernés des personnes en fauteuil roulant.

L'ensemble des trajets se répartit comme suit :

e Par motif :
4 Domicile / Travail 224 = 4.00 %
4 Administratif 143 = 1.12%
4 Scolaire 1830 = 33.00%
v Médical 307 = 5.00 %
v Divers (vie quotidienne) 3092 = 56.88%
 Par fréquence :
v' Réguliergdomicile/travail et scolaire) 2054 = 37 %
v' Occasionnellgadministratiffmédical et divers 3542 = 63 %

REPARTITION DES TRANSPORTS 2009 PAR MOTIF

Le Petit Bus du Val de Seine Service de Séevres

DOMICILE
TRAVAIL

2% ADMINISTRATIF

3%
SCOLAIRE
33%

VIE QUOTIDIENN

55%
MEDICAL
5%

3.2. LES PERSONNES TRANSPORTEES

Au 31 décembre 2009241 personnessont répertoriées sur le fichier du CCAS de ltevile
Sevres.
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ANALYSE DES RESULTATS

1. Typologie et fréquence des transports :

Boulogne — 4 + 0.5* véhicules Sevres — 1+ 0.5* v@lles
Domicile/travail 7223 = 42.88% 224 =4.00 %
Administratif 202 = 112% 143 = 2%
Scolaire 2739 = 16.00% 1830 = 33.00%
Médical 3792 = 22.00% 307 = 5.00%
Divers (vie quotidienne) 3158 =  18.00 % 0® = 56.88%

* NB : dont un en partage entre Boulogne Billancourt et Sévres

2. Répartition des transports par ville :

» 75.36 % pour la ville de Boulogne-Billancourt
> 24.64 % pour la ville de Sévres
Ce qui est en totale cohérence avec les moyensmpsace pour chacune des collectivités.

3. Les services complémentaires :

e Samedis et soirées :
Les services complémentaires réguliers restentletoent marginaux et représentent, sur
'ensemble des transports annuels :

v' 0.97 % pour le Samedi

v 0 % pour les soirées

Sur I'exercice 2009, ils n'ont concerné que degesaBoulonnais.

CONCLUSIONS

Les résultats enregistrés par le « PETIT BUS DU \IM SEINE » confirment le bien fondé d’'un
service de proximité au profit des personnes a lit®hbéduite et handicapées pour I'ensemble de
la Communauté d’agglomération du Val de Seine.

Par contre, nous avons constaté que des erreulentéde commises dans | établissement des
statistiques 2008 au moment de la passation degdsrentre 'AIHROP et 'ADIPH.

Devant I'impossibilité de retracer I'ensemble des césultats, il serait imprudent d’établir une
comparaison avec cet exercice.
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Organisation en 2009

Rappel du contexte :avec 24 000 habitants, la ville de Sevres compibgblement entr800 et
1000habitants (enfants ou adultes) connaissant des difficuié&Esla un handicap

Pour répondre au besoin de cette population, la di Sévres a signé en 2001Chkarte Ville
Handicap et une commission extra-municipale « Sévres Handicap,»a mené des actions
concretes selon deux axes, confiés a deux grouwptavdil :

- groupe de travail 1 : « équipements, accessib#itet aides techniques »

- groupe de travail 2 : « services, accompagnemeet aides humaines »

Deés 2007, et conformément aux dispositions dedlard6 de la loi du 11 février 2005, le premier
groupe de travail a été transformé@mmission communale pour I'accessibilité des persoes
handicapéeq CCAPH- décision du conseil municipal du 28 juf02).

Bien que la loi ne précise rien quant a la notimcecbmpagnement, il a été décidé de maintenir en
parallele les travaux du groupe de travail 2 «isesy accompagnement et aides humaines », afin
de conserver une approche compléete du handicapalaitie.

- Qualité des membres

Quatre catégories de membres ont été retenues :

- des élus,

- des représentants de I'administration communale,

- des «experts terrains » et des associationgsemant des personnes handicapées ou
leurs familles,

- des personnes invitées, selon les thémes repamda commission.

La ville a choisi de privilégier I'expérience des &vriens confrontés au handicap, ainsi que
celle de leur entourage directAinsi, la catégorie « experts terrains » regrodese individus - en
dehors de tout engagement associatif - qui rept@seles différenst types de handicaps : moteur,
sensoriels, mental et psychique. Leur approcheplest pragmatique que celles d’associations
nationales non engagées sur la ville.

- Fréquence des réunions

Sur le principe : 2 réunions de travail par an ¢ véunion en séance pléniére (regroupant les
membres des pobles « accessibilité » et « accompegnie»).

En 2009, la commission communale pour l'accessili#éi s'est réunie 3 fois : le 15 mai, le 2
octobre et le 4 décembre 2008.

Le Groupe Accompagnement s’est également réuni 3isa 16 mai, 2 octobre et 4 décembre.
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La réalité du handicap a Sevres

La présence d'unegférente handicapau sein de I'équipe du centre communal d’actiarisde a
permis des 2004 une approche plus personnaliségédeens en situation de handicap.

Au-dela de l'aide sociale légale, ou des aides oipales complémentaires, la référente a une
réelle mission d’accueil et d’orientation, pourpettre aux bénéficiaires ou a leurs familles de se
répérer dans les différents dispositifs.

Depuis I'ouverture de la Maison départementalepgsonne handicapées des Hauts-de-Seine, les
formalités sont centralisées sur le CCAS, vérité®te de pont en amont de la MDPH.

En 2009, le CCAS s’est efforcé de mieux connadrgdpulation concernée par le handicap a
Sevres.

A fin 2009, les aides distribuées se répartissaigT :

B Aides adultes — cumul a fin 2009

- Titulaires carte d’invalidité 80% ou + (+cécité/giié) : 372 pers.
- Titulaires carte européenne de stationnement : 69 pérs.
- Allocataires AAH : 109 pers.
- Bénéficiaires de l'allocation compensatrice : 43 pers.
- Titulaire de la carte de priorité (invalidité <80%) 169 pers.

B Aides enfants — cumul a fin 2009
- Titulaires carte d’invalidité 80% ou + (+cécité/diié) : 36 pers.
- Allocataires allocation éducation enfant handicapé 52 pers.

Ces données consituent une photographie de ceitégpion.

Certaines de ces aides étant cumulables, on paatmaéns établir qu'envirob40 bénéficiaires
adultes et unecinquantaine de parents d’enfantssont passés par le CCAS pour instruire leurs
demandes. Rappelons que ceci ne révéle qu'unee pdetila réalité de ce public, puisque de
nombreux bénéficiaires établissent leurs dossietsxemémes, sans recourir au CCAS.
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L’ACCESSIBILITE a SEVRES

Voirie — Stationnement — Batimets communaux - Logets

Liste des membres de la commission communale pouadcessibilité

Président : Francois KOSCIUSKO-MORIZET, maire de Sérres

Elus

Mme Laurence ROUX-FOUILLET

Adjoint au maire déléguéamille, prévention, ville et
handicap

M. Jacques DUBY

Conseiller municipal délégué BatitRe communauxi,
circulation, stationnement, transports

M. Serge PATRY

Conseiller municipal délégué Voetaéseaux

Mme Pilar DUCRET

Conseiller municipal délégué andieap

Mme Catherine CYROT

Conseiller municipal

Représentants de I'administation communale

M. Cédric SIRUGUE

Directeur général adjoint chadlgé affaires sociales

M. Philippe VERRIER /
M.Marc SEZNEC

Directeur des services technique /
Chef de service des batiments communaux

Mme Karine TURRO

Chef du service de la voirie

Mme Valérie MARTEL

Référente handicap au centre momal d’action sociale

Experts terrains, représentants d’associations

M. Bernard ATINAULT

Expert terrain

Mme Anne-Marie CALLOT

Expert terrain

M. Jean-Francois GINET

Expert terrain

Mme Liliane GIRAULT

Expert terrain

M. Jean-Claude FASSO

Expert terrain

M. Jean-Pierre JOLY

Président de la MDPH, représia PIAPH 92

Mme Michéle DRIOUX

Représentante de TUNAFAM

Mme Carmen ALEXANDRE

Présidente du comité Handisdes Hauts-de-Seine
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1 - la voirie

Les travaux de voirie sont effectués par la commténd'agglomération (jusqu’a fin 2009, Val de
Seine), dans le respect des observations et repwmfaites par les utilisateurs de proximiteé.

Un premier diagnostic de voirie, réalisé en 2008giamis de 2004 a 2008 véaménagement des
axes principauxpour mise en conformité : Grande Rue, rue de \dllavray, Avenue de la
Division Leclerc, route du Pavé des Gardes...

En 2009,16 traversées piétons aménagées supplémentaiceg €té créées vers les coteaux :
- 2 rue Troyon
- 17 rue Brancas
- 17 quater rue Brancas
- Rue de la Cerisaie a I'angle de la rue de Vilkevcay
- Rue des Chapelles a I'angle de la rue Gustaviia@oiet (2)
- Rue Riocreux a I'angle de la rue de Ville d’Avray
- Rue Maurice Berteaux a lI'angle des rue Binellgsérideaux
- Rue des Binelles a I'angle de la rue Mauricedzerk
- Carrefour surélevé a l'angle des rue M. BerteAuRodin et G. Bonnefous
- 28 rue Georges Bonnefous
- Rue Georges Bonnefous a l'angle de la rue desiRes
- Rue Ernest Renan a I'angle de la rue des Garennes
- Rue Jeanne d'Arc a I'angle de la rue des Hawotse@lx
- Rue des Hauts closeaux a I'angle de la rue JebAre(coté voie a double sens)
- Rue des Hauts closeaux a I'angle de la rue JebAre(coté voie a sens unique)

Un nouveau diagnostic de voirie sera réalisé en 201

Ces dernieres années, la voirie a fait I'objet d’ua attention sans relache.
Un résultat qui porte a présent ses fruits puisjle suite d’'une enquéte nationale conduite|par
I'association Mobilité réduite, Sevres a recu léende8,14/10 pour I'accessibilité de sa voiriece
qui la place empremiére place sur les Hauts-de-Sein@6 villes auditées) et et place sur le

plan national (121 villes auditées).
cf article du « Parisien » du 10 février 2010 psgeante.

L'aménagement-type a été normalisé :

- Abaissement de trottoir

- Pose de potelets latéraux a boule
blanche

- Pose de bandes podotactiles

- Traversée piéton équipée de boitiers
sonores (audio PAM) déclenché par
l'utilisateur grace a une
télécommande individuelle
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2 - le stationnement réservé

Nombre de places
33 places réservées aux titulaires d’une cartepéerme
de stationnement sont disponibles, essentiellenaen
centre-ville et dans les parkings publics.

La ville ayant engagé sur 2009 et 2010
réaménagement significatif de ses parkings en geyr
impactant temporairement le stationnement en seyrfibc®
a été décidé de ne procéder a aucune création tmmpe

sur ces deux années. :

Le disque de stationnement « deux heures gratuites
valable sur tous les emplacements en surface r&ec
un bon accueil. A fin 2009,37 Sévriensdbénéficiaient de
cette facilite de stationnement (chiffre a rappescties
169 titulaires identifiés).
= Annexe 1 : plan des places de stationnement rése
aux personnes handicapées

Places plus visibles : mieux respectées

3 - les transports

Transports en commun
Certains transports collectifs disponibles sur
la commune ont déja un bon niveau
d’accessibilité :
- le tramway T2 est accessible sur les
stations «Musée de Sévres» et
« Brimborion ».
- la ligne de bus 171 est accessible, a
I'exception de la gare du Pont de Sevres
- un arrét supplémentaire de la ligne 176 a
éeté réaménagé en 2009, a la gare Rive
gauche.

Arrét du 171 « Mairie de Sévres »

Pour le reste, les travaux envisages en 2009 émeportés sur 2010 :
- mise en accessibilité de la ligne 179 par la RATP
- mise aux normes des arréts de bus du 26 et dpa#d®@ syndicat Traverciel.

La SNCF travaille toujours sur le projet de la meseaccessibilité de la gare Sevres-Ville d’Avray.
La gare Sevres Rive Gauche reste a ce jour inabtzess
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Transport spécialisé : le Petit Bus

. | La communauté d’agglomération Val-de-
Lo . - Seine (CAVDS) a confié depuis trois ans le
“ \ Wﬁ transport des personnes a mobilité réduite a

_« ADIPH 95.

sx Ce service fonctionne du lundi au samedi,
12 mois par an, pour les personnes
handicapées ou &agées préalablement
inscrites auprés du CCAS. Le Petit Bus -
evidemment adapté - effectue des trajets « a
la demande » (sur réservation) ou réguliers,

en particulier pour les établissements
~ recevant des enfants handicapés.

EN 2009, les bus desservaient Seévres et Boulogrie awssi les villes limitrophes (Chaville,
Meudon, Issy-les-Moulineaux, Neuilly, Saint-Cloud..Le colt pour l'usager du trajet était de
1,10 € dans la CAVDS et 2,20 € en dehors.

Le Petit Bus a effectu€ 500 transportsen 2009, pour enviroRP0O0 Sévriengnscrits.

A noter que la nouvelle communauté Grand Paris eS€unest a souhaité retransférer cette
compétence aux communes membres de I'aggloméragsranvier 2010.

Ce service cohabitera avec PAM 92 (Pour Aider llddiliteé) mis en place par le Conseil général
des Hauts-de-Seine, par délégation du STIF. Cecsedesservira 'ensemble des communes des
Hauts-de-Seine, dans des conditions qui restetrerRcpréciser.

4 - Les batiments municipaux

La mise en accessibilité des batiments communauxpesente 'un des enjeux majeurs des
années a venir, puisque la loi de février 2005 aactait dix ans aux collectivités pour mettre
leurs batiments aux normes.

Il s'est agi dans un premier temps d’établir unitadthccessibilité de I'existant, commencé en
2008.

Or, les obligations |égales en matiére de diago®stint connu une accélération en 2009, puisque la
date butoir de réalisation de ces diagnostics avi&acée au 31 décembre 2009.

Sevres possédant un peu d’avance, 57 des 64 b&gimesalles a auditer ont pu faire I'objet d'un
diagnostic complet dans ce délai ; le complémewawuieétre réalisé sur le premier trimestre 2010.
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SERVICES | I

l"fb

Le bureau de contrdle ayant réalisé les diagnostics
présenté dans le méme temps une estimation
budgétaire, a envisager avec une grande prudemte, t
dans [I'évaluation elle-méme que dans les choix
techniques retenus, qui ne correspondent pas tujou
a la destination du batiment.

Un groupe de travail municipal (€élus et
fonctionnaires) a été constitué pour examiner chaqu
rapport, définir les solutions techniques et fixes
priorités.

La ville a prévu dans son budget 2010 une enveloppe
de 100000 € pour la mise en accessibilité des
premiers batiments.

L'ascenseur de I'H6tel de Ville : 'accessibilité pour tous
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5 - Les logements

Le recensement des logements accessibles est@ates!'dne des mission les plus difficiles pour
une commission communale, puisqu’elle doit inteivanprés d’organismes publics et privés sur
lesquels elle n’exerce aucune autorité, ni contréle

Ce recensement dépend donc de la bonne volontéftieentes parties.

Sur les 7 bailleurs sociaux présents sur la vélyls deux ont communiqué des informations
concernant I'accessibilité :

- I'Office public départemental de I'habitat des Hauts-de-Seine
2 logements accessibles, situés au rez-de-chags€eue Anne Amieux

- la SEMI-Sevres
A établi la liste des logements qu’elle gere, dia#t parties communes(halls, ascenseurs et
paliers) sont accessibles aux personnes handicapées

1 et 3 rue des Bois 38 logements

33 & 39 rue de la Garenne 101 logements

136 a 142 Grande Rue 81 logements

2 avenue de la Division Leclerc 65 logements

13 rue Diderot 2 logements du RDC

14 avenue de la Cristallerie 71 logements - mardbe8 cm
entre le trottoir et 'immeuble

23 avenue de la Cristallerie 28 logements

92 Grande Rue 25 logements

16/18 rue Jules Hetzel 24 logements

135/137 Grande Rue 10 logements

Recense 3 logements occupés, ayant fait I'objetraleaux spécifiques au handicap du locataire
(37-39 rue de la Garenne).
Dénombre 3 personnes handicapées hébergées aéaglénce du 1-3 rue des Bois.

Un plus : la mise en accessibilité facilitée par leommunauté d’agglomération Val de Seine.

La communauté d'agglomération Val de Seine (CAVRSapprouvé en 2008 un dispositif
facilitant le maintien a leur domicile des pers@@gées ou handicapées. En partenariat avec le
Pact-Arim, toute personne handicapée ou agée dadplZ0 ans peut obtenir une subvention allant
jusqu'a 3000 euros pour l'adaptation de sa résédgmacipale.

Les conseillers de l'association Pact-Arim appérteme aide technique mais accompagnent
également dans les démarches, y compris concdentaimdncement.
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LES AUTRES ACTIONS

Information — Sensibilisation - Accompagnement

Rappel du contexte: envisagé des 2002, 'accompagnement est I'aspéctmain » de notr
action. Destiné aux difficultés autres que techesqwu matérielles, ou pour répondre

handicaps qui ne présentent pas de problemes lligscassibilité.

AUX

Liste des membres du groupe de travail servicesmpagnement et aides humaines

Elus

Mme Laurence ROUX-FOUILLET

handicap

Adjoint au maire délégkémille, prévention, ville et

Mme Pilar DUCRET

Conseiller municipal délégué andieap

Représentants de 'administation communale

M. Cédric SIRUGUE

Directeur général adjoint chadgs affaires sociales

Mme Valérie MARTEL

Référente handicap au CCAS der&e

Expert, représentants d’associations
Mme Maryannick LE STRAT Expert
Mme Anne-Marie CALLOT Expert
Mme Corinne REBOUD Expert

Mme Michele DRIOUX

Représentante de 'TUNAFAM

Mme Paulette PHILIPPIN

GEM des Quatre Communes

Mme Carmen ALEXANDRE

Présidente du comité Handispges Hauts-de-Seine

Mme Simone MAZET

Association Saint Vincent de Paul

Mme Jeanne JACQUIN

Bénévole Croix-Rouge

Mme Marie-Axelle ABADIE

Coordinatrice du CLIC Entoage

Mme Marie-Renée LORIN

Secours catholique
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Principales actions en 2009

Au cceur de 'accompagnement, I'action du centre comunal d’action sociale.

Le CCAS méne une mission d’accueil, d’'instructiba’aformation auprés des personnes en
situation de handicap et de leurs familles.

Cette activité est croissante, notamment du falad@mplexité des dossiers.

Ainsi, le handicap a généré en 2009 :

- I'instruction directe dd.51 dossier19 demandes d’AAH, 77 demandes de carte
d’invalidité -dont 7 pour des enfants - 55 demaratesartes européennes de
stationnement)

- 78 rendez-vousndividuels

- 144 courrielséchangés a propos du handicap, dont 104 pour [BHARbur soutenir des
démarches administratives

Au-dela, des actions spécifiques ont été soutenues.

e Restaurer le lien social distendu par le handicaple GEM des quatre communes et
'TUNAFAM

Premier Groupement dEntraide Mutuelle
(GEM) des Hauts-de-Seine, destiné aux
personnes ayant un handicap psychique, le
Club des 4 communes poursuit son
développement, toujours accueilli pour ses
activités a la Maison des Associations ou dans
des salles municipales.

p

Atelier photo pour le Gem des 4 communes

En 2008, I'un des membres du club avait pris parg@upe accompagnement, renforcant I'idée
gue les handicapés psychiques pouvaient partiaipeir propre représentation.

En 2009, cette représentation va encore plus loisgpe, conformément aux textes qui régissent
les GEM, la présidence est maintenant assurée mmbénéficiaire du club, avec le soutien des
professionnels et bénévoles.

Parallelement aux activités du GEM, réservé auXteslprésentant un handicap psychique, une
association s'adresse plus directement a leursllé&snI’UNAFAM. Le succes du premier avait
légérement empiété sur la régularité des actiora deuxiéme.

L'UNAFAM a décidé de relancer ses permanences rieessi aux familles confrontées a la maladie
psychique d’un proche, qui se déroulent une foigyzis au CCAS de Sevres.
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e Partager : développement d’'un réseau de familles

Les réunions du groupe accompagnement ont pernfisdéeer plusieurs familles confrontées aux

mémes situations de handicap, ou a des situatigifiéretites mais qui présentaient des

préoccupations identiques. Pour ces parents, l'aidequotidien est souvent prenante, sans
beaucoup de répit.

Pour encourager ces familles a partager leurs exmé&s, et leur permettre de progresser, la
Maison de la Famille de Sevres est en train derenett place un groupe de parole régulier, une
fois par mois.

e Favoriser I'insertion professionnelle

Afin de poursuivre ses efforts en matiere d’'emmles handicapés, la ville a mis en place un
groupe de travail municipal sur le maintien daesploi et 'embauche en mairie.

2 embauches supplémentaires ont été réalisées() @0i porte I'effectif a 6 emplois, encore
bien loin des 30 nécessaires pour satisfaire digation |égale.

En 2010, une étude plus poussée va étre menédeakeads pour I'insertion professionnelle des
personnes handicapées (FIPH) en 2010, notammentagariser le maintien dans I'emploi.

Par ailleurs, la Maison des Entreprises et de 'BMMDEE) prépare umyuide sur I'emploi des
personnes handicapées.

\ectiy.

S HANDI ¢ En 2009, Sevres a obtenu le label

"t““f“-'-ﬁ“’ E « collectivité handi-accueillante »

e Encourager les activités sportives et culturelles

Le sport et la culture suscitent

régulierement des opportunités ou des
actions concrétes pour les personnes ayant
un handicap.

Sevres propose déja plusieurs activités
™ dédiées: handibasket, volley, école des
4. Sports pour les plus jeunes ou club

= Spécialisé, comme le « Club des Chamois ».
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Plusieurs événements handisport ont souvent élucdera Sévres, comme dans le cadre du
challenge régional de natation qui s’est déja farurois fois a la piscine de Sévres, et qui
reviendra en mai 2010.

Cross des Chamois 2009

La Bibliotheque-Médiatheque accueille une foispais lapermanence de la Bibliotheque
sonorede Boulogne-Billancourt, a I'attention des persesinon-voyantes ou malvoyantes.

A I'occasion des Journées du Patrimoine 2009, lawicture de Céramique de Sevres a proposé
desvisites en langue des signegqui ont connu un réel succes.
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- UNAFAM

Union Nationale des Amis et Familles de Malades gsgues
ﬁﬂﬂl‘ﬂ

Permanence de la délégation UNAFAM de Sevre!
ouverte aux membres et familles
de Chaville, Meudon et Ville-d’Avray.

RAPPORT D’ACTIVITE 2009

L'accueil & la permanence di™ samedi du mois, de 9h 30 & 11h 30 (sauf en astt
poursuivi normalement toute I'année 2009, dansdallque nous préte le CCAS de Sevres, avec le
soutien de plusieurs bénévoles se relayant. Phssidientre eux sont restés par ailleurs tres
impligués en méme temps alub des 4 communegui a vécu avec succés sd"bannée
d’existence.

Cet accueil a pu étre plusieurs fois personnelC@AS prétant un bureau pour ce genre de
rencontre. Des difficultés familiales ont empéchémmantanément la déléguée d’étre totalement
présente a ce service essentiel d’accueil des lé&nijui couvre actuellement 4 communes et
existe dans beaucoup d’autres communes des Ha@side.

La permanence est le lieu ou les anciens membmesnaise retrouver, s’informer, reprendre des
forces, et ou les nouveaux venus, envoyés par BSC@s services sociaux du département ou le
siege national de 'UNAFAM, sont recus et bénéfitide tous les services de I'association. Il ne
faut pas oublier que les pathologies psychiques$ des maladies au long cours qu'on stabilise
souvent sans les guérir et que les familles redtergoint d'ancrage de nombreux malades.
Rappelons que les psychotiques lourds (1%) et éesopnes souffrant de troubles divers (6%)
vivent parmi nous, la moyenne de temps d’hospdatibe étant d’'un mois et ne cessant de
diminuer.
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La déléguée UNAFAM, membre du Conseil d’Adminidoatdu CCAS, a pu, dans une des
réunions du CA, exposer le but et I'action de 'URNKXM et elle en est trés reconnaissante aux
responsables du CCAS, qui lui donnent par ailléowse I'aide dont elle peut avoir besoin. Une
excellente collaboration (signalement, informaties familles, dép6t de flyers et de dépliants...)
avec la responsable et les membres du CCAS desSgnotamment la référente handicap), assure
la liaison indispensable avec une population gebd& et est peu informée de I'aide qu’elle est en
droit de trouver.

Il faut noter aussi I'atout de I'accueil téléphamig a la délégation départementa®AFAM 92
Ecoute ou aux délégations communales qui font le refdisent les appels et jouent un role
important.

Le CCAS de Sevres est pour 'UNAFAM locale la bapérationnelle ou sont mis en ceuvre ses
objectifs et d’'ou se développent ses projets,dlimfation en étant 'outil principal et la proximité
la condition de la mise en route et du soutienfaeslles.

L’année 2010 sera consacrée a :

- La poursuite de la rencontre personnelle ou ctiVle habituelle qui brise l'isolement.

- Des rencontres trimestrielles a theme avec upehptogue, répondant a des demandes precises :
par exemple début de la maladie, jeune patient jguees parents.

- La présence de 'UNAFAM sur le site de la Ville &évres - « Sévres-associations », ou sont
mises a jour régulierement les informations utdes familles. Sur 'exemple de Sévres, Chaville
propose de méme son site qui sera opérationnellespsochains mois.

- Les ressources du réseau social local toujoussnmi entretenues et étendues (Maison de la
famille, CLIC Entour’age, le Relais/Jeunes de MeydoMP...).

- L'accueil des structures de 'UNAFAM 92 : psycbgle, réunions mensuelles a Saint- Cloud
avec intervenant, réunions conviviale¥;scapadede Suresnes (rencontres amicales, sorties ...)

- Signaler les ressources renforcées du siegenaafjassistantes sociales, notaire, avocat).
- Mettre en valeur la forte présence des présidgndépartementale (M. Michel Girard) et

nationale (M. Jean Canneva) qui participent a leerd®e des familles et des malades dans
'administration, en particulier a I'élaborationgli®is récentes concernant les services de sante.
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- Le Club des 4 Communes

Groupe d’Entraide Mutuelle

RAPPORT D’ACTIVITE 2009

HISTORIQUE

Le Groupe d’Entraide Mutuelle “Le Club des 4 Commsiha été créé en janvier 2005 a l'initiative
de parents et amis de personnes malades psychégigant sur les communes de Sevres, Chaville,
Meudon et Ville-d’Avray, réunies dans I'associatitues Amis des 4 communes”.

Apres 4 ans dinvestissement constant et dévouérésidente fondatrice, Madame Paulette
Philippin, a amené le club a un fonctionnement coné au dispositif GEM et a beaucoup ceuvré a
faire connaitre les GEM sur le département. Ainse wouvelle présidente, Madame Nicole
Durand a été élue a la téte de I'association.

OBJECTIFS

Les objectifs du Club des 4 Communes pour I'exeri@d09 sont :
- maintenir les ouvertures, le rythme des aninmatio
- encourager l'accession des usagers aux postessmonsabilités au sein du conseil
d’administration
- de mettre en place une exposition inter GEM
- organiser un voyage européen
- organiser un tour de France des GEM
- réaliser une opération de communication : pastesertes et loto
- ateliers divers : bien étre, photos, arts plass
- développer I'information auprées des adhérents

... au regard des objectifs généraux des groupesrdida mutuelle définis dans le cahier des
charges d’un groupe d’entraide mutuelle, c’estra-di

- aider a rompre l'isolement

- restaurer et maintenir les liens sociaux

- redonner confiance en soi

PUBLIC

Le Club des 4 Communes comfteinscrits dont 38 adhéren{®3%).
Sur I'année 2009, le club a accueilli887 visites soit une augmentation de 58&r rapport a
I'exercice 2008.
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- Fréquentation mensuelle :

NOMBRE DE PARTICIPANTS
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- Origine par communes :
91% dans les Hauts de Seine dont 27,5% sont desSévr

Répartition des adhérents par villes en

pourcentage
W Sevres m Meudon m Chaville
® Garches m Ville d'Avray m Viroflay
# Saint-Cloud # Boulogne-Billancourt W Fontenay aux Roses
W Plessis Robinson i Marcoussis @ Reuil-Malmaison
m Vaucresson s Chatenay-Malabry Courbevoie
# Nanterre Bagneux Autres hors Hauts de Seine

- Situation des visiteurs :

L’age moyen se situe entre 40 et 50 ans.
Les hommes sont 48 et représentent 63% des ushgeismmes 23 soit 32% des usagers.

- Suivi médical :

A l'adhésion au club, la personne peut - c’estde de tous aujourd’hui - communiquer au club le
nom d’une personne de confiance ou d’'un médecinci@iulaire DGAS n° 2005 — 418 du 29 ao(t
2005 annexe | Cahier des charges d’'un groupe dieletmutuelle, alinéa 2 c‘chaque adhérent
peut communiquer le nom d’'une personne de confijadeson médecin traitant ou d’un soignant
pouvant étre appelé de préférence a toute autsersiétat le requiert”.
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Les inscrits déclarent le nom de leur médecinanaite qui atteste d’'une certaine stabilisation,
relative toutefois, dans le domaine de la santétatenEn effet, la maladie mentale présente une
grande diversité des symptdmes et des fluctuatiams le temps. La déclaration d’'un meédecin
traitant n’est pas une condition a la fréquentatiorGEM.

- Mode de communication :

Le bouche-a-oreille est un média trés opéransstila@ssi celui qui fidélise le plus les adhérents :
les adhérents avec leur entourage, leurs amis, teumpagnons de soin....

L'UNAFAM est un support de diffusion massive denformation au niveau national,
départemental et local.

Enfin, les médecins, généralistes et psychiatrbérdux locaux, régulierement informeés et
intéressés par la nouveauté et la qualité des G&dMoé des usagers eux-mémes, bulletins
municipaux, Gazette, invitations) ont commencé ZB08 a envoyer et accompagner au club
certains de leurs patients.

LOCAUX

Le Club des 4 Communes dispose d'une salle damdailaon des Associations de Sevres les
lundis, les vendredis et les samedis de 14h a 48has mois d’aodt, jours fériés compris, 1 fois
par mois a partir de 11h le vendredi pour le déewn tous les mercredis a partir de 11h.

La municipalité de Sevres met également a notpoditon des salles le gymnase des Cent Gardes
et la salle Alphonse Loubat.

La municipalité de Sevres met gratuitement a disiposdu club des locaux dans la Maison des
Associations une cuisine équipée et un dégagenmmamfbrtable qui permet une conversation
privée, ainsi que :

- une grande salle (lundis, mercredis et samedis)

- deux grandes salles (les vendredis) pour lesedisaéguliers du club.

- d’un bureau les lundis, mercredis et vendredis.

L’hébergement en Maison des Associations offreiplus avantages :
- mise a disposition de matériel divers : armgirédlé, micros, enceintes, grille
d’exposition, écran mural, mobilier.

- la sécurité par la présence systématique deegesd

- des charges afférentes incluses (chauffage étsatricite).

- I'accessibilité en termes de localisation (résea transport a proximité).
- accessibilité aux personnes a mobilité redaiseénseur, rampe).

- cotoiement des autres associations sévrienndgafiaic I'établissement de relations de
voisinages, I'ancrage du GEM dans la vie de la cité

Sur demande, la commune octroie des salles de tigeeplus grandes pour les événements

exceptionnels (Pot du Bout de I’An, loto, expositjghotos, anniversaire...).

Enfin, le club dispose tous les jeudis d’un créneamaire durant lequel il peut accéder au gymnase
des Cent Gardes a Sévres pour mettre en placelier aport.

De méme, tous les mardis, les usagers du clubwopagiciper a un atelier municipal de modelage

a Sevres, ou une fois par mois, atelier bien-&le ¥énus, mise a disposition également par la
commune.
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MOYENS

Pour réaliser les objectifs et les projets ci-deshttaillés, le Club des 4 Communes et son parrain
ont d0 mettre en ceuvre tous les moyens a leur sltgpo:

- Personnel 2,3 ETP par GEM ont été recrutés afin d’assurer

- des ouvertures au moins quatre jours par seneaimdus des weekends

- le compte rendu des projets, la communicationpautenaires

- la sécurité du groupe et des intervenants

Ce personnel est mutualisé avec les autres GEMaipésr par Espérance Hauts-de-Seine,
notamment les week-ends et pendant les congés lanmeeafin d’assurer une continuité de
I'action.

- L’équipe de professionnels est composée :
- de 3 animateurs “généralistes” ou référentsTB)E
- de 3 animateurs “techniciens” ou polyvalent&(3)
- d'un coordinateur (1ETP)

PARTENARIATS

- Les conventions

Dans l'objectif de développer l'insertion du GEMndala vie locale et de faciliter I'acces de ses
usagers aux structures sociales, médico-sociaegase et culturelles, le Club des 4 Communes a
ceuvre tout au long de I'exercice 2009 a mainterdégelopper le réseau de ses partenaires.

Ainsi, dans le respect de la circulaire, le Cluls de Communes a signé une convention avec
TUNAFAM. Il dispose également du soutien de l'asistion de parrainage EHS, formalisé la
encore par une convention.

Concernant les services sociaux, des relationgténdétablies avec les CCAS de Sevres, Chaville et
Meudon. Une convention a été signée avec le CCASegees et de Chaville.

La convention avec I'Atrium de Chaville a été redoite en 2009 offrant ainsi des places de théatre
ou autre spectacle aux adhérents du club. Il @atgenu avec I'Atrium d’accueillir le Club des 4
Communes pour une exposition de son choix en 2010s;agit pour le club d'une vraie
reconnaissance de la valeur des productions guesi €élaborées au sein du club. Enfin c’est
I'occasion d’'une belle opération de communicationle dispositif des GEM, et particulierement au
niveau local.

En 2009, une convention a été signée avec le SEGedees, offrant également des places de
theéatre aux adhérents de GEM.

Le partenariat avec l'association “De I'Air pour Us§ permet toujours d’offrir une pratique
sportive réguliere aux adhérents, tous les jeudid%h30 a 17h au gymnase des Cent Gardes a
Sevres.

Culture du Cceur est le partenaire permettant do dlarganiser des sorties culturelles variées
gratuites, les weekends en particulier.
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L’association adhere au collectif “La Générale rmanufacture” qui apporte une contribution
technique via un atelier photo (prise de vuesgéisgphotos) animeé par les artistes eux-mémes

et nous permet de créer des prestations de qgaéilitéle communiquer sur I'existence du club et
valoriser nos actions et les adhérents du club.

De tres bonnes relations sont entretenues avesotagion ESPACES de Meudon, structure de
réinsertion (jardinage, entretien d’espaces veéisovation de réseau hydraulique, de chemin, de
berges de Seine), qui a ouvert récemment des farsji@cialement organisés pour que des
personnes en fragilité psychique puissent y triaraibénévolement et a leur rythme.

L’exposition “Clichés Groupés”, regroupant les duhuciole 92, La Porte Ouverte et le Club des
4 Communes, a été accueillie dans les jardinsgumssage a pu également se faire.

- Tableau récapitulatif de partenariats conclus, eours et a venir :

Fiches De

Conventions
contact

Partenaires

fait en cours en attente prévu

CHS Paul Guiraud X
Villejuif
CCAS SEVRES X
CCAS Chaville X

PARTENAIRES
SERVICES
SOCIAUX ET

CCAS Meudon

CCAS Ville-d’Avray

MDLF

SANITAIRES Sevres

Secours Catholique X
MEE Sevres X
UNAFAM X

PARTENAIRES
SOCIAUXET
MEDICO SOCIAUX

SAVS Bagneux X
SAMSAH Nanterre X

ATRIUM X
SEL X
LA GENERALE EN X
MANUFACTURE
DE L'AIR POUR X
TOUS
UNRPA X
CULTURE DU X
COEUR

PARTENAIRES
CULTURELS

ACTIONS ENGAGEES

- L’accueil ;

A l'accueil, chacun est libre de participer ou r@oan atelier, de rester ou de partir, de parledeu
ne rien dire. L’accueil est aussi un lieu ou lesspenes discutent autour d’un café, font des jeux d
société... L'entraide s’y vit naturellement. On remqa que les adhérents se lient d’amitié.

Des rencontres extérieures s’établissent, un soakiste : les adhérents envoient une carte postale
a celui ou celle qui est hospitalisé(e), se téléght quand une personne ne va pas bien ou qu’une
personne n’est pas venue au club depuis un ceet@ips.
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Lors de ces accueils, un repas mensuel est proPosé.la préparation du repas, un adhérent et un
animateur vont faire les courses ensemble. Deratoglub, les adhérents et I'animateur préparent
le repas, mettent la table, font la vaisselle... tfshes sont réparties). Ces taches courantes
participent a redéfinir des reperes communs (hesaorganisation...), donnent lieu a des échanges
et des prises de décisions en concertation.

Le repas est toujours un moment privilégié powes®uver, un temps fort de la convivialité et du
partage - valeurs que les adhérents viennent atreachsein du club.

L’accueil est a la base de la vie du club, c’esjua se rencontrent les personnes, que les astivité
sont discutées et mises en place. Pour assureraamteil dans le respect des principes
fondamentaux des GEM, les visiteurs sont accugillisun trio : un adhérent, un bénévole et un
professionnel recoivent les nouveaux venus, leasgntent le club, son fonctionnement et ses
activités avec en support un “vadémécum de lI'attuélaboré par les adhérents — qui répertorie
les informations essentielles a la compréhension dipositif et au fonctionnement de
I'association. Chaque visiteur peut repartir aveclocument qu’il pourra ainsi consulter au besoin
chez lui.

Pendant ces jours d’ouverture, des ateliers diopt®té mis en place : arts plastiques, expression/
diction, photo, écriture et vidéo.

- Les ateliers :

- l'atelier “Bien étre” :
Dans I'objectif d'aider a restaurer la confiancd’estime de soi, un atelier Bien Etre a été mis en
place entre juin et novembre 2009. Les séanceérseldient une fois par mois pour une durée de
2 heures. Cet atelier est mis en place depuissgagces.

Les objectifs de I'atelieétaient de valoriser 'image de soi, valoriser gestes simples pour une
meilleure hygiene, se détendre, mette en valebetuté de tous grace a une célebre marque de
cosmétique, partenariat avec une esthéticiennelapprendre les techniques.

La fréquentation 5 personnes ont participé régulierement a I'ateBepersonnes sont venues de
facon épisodique et 1 personne est venue une fegsile

Un bilana été fait avec les participants afin que I'atai@onde aux attentes de chacun.
C’est un atelier auquel les participants viennerdna tout pour se faire du bien, trouver et
apprécier un moment de détente.

- L’atelier sport :
Une heure de sport par semaine est proposée awwreatth a Sevres, au gymnase des Cents
Gardes. Cet atelier se fait de fagcon mutualisée Bgedeux autres GEM parrainés par EHS. Il est
animé par Mohand Nouraoui, dipldmé sport adaptédai® par I'association chavilloise “de I'air
pour tous”. Cet atelier aborde par cycles diffé&sestyles d’'activités sportives, afin de satisféire
plus grand nombre et varier les exercices.

Le cours a lieu le jeudi aprés-midi a 15h. Le gmapt composé d’une dizaine de personnes.

Le nombre de personnes présentes lors de la sé&anecentre 4 et 6. 4 personnes viennent
régulierement. Les consignes gestuelles et de is@@mnt bien comprises. Le schéma corporel
n‘est pas acquis complétement, ce qui aboutit &disultés motrices (coordination, dissociation
et certains mouvements articulaires).
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Ont été abordésle sport collectif (jeux de ballons, en extérieyr.le cardio-training (exercices
basés sur la respiration et I'amélioration de ldgsemance), la gymnastique douce.

Le manque d’activité sportive, les médicamentsadiuls de la cigarette aménent a une fatigabilité

accrue et des difficultés cardio-respiratoires.ppi@hension de la douleur, un cadre stricte au

niveau des consignes et des gestes, ainsi qué teefles amener a aller au dela de leurs capacités
physiques et mentales, font que certains peuvéntHar contre ceux qui restent, comprennent et

respectent les demandes. Ce respect aboutit a eileure communication et un contrdle de soi.

- les rendez-vous info :

2 rendez-vous ont été faits sur le GEM Le Club4d&€ommunes : le 14/09 et le 12/10/2009

- le Premier rendez-vous infoa permis d’évoquer les différents symptomes deifgpg et
les mesures a prendre en cas de grippe. Plusiificteea ont étaient affichées dans les 3 GEM : les
différentes phases du lavage des mains, quesgpasises, comment vous protéger vous et les
autres. Cela a engendré un petit débat intéretssmugestes a avoir au quotidien, comme éternuer
dans sa manche, se laver les mains régulieremartiliser le gel hydro alcoolique.

- le deuxieme rendez-vous infetait basé sur la projection de spots publicitages les
gestes a avoir en cas de symptomes grippaux :déesrde transmission de la grippe, comment se
couvrir la bouche et le nez, comment se laver lamsnchez I'adulte, comment mettre son masque.

- Les sorties :

Elles sont de deux sortes :
- celles encadrées et organisées par I'équiperdation
- celles organisées et animées par les adhéreximn@mes, appelées sorties autogérées.

Nous ne rappellerons pas ici le bienfondé de cegesayui répondent aux différents objectifs de la
lettre des GEM. Le niveau de participation des eslité du Club des 4 Communes a ces sorties
ameéne I'équipe d’animation a proposer 2 sortiesspanaine : le jeudi, mutualisé avec les 2 autres
GEM parrainés par EHS, et systématiquement le sar@ed sorties compléetent nécessairement et
de maniére agréable les accueils. Méme si les adisede ce club favorisent I'accueil et les atslier
I'organisation de sorties a proximité est toujodesnandée.

Ainsi, Le Club des 4 Communes a pu organiesorties tout au long de I'année 2009, avec un

pic au mois d’aolt en raison de la fermeture dendason des associations. En effet, I'équipe
d’animation, mutualisée avec Luciole 92 et La P®@teverte, a pu se relayer pour proposer aux
adhérents du club des sorties pendant I'été peantetiinsi de jouer un rdle préventif en

maintenant un certain niveau d’activité aupresageaglhérents.

Quelques exemples de sorties :

une journée a Dieppe, une journée dans une basmsits, un pique-nique avec un tournoi de
Pétanque dans le Parc de St-Cloud, la visite da padré Citroén, un pique-nique suivi d’'un
atelier au musée de la photographie de Bievrespopert de musique classique au parc floral, une
piece de Theéatre, I'exposition de Martin Parr aisésudu jeu de Paume.
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3. ACTION EN FAVEUR DE L’ENFANCE ET DE L’ADOLESCEN CE

- PETITE ENFANCE : Bilan 2009

1/ LES MULTI ACCUEILS MUNICIPAUX :

Les structuresmulti accueil ont pour but d’assurer la garde defants de 10 semaines a 4 ans
confiés par les familles ayant leur domicile prpatia Sévres. La préinscription est effectuée en
Mairie auprés du Service de la Petite Enfance.

Elles sont au nombre de sept : 4 collectives (dadpond essentiellement aux demandes d’accueil
a temps occasionnel), 1 familiale et 2 mixtes, waeprésenteine capacité globale de 345 places
par jour .

La participation financiére des parentsquel que soit le mode d'accueil, le tarif appégaux
familles est calculé sur la base du baréme établig Caisse d’Allocations Familiales (CAF). La
participation est déterminée en fonction du tempsaire de présence des enfants pour I'accueil
occasionnel et par le contrat d’accueil qui prédeitrythme et la durée de fréquentation dans
I'établissement pour I'accueil régulier. Elle eataulée en fonction des revenus déclarés et du ta
d’effort horaire constant des familles, modulé enction du nombre d’enfants a charge et arrété par
la Caisse Nationale d’Allocations Familiales (CNAF)

Ce baréme comporte un seuil minimum défini par NAE et un plafond maximum de revenus
fixé par délibération du Conseil Municipal.

La présence d’'un enfant handicapé au sein de ldldapermet I'application du taux d'effort
immédiatement inférieur.

Calcul du taux d’effort appliqué sur les reseces déeclarées :
Composition de la famille

Nombre d’enfants 1 2 3 4
Taux d’effort 0,06 % 0,05 % 0,04 % 0,03 %

En 20009:

- le plancher de ressources fixé par la CNAF é&deit573,00 € et le plafond pris en compte étainteau a 5500
€.

- Pour une famille ayant un enfant, le taux hordiemoins élevé était donc de 0,34 € et le taufoplh était de
3,30 €.

- L’accueil régulier est contractualisé et la tadétion est calculée de la fagon suivante :

Nombre H contractuelles x Taux X Y semaines

11
Nombre H : égal au nombre d’heures hebdomadairésu au contrat
Taux . égal au taux horaire (basé sur le taux fdtat de la famille)
Y : nombre de semaines payantes dans I'andéduyction faite des absences indiquées au cofrat
semaines déduites pour une année de présencd,/seitmaines facturées)

11 . le nombre de mois de paiement

Les conditions d’admission la demande d'inscription en multi-accueil est éwal@dn mairie,
quelle que soit la formule d’accueil souhaitéeppter du 6eme mois de grossesse et est réservée
aux parents qui habitent la commune.
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En 2009,le nombre desaissances déclarées est de 34@ontre 338 en 2008 et 328 en 2007), il
est en légére progression depuis 2007.

Tous types d’accueils confondud48 demandes d’inscriptionont été enregistrées dda@0 pour
un temps plein100 pour du temps partiel &8 pour du temps occasionnel. 90% des
familles sont satisfaites dans I'année qui suitdesssance de I'enfant.

Globalement, le nombre des demandes est constamisd2007. Toutefois les places a temps plein
restent nettement privilégiées alors que I'accoetiasionnel faiblit au profit du temps partiel.

Evolution du nombre d'inscriptions sur trois ans

160 @ Tempsplein

@ Tempspartiel

100 O Accueil occasionnel

2007 2008 2009

Au cours de l'année 2009, les structures municgpaet accueilli :42 enfantsen situation
vulnérable ou a la demande des services de laddmteVaternelle et Infantile (PMI) t enfant
porteur de handicap ou de maladie chronique.

Par ailleurs, la créche parentale “Au Pays des Mg’ subventionnée par la Ville permet un
accueil supplémentaire de 12 enfants par jour.

Grace au soutien financier de la Caisse d’AllocetiBamiliales et du Conseil Général des Hauts-
de-Seine et a la diversité des modes de gardeti angueils municipaux, créche parentale “Au
Pays des Merveilles”, Relais Assistantes Materagldus de700 famillesont, comme en 2008,
bénéficié d’'un mode de garde structuré.

2/ LE RELAIS ASSISTANTES MATERNELLES (RAM) :

L’activité du Relais Assistantes Maternelles esfidars en progression. En 202 assistantes
maternelles sur 84 agréées par la PMit fréquenté I'accueil jeux de maniére réguligmt dans
les locaux au 19, Avenue de I'Europe, soit dansalée polyvalente des Bruyéerds/ ont sollicité
les services du RAM pour une aide a I'élaboratiencdntrats ou pour des informations286
familles ont été recues pour des renseignements ou desilsons

En 2009 également, le RAM a proposé de nombreugastés d'éveil : musique, peinture, atelier
« bébé lecteur » avec la participation de la bibéque...

En partenariat avec le Conseil Général des HautBettee, le relais impulse et soutient les actians d
« formation continue » pour les assistantes madteme

Le relais accueille également les auxiliaires paes. 16 professionnelles accompagnées des
enfants gardés au domicile des parents ont fréguestieux.

% Source Service Population Sévres
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- FONDS D’'INSERTION DES JEUNES (FIJ) :

Depuis 1997 et jusqu'au 31 décembre 2004, il existaFonds Local d'Aide aux Jeunes (FLAJ),

créé par convention entre |'Etat, le DépartemanyY/ille et le C.C.A.S. Ce fonds était organisé et
géré au plan local par le CCAS. Le FLAJ s'adressaxt jeunes de 18 a 25 ans et avait pour
objectif de prévenir les risques d'exclusion seciat économique et favoriser une démarche
d'insertion, en responsabilisant les jeunes et@ndermettant d'acquérir une autonomie sociale

Parallelement, le service départemental de I'Aideide a lI'enfance (ASE) gérait le Programme
d'Intervention en faveur des Jeunes (PRIJ), urealispositif extra légal d'aide aux jeunes propre
au Conseil général des Hauts-de-Seine. L'objectPRIJ était de permettre aux jeunes de 16 a 25
ans de bénéficier d'un soutien éducatif combingayuavec des aides financiéres et/ou en nature.

La Loi du 13 ao(t 2004 relative aux libertés epmsabilités locales a transféré la gestion du
Fonds d'Aide aux Jeunes (FAJ) aux départementS€obseil général a saisi cette opportunité pour
mener une action plus forte et mieux définie eralion des jeunes : il a donc dissous l'association
de gestion du Fonds Départemental d'Aide aux Jean&d décembre 2004, et fondu le FAJ et le
PRIJ en un fonds unique départemental d'aide aunefe plus large et plus souple.

Le 24 mars 2005, I'Assemblée départementale desstdauSeine a approuvé la création d'un

Fonds d'Insertion des Jeunes (FIJ) et adopté gtemment intérieur.

o Définition du FIJ :

Le Fonds d'Insertion des Jeunes est un disposstite a favoriser l'insertion sociale et /ou
professionnelle des jeunes en difficulté, agés@la 25 ans et domiciliés dans le département des
Hauts-de-Seine.

« Deux types d'aide sont consentis

% des aides financiéres individuellepour une durée limitée dans le cadre d'un accongmagnt
des jeunes dans leur démarche d'insertion : saitsdeours temporaires pour faire face a des
besoins urgents, soit une aide financiere pouéddigation d'un projet d'insertion qui a fait l'etj
d'un engagement de la part du jeune. Ces aidespeaguvrir notamment les frais de formation
(dont le permis de conduire a de fins professidaggl de stage, d'équipement professionnel,
d'hébergement, de logement, de transport, de shé&hillement et alimentaires.

% des financements pour des projets d'accompagnemettllectif pour des jeunes confrontés a
des difficultés d'insertion sociale et/ou professille, permettant également, dans une perspective
de prévention réaffirmée, de soutenir des actiondieection de préadolescents agés de moins de
16 ans.
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* Bénéficiaires :

Les jeunes de 16 a 25 ans, francais ou étrangessuaion de séjour régulier, domiciliés dans les
Hauts-de-Seine sans durée minimale de résidenésemant des difficultés d'insertion sociale
et/ou professionnelle, et ne disposant pas de usss® suffisantes. Ces aides sont attribuées sans
que le principe de I'obligation alimentaire ne glae.

« Montant de l'aide :

Le FIJ peut accorder des aides financiéres indalids pour une durée maximale de 6 mois, avec
possibilité de renouvellement une fois par annegecisous réserve d'un réexamen de la situation
du demandeur et du respect du plafond annuel f&8&@0 €.

Les aides sont finalisées et subordonnées a Ii@tio d'un projet d'insertion sociale et/ou
professionnelle. Cette disposition ne s'appliqgue paes jeunes exclus ou proches de l'exclusion,
dont la prise en charge dans le cadre d'un disposiinaire d'insertion n'est pas envisageable a
courte échéance. Elles ne peuvent se substituer dispositif existant (bourses, aides de la
CAF...) mais elles peuvent venir en complément.

e Organisation :

Toutes les demandes doivent étre effectuées ammle |d'un référent social : PAIO, Club de
prévention, foyer de jeunes travailleurs, PJJ, CASE, autres partenaires... Elles sont examinées
en Commissions Locales d'Insertion des Jeunes )Qirdanisées sur la base communale ou
intercommunale.

La CLIJest un lieu d'échange partenarial de proximitélautie I'insertion des jeunes en difficulté

et permet d'organiser les mesures d'accompagngr@ntes par la loi lorsqu'elles s'averent utiles
pour faciliter l'insertion des jeunes. Ce dispbsigpparait en effet nécessaire et prioritaire, la
sollicitation du fonds départemental ne constitugotun des outils financiers en appui de
l'accompagnement.

La CLIJ est composée d'un représentant : du PréstleConseil Général (CVS/ASE), du Maire
ou de son représentant, de la mission locale odadPAIO, d'organismes justifiant d'une
implication particuliere dans l'insertion des jesiea difficulté, tels que la CAF, les associatidas
prévention spécialisée, les foyers de jeunes ftaues, la Protection Judiciaire de la Jeunesse...
Elle se réunit au minimum une fois par mois pouarexer les demandes et décider de leur
attribution ainsi que de leur montant.

Le versement de l'aide financiere est assuré pseriéce départemental de I'ASE territorialement
compétent.

Les situations qui présentent un caractére d'uggeont traitées directement par le service de J/ASE
lequel fait un retour des aides attribuées dartadee lors de la CLIJ suivante.

Le Président du Conseil général peut confier paveotion I'organisation de la CLIJ a une ou
plusieurs communes. Dans ce cas, le Maire ou qmégentant préside la CLIJ et dispose d'une
voix prépondérante. La ville de Sévres a demand€anseil général que le CCAS conserve au
plan local I'organisation de la CLIJ.
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BILAN 2009 :

Le Département des Hauts-de-Seine et la communBétiees se sont accordés pour signer une
convention relative a la gestion administrative défes individuelles du Fonds d’insertion des
jeunes (FIJ). Cette signature est intervenue denfdéfinitive le £ mars 2008.

La CLIJ s’est réunie 7 fois en 2009. Elle a étudiglossiers et 7 bilans.

» 6 pour aider a la réalisation d’'un projet d’insamti
» 5 pour faire face a des besoins urgents

. Décisions :
> 9 accords

» lrefus
» 1 ajournement suivi d’un accord

Montant total des aides accordées : 3 800,28 €

Dossiers présentés par un référent de :

» Caisse d’Allocations Familiales : 6
» Circonscription de la Vie Sociale : 5

Répartition des bénéficiaires :

16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | Total
ans | ans | ans | ans | ans | ans | ans | ans | ans | ans

Gargons 1 1 1 1 1 5
Filles 2 2 1 5
Total 1 3 1 1 2 1 1 10

» Répartition par tranches d'age :

r ‘Repartltlon par age )

2,

1,51

1,

0,51

ol L. I I

24
ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans
Ofilles @garcons

- | | J
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ACTION JEUNES RAPPORT D’ACTIVITE

Chaville / Sévres

2009

L'association "ACTION JEUNES" (AJ) est un club de prévention spécialisé des jeunes de
Chaville et de Sévres ageés de 14 a 25 ans. Cré#@88n son siege social est a Chaville, mais elle
dispose également de deux bureaux et d'une salfaud®n au 174 Grande Rue a Sevres.

L'équipe éducative est composée de 14 personneliredteur, 1 chef de service, 1 secrétaire, 3

éducateurs pour Chaville et 3 éducateurs pour Sgairesi que 2 psychologues (un pour chaque
commune), 1 éducatrice pour le secteur "Action delfemmes”, 1 responsable pédagogique et 1
éducateur pour l'auto école. Différents partenairgies de Chaville et Sevres, Conseil général,

U.A.P.S. 92 auto école, associations... viennent compléteo@esir I'équipe dans son action.

GLOBAL SECTEURS EDUCATIFS : synthése Chaville et Sévres

PUBLIC

275 Jeunesont bénéficié d’'un accompagnement éducatif indigigé, surChaville et Sevres, en
2009 :97 filles — 178 garcons
A noter : baisse du nombre de filles (125 en 2@#) a I'absence, puis au départ d’Houria...

La mgjorité de ce public est constituée d’'un groupe d'ége allant de 16 a 24 ans (75 %), <oit un
profil d’usagers pesitionnant Action Jeunes dans le cadre de sa mission en matiere d’amplitude
d'éges.

244 parmi ces jeunes sont célibataires (88%) etnble plus souvent chez leurs parents. Les 30

autres sont généralement des jeunes femmes plusoms autonomes : couples avec ou sans
enfants, parents isolés.

Sur la cinquantaine de ces jeunes vivants horsoger fparental20 endurent un hébergement
extrémement précaire, 5 vivent en foyer et 4 soi®DF.
122 jeunes sont scolarisés.

Sur lesl53 jeunes non scolarisg46 ont un emploi ('), 26 sont en formatioreatiron80 (soit
sensiblement la moiti€ont en situation extréemement fragile(déscolarisés, sans projets ou en
recherche d’emploi).

La plupart de ce public est confronté a des diff=isocio économiques importantes et a des
problématiques d’intégration tandis qu’environ 1@&bces jeunes présentent des comportements
non adaptés socialement (actes de délinquances dsagtupéfiants, mesures de justice...).
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ACTIONS EDUCATIVES

Environ 513 axes de travailont fait I'objet de lintervention éducative (soé&n moyenne
1,9 actions par jeung.

29 % sont axées sur linsertion professionnelle, 28 sont orientées vers des
problématiques” personnelles”, complexes et mu@sip{hotamment : familiale, relationnelle, de
santé, d’adaptation sociale, d’intégration...), 25r&itent de problémes socio économiques et 18
% sont en direction de la scolarité.

Actions éducatives individualisées

18%

29%

25%

28%

M insertion professionnelle W problématiques personnelles

O problemes sociaux-économiques [J scolarité

Le premier contact s’établit essentiellement aersve travail de rue (37%), s’ensuivent, a part
égale, les relations partenariales, le bouche illesret le relais sur les quartiers dont les p&ren
(44%) puis les actions collectives et les locauxcatifs (19%).

En moyenne, la plus grande partie des accompagremserméroule sur 2/3 ans (40%), suivis par
des accompagnements d’environ une année (31%gaetathpagnements de 4 ans et + (27%). Le
rythme des suivis est régulier a raison de 52 %.

ACTIONS COLLECTIVES / TRANSFERTS D’'ACTIVITE

De nombreuses activités et actions collectivesétdimises en place tout au long de I'année. Ont
été concernés, de fagcon réguliere, envirdn jeuneset, de facon ponctuelle, 189 jeunes (activités,
sorties (99), transferts (28), auto-école (62).

ACTION JEUNES FEMMES (A.J.F.)

L’action a bien redémarrée au retour de I'éducatréférente, grace notamment au travail de relais
et de maintien des liens assuré par les éducateudtdquipe sur les deux communes.

Au total 37 femmes et jeunes femmeaant été accompagnées par AJF entre les mois de ehar
aolt 2009. Ce nombre témoigne de la bonne implantake cette action et des besoins qu’elle
couvre, surtout si on tient compte de la longueeabs et du départ de I'éducatrice AJF au mois
d’aolt 2009.

ECOLE DE CONDUITE EDUCATIVE

L’'auto-école d’Action Jeunes s'inscrit dans un ptoglobal de prévention sociale, d'insertion
socioprofessionnelle et d’autonomie des jeuneserogs...

62 jeunes (34 de Chaville et 28 de Sevres) ont bénéficiéaeteoutil spécifique en 2009 (35 filles
et 27 garcons — seule activité ou le public fémiegt majoritaire). 41 ont pris des legcons de
conduite. 19 ont obtenu le permis B (7 filles etghrcons) dont 9 a la premiere présentation et en
moins de 6 mois. 12 éleves ont participé a 3 vayamo-€cole.
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SECTEUR EDUCATIF SEVRES

BILAN DE L'EQUIPE
Présence sociale et local éducatif

Le travail éducatif au quotidien s'articule engrérbvail de rue et I'accueil au local.

Le travail de rue s’organise en lieu et en temps :

* En temps car I'implantation privilégiée du local 8évres est a la fois un atout et un danger.
Un atout par sa proximité du quartier Danton quiwsdes points d’ancrage de notre public et,
pour d’autres raisons évoquées plus bas, un dahgkit méme de ses qualités. Le passage y est
en effet quasi incessant et cela demande a I'équipegrande vigilance pour ne pas s’y laisser
“coincer”. C’est pour cette raison que nous avagsae de planifier le travail de rue dans le temps
et de lui garder ainsi la place qui doit étre &ngie dans notre intervention.

* En lieu puisque I'équipe connait les endroits @lj&ines se réunissent, ou I'on peut cotoyer
les plus “marginaux”, c'est-a-dire ceux qui ne fréagtent pas les institutions (Pdéle Emploi,
Mission Locale...). Méme si ces derniers ne sontfpagment en demande, ils sont en “besoin”.
Les éducateurs prennent contact avec les groepgdus présents et tentent avec certains d’entre
eux d'instaurer une relation de confiance, préalablout accompagnement. Concernant les jeunes
déscolarisés, la rue devient souvent le seul esgacsocialisation induisant des logiques de
déviance (trafics divers, conflits inter quartierk...

Le travail de rue, tel que nous le développonssnmermet également de sentir le climat sur la
ville et son évolution. Pourtant, ce travail contpodes limites : discuter dans la rue avec les
jeunes ne permet pas toujours de s’assurer queséoronnait. Le registre de la communication
reste informel et peut revétir un aspect supeffici€me lorsque I'on aborde des sujets assez
personnels.

En outre, le travail socioéducatif, s’il commenoengent a partir de la rue, ne peut a I'évidence s’y
réaliser totalement. Il s"amorce pleinement a pati moment ou le jeune accepte de rencontrer
les éducateurs “sur leur terrain” : la venue aallest d’ailleurs I'un des symboles qui marque une
étape vers un travail socioéducatif assumé quorerétise par des accompagnements individuels
ou collectifs.

Le local est situé sur le quartier Danton :

C’est un lieu identifié par les jeunes, les fansillees gardiens d’immeubles. || marque la présence
et la continuité du travail du service de prévangpécialisée dont certains membres sont présents
depuis 20 ans. C'est a la fois un lieu de passagégu de vie et de convivialité.

Il permet a I'équipe d’accueillir les jeunes dedagres informelle pour discuter ou rencontrer un
éducateur. Les jeunes qui sont en demande s’y ménidelividuellement ou en groupe ; un bureau
d’entretien y garantit la confidentialité quandacest nécessaire.

Le local est identifi€ comme un lieu ressource'on peut étre écouté, demander conseil, débattre
autour de sujet d’actualité, confier ses difficstétc.

On y organise des rencontres et des réunions ag desquelles les jeunes collaborent avec les
éducateurs a la construction de projets et d'astollectives.

C’est aussi le lieu ou, lorsque les “anciens” rement, on partage un grand nombre de souvenirs
communs, de réussites comme de difficultés dempaskees.
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Scolarité, formation, emploi : quel projet ?

Cette année encore, entre septembre et novemlug arons mené un important travail autour des
problemes de déscolarisation et d'orientation gsi@nelle (apprentis, collégiens).

Cela pose une fois de plus la question de l'aditom avec le college, qui joue un réle centraldan
la construction des jeunes, et est égalementuelis premiéres ruptures dont on sait I'importance
dans un parcours de vie. Mais, alors que les delégen tant que publics s’affirment comme une
priorité du Conseil général et de la préventiorcggée (cf. les conclusions de 'évaluation de la
prévention spécialisée dans les Hauts de Seinelé9)elations nouées avec les colleges sont
hétérogenes et dépendent essentiellement de dymesriiiferpersonnelles, locales ou de situations
particulieres. C’est en tout cas ainsi que nousrmmétons la différence entre notre secteur
d’intervention et celui de nos collegues de Chavilin effet, nous pouvons penser que l'acces aux
colleges est trés lié a la volonté personnellepduacipal et avons parfois I'impression de
renégocier en permanence notre présence, quanctiaggo il y a, avec la crainte d'une
instrumentalisation autour de la problématiqueéleges exclus.

Par ailleurs, de nombreux accompagnements indiladiont menés avec des jeunes de 16 a 18 ans
qui se retrouvent dans une période transitoirei@ieiconcernant leur passage du college a la
formation, voire a la vie professionnelle. Les otaions mal adaptées, voire non choisies,
entrainent de nombreux décrochages en cours d’aNufe réle consiste a maintenir les jeunes
dans leur scolarité a travers I'écoute, I'attentiensoutien (recherches de stages, accompagnement
dans le cadre d’'une réorientation...).

Avec ce public, il s'agit d’'un travail de remobdison a travers la proximité, les rencontres
quotidiennes mais aussi les expériences vécuesnbliesenotamment a travers des actions
collectives (projets divers, séjours éducatifs. vijsges socialisantes.

Pour étayer ce travail, nous avons développé detils,oun en interne et l'autre en lien avec la
Maison des Entreprises et de 'Emploi de Sévresdé&aeier, initié a I'occasion d’'une rencontre
inter partenariale organisée dans nos locaux es 8218 est un groupe de coordination mensuelle
rassemblant la mission locale, I'esc@le, la CARidkc Jeunes, la Maison dé&ntreprises et de
I'Emploi, des représentants de la mairie et plusidéénévoles mobilisés sur les questions d’emploi
et de formation des jeunes. Il s’agit de créer symergie et d’articuler nos interventions pour
favoriser la mise en relation des jeunes avecriggmrises locales susceptibles de les employer ou
de les prendre en stage (la ville de Sevres dit aarile un bassin de 10 000 emplois).

L’outil que nous avons développé en interne, daritb@néficié une dizaine de jeunes depuis son
lancement, est un atelier individuel d’aide a lastouction d’un projet professionnel. Il s’adresse
des jeunes sortis du systeme scolaire, entre 5 etns, peu qualifiés ou voulant changer de
secteur d’activité, et souvent perdus quant auxxaip@ils ont a faire.

L’atelier que nous leur proposons est lié aux @sstjue nous avons pu faire avec le temps et
I'expérience concernant notre positionnement faderaploi des jeunes qui s’adressent a nous
avec une demande urgente mais rarement approfoNdigs avons souvent tendance a saisir
'opportunité de cette demande sans prendre le sed® nous assurer avec les jeunes de la
pertinence du projet et du sens qu’il prend damspswcours de vie. Il en résulte parfois que c’est
I'équipe éducative qui finit par porter le projglus que le jeune lui méme qui, méme lorsque
I'objectif est atteint (stage, emploi ou formatipdgcroche assez vite et se retrouve quasiment a la
case départ avec un échec supplémentaire.
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La proposition que nous faisons en guise de priatdi de prendre le temps de faire le point sur
lui méme, son parcours, ses envies, ses forcegsefragilités, a travers une série de quatre
entretiens avec un éducateur et un bénévole qualdins la remobilisation des personnes sur
I'emploi. Cette approche, inspirée des outils sé#i par 'association AVARAP “Une cordée pour
I'emploi” a été adaptée a notre public et permetitier, a I'issue des entretiens, quelques choix
d’investissements professionnels et des objeatifiedherche faisant sens pour le jeune.

Il pourrait sembler au premier abord que ce trangdéve plus d’'un CIO ou d’'une mission locale
que de la prévention spécialisée, mais la réaliteedrain nous montre que ces dispositifs n’ont ni
le temps ni les moyens de faire ce travail d’élation avec tous les jeunes, et ce d’autant moins
que ces derniers ne sont pas au clair avec leois diorientation (ce qui est souvent le cas). Cet
atelier existe d'ailleurs dans un contexte de pariat rapproché avec les dispositifs liés a
I'emploi et a la formation des jeunes, puisqu’adiie c’est avec ces partenaires que I'on passe a la
phase de concrétisation du projet.

De plus, il est important de noter que parallélendela question professionnelle, c’est la question
du parcours de vie qui est abordée dans ces emsetd’'ou I'importance de la présence de
I'éducateur. C’est en effet lui qui, grace a latiein de confiance construite avec le jeune, permet
a la parole de se libérer, d’aborder certains égisale vie marquants et de les mettre en lien avec
la situation actuelle. Il est essentiel que cettmlg livrée puisse étre entendue et reprise par un
adulte de confiance qui va rester en relation &@sune et 'accompagner dans son parcours.

L’autre intérét de la démarche en bindme (Intermé@aucateur) est de permettre a I'équipe de
s’approprier la démarche pour pouvoir l'utilisedé@pendamment de la présence de lintervenant
bénévole et d’en faire un outil éducatif intégnéodre intervention spécifique.

Cette question de l'orientation des jeunes estelmnmportance capitale a nos yeux car nombre
d’entre eux se retrouvent en situation d’échec’exalusion suite a une mauvaise orientation.
Cette derniere est souvent due a une absence €’erprimée de la part du jeune, a un manque
d’'implication ou de ressources de la famille au rantnd’exprimer ces choix, a un manque de
dialogue entre les jeunes et l'institution scoldéoe le CIO qui lui est assimilée).

Dans la perspective d’orienter notre mission vergublic collégien, nous pensons qu’il serait utile
d’étendre cette approche aux jeunes en situatiéchdt ou de rupture scolaire afin de travailler en
amont la question de leur orientation et de lesliqnpr dans les choix les concernant. Leurs
rapports trop souvent conflictuels avec l'instibatiscolaire invalident en effet de facon presque
systématique les décisions d’orientation que laibhgour eux.

Nous pensons que c’est une fagcon cohérente delleaevec ce public tout en restant centré sur
des problématiques d’exclusion et de rupture psopra prévention spécialisée.

Le futsal : un espace fédérateur

C'est aujourd'hui une action pérenne porté pgeleses eux-mémes.
Nous y intervenons pour travailler sur l'autonoriisa et la socialisation de certains jeunes en
nous appuyant sur le collectif.

C'est en effet le point de départ de nouveaux fwajei leur permettent d'expérimenter leur
capacité d'organisation, leur aptitude a travadlepartenariat et a prendre des responsabilités.
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Ce sport reste par ailleurs un important facteursdeialisation et d’éducatioren effet, cette
pratique sportive, avec ses regles strictes, egeyse de valeurs telles que I'abnégation, le
dépassement de soi, la solidarité, I'esprit d’égulp respect des regles, le respect des arhikees,
soi et des adversaires.

Il est & noter que I'activité Futsal (se déroullastlundis et vendredis au gymnase des Postillons)
est un outil éducatif et relationnel considérabteirpl’équipe éducative et ce depuis plusieurs
années.

Il nous permet enfin de travailler au niveau inbenenunal et de faire médiation entre les jeunes
des villes de la communauté d'agglomération (Se@ikeaville, Ville d’Avray, Boulogne).

Ainsi, dans la continuité des actions d’intercomalité mises en place suite aux affrontements
entre jeunes sévriens et chavillois au mois de 2089, nous avons travaillé, avec les deux
associations de futsal situées dans ces villesprgahisation d'un championnat commun qui
permettra aux jeunes de se rencontrer sur un tauteen que la rue, autour des valeurs citées plus
haut.

L’action solidaire

Le public engagé dans le projet Chili a évoluéecatinée du fait d'un travail important au niveau
de la mixité sociale et sexuelle. Au total, unggt@ne de jeunes s'y sont investis sur l'année.
L'année 2009 a été celle de la concrétisation déni@nsion "engagement solidaire" a travers la
multiplication des chantiers. Nous avons d'ailleglargi le cadre des chantiers en nous rendant
directement chez les donateurs (cliniques, hopjtaux

Nous avons ainsi pu constater avec les jeunesagse@litlarité pouvait commencer a nos portes et
que c'était la démarche qui comptait avant tout.i@estissement a débouché sur la proposition
d'un protocole de partenariat de la part de Blerivdtional et ce au dela du projet actuel.

Nous avons mobilisé autour de ces chantiers cingeg d’'une vingtaine d’années déscolarisés,
sans dipldme, sans emploi, vivant encore chez [ganents.

Incapables de s’inscrire dans le temps, ils vidans « l'ici et maintenant ». Certains d’entre eux
ont déja été impliqués dans des actes de délingugrave.

Il nous semble donc important de continuer a tiraavec ce groupe de jeunes, par la mise en
place d’actions spécifiques telles que ce projettibn humanitaire.

L’objectif général de ce projet est denotiver ces jeunes, avec qui le dialogue social est rompu,
autour d’'un projet porteur capable de lesoriser et deprovoguer chez eux un changement
significatif.

Ces actions permettent a ces jeunes en recherenepldi de valoriser leur savoir faire en le
mettant au service d'une cause humanitaire, I'tiser professionnelle étant étayée par
I'expérience vécue.

Qui plus est, en se servant de I'organisation dayage a but humanitaire pour motiver ces jeunes
dans leur recherche d’une insertion professionnédlbjectif général se decompose en différents
objectifs concrets :

- Permettre a ces jeunes en situation d’échec de pouvoir ssiiyes’impliquer activement
et donc de prendre peu a peu une place dans et gédjni dans un espace temps.

- Amener ces jeunes a s’investir dans une action colledtivgliquant des processus de
solidarité et de négociation.
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- Metire ces jeunes en situation et les impliquer dans agi®n ou une fois sur place
I’échappatoire est difficilement possible.

- Donner a ces jeunes la possibilité de sortir de la spidal I'échec.

- ldentifier leurs potentialités individuelles.

- Deéevelopperchez ces jeunes un sentiment d’utilité.

- Amener ces jeunes a se construire une image plus vaheisteux- méme.

- Permetire a ces jeunes une ouverture sur le monde extérieur.

- Amener ces jeunes a définir un projet personnel.

PUBLIC

153 jeunesont bénéficié d’'un accompagnement éducatif en 2@8091lles et 106 garcons
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Le profil de ce public
La majorité de ce public est constituée d'un grodidge allant de 16 a 24 ans (80 %).

132 sont celibataire(@6 %) et logent chez leurs parents. Les autres ggnéralement des jeunes
femmes plus ou moins autonomes : couples avecrsuesdants, parents isolés.

Sur la vingtaine de ces jeunes vivant hors du fpgeental 13 endurent un hebergement precaire.
68 sont scolarises

Sur les 85 non scolariséls] ont un emplo( '), 18 sont en formatioet50 (soit plus de la moitié)
sont en situation extréemement fragidéscolarisés, sans projets ou en recherche dx@mpl

La plupart de ce public est confronté a des diffé=usocio économiques importantes et a des

problématiques d’intégration tandis qu’environ 1@&bces jeunes présentent des comportements
non adaptés socialement (actes de délinquances dsagiupéfiants, mesures de justice...).
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ACTIONS EDUCATIVES

Environ 279 axes de travadnt fait 'objet de I'intervention éducative (soit en moyenne 1,8
actions par jeune).

B scolarité
B form emploi AE

Bfinances

Ologement

B hébergement
Osanté

O administratif
Ojustice
DOrelationnel

B familial

Sur ces 279 dominantes, il ressort que :
29 % des actions éducatives sont axées sur I'ioegrtofessionnelle.

29 % sont orientées vers des problématiques peziesncomplexes et multiples (notamment :
familiale, relationnelle, de santé, d’adaptationiale, d’intégration...).

25 % traitent de problémes socio économiques.
17 % sont en direction de la scolarité.

Le premier contact s’établit de facon quasi égateede travail de rue, le bouche a oreilles, les
relations partenariales et le relais quartier diesparents.

En moyenne, un tiers des accompagnements se détoulee année, un autre tiers sur 2/3 ans et
le dernier tiers sur 4ans et +.

Le rythme des accompagnements est régulier a rdes®d % des suivis et intensif pour 15 %
d’entre eux.

ACTIONS COLLECTIVES / TRANSFERTS D’ACTIVITE

De nombreuses activités et actions collectivesébdtmises en place tout au long de I'année par
I'équipe de Sévres. Environ 50 jeunes ont été aoésede facon réguliére, (essentiellement autour
du futsal, de l'insertion socioprofessionnelle, atentiers éducatifs Chili) et 85 jeunes de fagon
ponctuelle (activités, sorties (42), transferts)(Bbito-école (28).
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ACTIONS
MENEES
AUTOUR DE

TYPES D’ACTIONS MENEES

SCOLARITE
(48 jeunes)

Une scolarité épanouissante présage souvent digeetion socioprofessionne
réussie. C'est pourquoi I'équipe s’attache a déysdo des actions autour
I'accompagnement a la scolarité telles que :

> Définition avec le jeune de son projet scolairecasies rendez-vous en C.|
des visites au C.1.D.J et la recherche de stagmmeersion (éléves de troisiem
» L'accompagnement dans la recherche d’établissam@eines déscolaris
notamment) et/ou la recherche d’employeurs (jelamwentis). Nous resto

le
de

Ol
£)

es
NS

également en lien avec les C.F.A et les employauex lesquels les jeunes

suivent leur apprentissage
> Les rencontres avec les parents et/ou leur eafiamtd’échanger autour d
difficultés scolaires et de 'orientation

» L'entretien du lien partenarial avec I'associatdmsoutien scolaire du quartjer

Danton-Montespan avec le chantier éducatif etéaqmce réguliére d'éducate
lors des séances

SITUATION
ADMINISTRATIVE
(15 jeunes)

La complexité des démarches administratives remtbipadifficile I'accés aus

droits lorsque le jeune en a connaissance. Pqlupeart des jeunes concernés, la

méconnaissance des institutions et dispositifstedapleur situation, la multituge
de documents a fournir, le manque de compréhenfsinngu'’il est difficile pour

le jeune d’effectuer lui-méme ses propres démarches
Nous proposons alors de :

» Faire un point sur sa situation administrativefga complexe

> L'informer sur ses droits et les institutions etpisitifs concernés
» L'accompagner dans ses démarches

> L'aider dans la constitution de dossiers

> Etre médiateur entre les jeunes et les institation

EMPLOI /
FORMATION
AUTO-ECOLE

(82 jeunes)

Activité prégnante et complexe du fait du public@mpagné et de la conjoncture

socioéconomique. Ce travail s’articule autour dexdexes majeurs : I'élaboratipn

d’un projet professionnel et la mise en ceuvre digi-cé

L’équipe éducative accompagne les jeunes danglfnarche d'insertion en :

> Participant a la création et a la mise en place dispositif autour de I'emploi

en partenariat avec la Maison de I'Emploi et dasliéles mettant & dispositi
leurs compétences et leurs expertises

» Accompagnant les jeunes dans leur projet professicet/ou de formation en

lien étroit avec la Mission Locale, la Maison d&rtiploi et des associatio
travaillant autour de l'insertion
»Aidant en termes d’organisation et de méthodologie

En ce qui concerne l'accompagnement du jeune emafiion auto-école,

I'’éducateur référent :

> Veille a ce que le jeune ne soit pas en difficQVgire échec) et puisse accé
dans les meilleures conditions au Permis B, owdilethu indispensable sur
marché du travalil

» S'entretient régulierement (hors temps de réund@thé) avec les enseigna
techniques sur la situation et I'évolution du jeanecours de sa formation

> Participe aux voyages auto-école dans une dimersiacative, pédagogiq
et préventive
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Le logement est une problématique cruciale poyeudee qui ne peut accédef a
I'autonomie et pour I'éducateur qui se trouve confé a la problématique du

logement en lle-de-France.
Malgré le travail partemaal avec le service du logement, le C.C.A.S, laékenas

sociaux, les assistantes sociales de la C.V.S,adeaces immobilieres... les

recherches s’avérent le plus souvent infructueuses.

LOGEMENT
(12 jeunes) Notre role est donc :
HEBERGEMENT |3 D’aider a la constitution de dossier de demanddodement aupres des
(14 jeunes) services municipaux, bailleurs, F.J.T...
> D’orienter et d’accompagner le jeune vers la stngc la plus adaptée én
fonction de la situation
En ce qui concerne les jeunes en rupture d’hébemgemous faisons appel au
115. Cependant, trouver une place en accueil degest devenu quasiment
impossible.
L’équipe éducative méne autour de la santé uneoracte prévention,
d’'information et d’accompagnement.
SANTE L
(8 jeunes) Il s'agit de :
> Prévenir les conduites a risques
> Informer le jeune sur ses droits a I'accés a faésat les lieux existants
> Orienter et accompagner vers les dispositifs aasqu
Les problémes financiers rencontrés par les jecoesernés sont essentiellement
liés a des contraventions routiéres et/ou desdtifias dans les transports pour
non acquittement des titres de transports.
PROBLEMES L’éducateur méne ce travail en :
FINANCIERS
(26 jeunes) » Amenant le jeune a la prise de conscience du tgameaasocial de cette pratique
et des conséquences financiéres (majorationsk jaiicaires
> Aidant a la rédaction de demande d’échéancierésuges créanciers afin de
s'acquitter des dettes
En ce qui concerne les problemes financiers d'ositreioéconomique, nouis
travaillons avec les assistantes sociales du C;.@.V.S et C.A.F.
Les démarches autour des situations judicairefedess visent & accompagner et
a soutenir le jeune quant a ses difficultés avetuktice. L’éducateur améne| le
jeune a prendre conscience de ses actes et deoisesquaences (pour lui, sa
famille, les victimes et sur son environnement}dala méme de I'enfermement.
SITUATION
JUDICIAIRE Il s'agit de :
(14 jeunes)

> Créer et entretenir un lien entre la famille, derje et l'institution judiciair
(juges) et/ou pénitentiaire (S.P.I.P) lors d'inéaation

» S’entretenir avec les avocats

» Préparer avec le jeune et les services compéianisojet de sortie pour évit
la récidive

> Visiter les jeunes afin de maintenir le lien etieni carcéral

11
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L’équipe accompagne quelques jeunes en difficidtétionnelle avec leur(s)

if

a

S

parent(s).
PROBLEMES Il s’agit alors :
FAMILIAUX > D’apporter un soutien, une écoute
(41 jeunes) > De rencontrer la famille et d’échanger autour diéficultés rencontrées par
les uns et les autres
» D’orienter le jeune et/ou la famille vers desistures spécialisées (Maison |de
la Famille, C.M.P. pour adultes...)
Il s’agit pour I'équipe éducative :
» De créer un espace d’accueil ou le jeune soitssuffment en confiance por
pouvoir échanger avec I'éducateur de ses diffisylfgréoccupations... voire
PROBLEMES pour certains un mal de vivre témoignant d’une fsaote psychique
RELATIONNELS | » D’offrir une qualité d’écoute permettant au jeuthe se sentir entendu gt
(19 jeunes) considérer en tant que sujet
» D’informer, de conseiller et/ou d'orienter et aggmagner le jeune vers les
dispositifs en lien avec la (les) problématique(s)
» De proposer et de mettre en place avec le jeursccompagnement éducatt
traitant de ses difficultés
Les loisirs, ateliers éducatifs et transferts stag médias a visées éducatives
pédagogiques. Celles-ci représentent pour I'éqathecative des supports al|l
relation éducative et non pas une fin en soi, méima dimension plaisir et
convivialité est importante pour la qualité ded#tion et du lien.
Cela permet aux éducateurs de :
» Faire connaissance (démarrage de la relationpppdofondir les liens
(construction de la relation de confiance) et larm@issance de la situation
(histoire, difficultés, etc.)
» Pouvoir rencontrer, lors d’organisation de trartsfeotamment, certaings
LOISIRS familles parfois peu disponibles, voire inaccessbl
ATELIERS » Favoriser et travailler la confrontation entrgdane ou le groupe a d'autre
EDUCATIFS / regles (vie collective) que les leurs, souvent aétés ; influer sur la relation du
TRANSFERTS jeune ou du groupe avec son environnement social
(89 jeunes) » Permettre au(x) jeune(s) de sortir de leur liewidesouvent exigu, et parfojs

d’'un isolement physique et social ; expérimentendaveauté, le voyage et ses

vertus, en terme d’ouverture culturelle ; suscleeréflexion, I'ouverture, le
débat

» Mobiliser le(s) jeune(s) sur un projet; leur pettre d'expérimenter I
sentiment d’utilité et retrouver une certaine estehconfiance en soi ; découvr
le monde du travail et de I'humanitaire

11%

» Permettre les départs autonomes en partenariai@gervice animation de |a

ville
» Favoriser I'accés aux activités culturelles egpartives en collaboration ave
la C.A.F notamment

ir

C
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FICHE ACTION — RENFORCEMENT DE LA PRESENCE SOCIALE

3jours:29/30 mai -*ljuin

Lieu (x) : Ville de Sevres (Quartiers Danton et @efVille, Stade Wagner)
Ville de Chaville (Quartier du Doisu, Gare@eaville-Vélizy)

Public : Action sur le territoire

Encadrement : 4 éducateurs et chef de service

Contexte

Le week-end des 23 et 24 mai 2009, des affrontesngatents entre jeunes chavillois et jeunes
sévriens ont eu lieu sur la commune de Chavillampleur et la gravité de ces faits, ainsi que le
constat par les éducateurs d’Action Jeunes demtenpersistant entre les jeunes des deux villes,
nous incitent a mobiliser, a titre préventif, I'entble des éducateurs intervenant en direction de ce
public, sur ces territoires, pendant le week-endadeentecéte. Ce week-end de trois jours nous
semble en effet a risque quant a la reprise desnédiments et a une recrudescence de l'insécurité
pour les jeunes et les habitants des deux communes.

Les échanges que nous avons pu avoir avec lessjetitiémotion suscitée par I’hospitalisation de
I'un d’entre eux nous laissent en effet craindre nouvelle flambée de violence que le discours
d’apaisement des éducateurs d’Action Jeunes, oubreg de la semaine, soutenus par certains
jeunes des quartiers concernés, ne suffira pexipés contenir.

Il s’avere, suite a la réunion de concertation nigge le 27 mai 2009 par la mairie de Sévres, que
ces inquiétudes sont partagées par les élus attéggenants chargés de la prévention et/ou de la
sécurité sur les deux communes.

Cette mobilisation d’Action Jeunes s’inscrit dorgaément dans la continuité des échanges que
nous avons pu avoir lors de cette rencontre et vépondre a la demande d’intervention formulée
par les représentants des deux villes.

Sur un plan opératoire, les éducateurs d’Actiomdsiseront présents par binbmes, en journée et
en soirée, pendant les trois jours du week-end.

Cette présence, coordonnée par M. Pélissier (CkefService éducatif d’Action Jeunes) se
concentrera sur les quartiers Danton et centre ddl Sévres et le quartier du Doisu a Chaville.
Elle concernera également des lieux de grandsmidsments tels que le stade Wagner de Sevres
(Tournoi des portugais de Sevres samedi et dimammheseront présents de nombreux jeunes
sévriens ainsi que I'avenue de Jouy a ChavilleyélBrocante le lundi®Ljuin).

Objectifs

- Assurer une présence éducative et préventiveeaujss jeunes des deux villes
- Prévenir I'implication, par effet d’engrenage,jdanes non concernés

- Travailler de maniere conjointe et synchronelssideux territoires

- Evaluer les risques réels de réitération de eesements

- Observer et intervenir si possible aupres deasggles plus agités

Cette action n’est bien entendu pas une fin enEl®.a juste pour objectif de soutenir la gestion

de la crise provoquée par ces évenements et d'éyite d’autres personnes, jeunes et moins
jeunes, ne soient victimes de tels faits.

123



Budget — dispositions récupération / heures supp [émentaires

Décalage du samedi / Paiement des heures en gdd@ement des points de dimanche et lundi
férié.

Bilan de I'action

Conformément au projet que nous avons transmigssué de la réunion du 27 mai 2009, cette
action a été menée de fagon conjointe sur les corasnde Sevres et de Chaville par quatre
éducateurs et le chef de service d’Action Jeunea tpit le lien et coordonné l'action.

Sur le territoire de Sévres, nous avons profiténe'action déja programmeée, le tournoi des
portugais de Sevres, pour reprendre les événeraeetsles jeunes présents. Deux éducateurs sont
intervenus au stade Wagner le samedi et le dimamgh®h00 a 20-21h00. lls y ont encadré une
équipe de vingt jeunes engagée dans le tournpy e¢ncontrer a cette occasion un grand nombre
d’autres jeunes venus encourager leurs amis.

Sur le territoire de Chaville nous avons mobiliséxiéducateurs qui ont assuré une présence sur le
quartier du Doisu les trois jours de ce long weedt;ele 14h00 a 20h00.

lIs ont beaucoup parlé avec les personnes présgete®es et moins jeunes, de ce qui a été vécu
par beaucoup comme une agression extérieure.

lls se sont employés a calmer les esprits tout ettamt en avant le travail d’apaisement effectué
auprés des jeunes de Sevres dans le méme temps.

Leur présence a été bien percue par les jeunemngsienti I'intérét qui leur était porté et quinto
exprimé clairement. Les éducateurs d’Action Jeugtagent selon eux les premiers intervenants a
venir a leur rencontre depuis les affrontementsvdek-end précédent. D’'une maniére générale,
cette présence a été ressentie comme rassuranés paabitants du quartier qui en ont profité pour
faire part de certaines des difficultés de leurquetidienne dans le quartier.

Compte tenu de nos objectifs de départ, nous avons pu :

- Echanger avec certains protagonistes supposdsssaonséquences de tels agissements
ainsi que sur la responsabilité de chacun d’entre i@dépendamment de I'aspect
collectif de l'affaire.

- Mieux comprendre I'enchainement des faits qui prdvoqué cet affrontement entre
jeunes.

- Evaluer le risque de nouvelles expéditions.

- Eteindre certaines rumeurs qui se propageai¢atiade cette histoire

- Favoriser I'expression des uns et des autrescditér ainsi le passage de I'émotionnel au
rationnel.

Le lundi *'juin, les éducateurs de Sévres étaient sur lgigu@anton en début d’aprés midi pour
poursuivre ce travail et s’assurer qu’aucun mouveroellectif ne se préparait. lls ont finalement
rejoint leurs collégues au quartier du Doisu dev@lleaen fin d’apres midi et y sont restés jusqu’a
20h00. Cette présence conjointe des éducateurdedesvilles a permis de montrer, a l'instar du
discours tenu pendant et avant ces trois jours,ngue avons le souci des jeunes quelle que soit
leur ville d’origine et que les éducateurs agissienianiére concertée sur les deux territoires.

En dépit de ce qui avait été évoqueé lors de laiodudu 27 mai, nous n’avons pas mobilisé nos
partenaires de I'Esc@le pour créer des animatiergudrtier pendant le week-end.
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Le tournoi des portugais mobilisait en effet unngramombre de jeunes sévriens et il ne nous est
pas paru opportun de mobiliser cette structureies@ve sur le quartier du Doisu. Et ce d’autant
moins que le temps de préparation nous manquait.

Le service jeunesse de Chaville n’intervenant pgeés des jeunes adultes, ainsi que l'avait
annoncé son responsable lors de la réunion, lesatelus d’Action Jeunes ont assumé seuls
l'intervention aupres des jeunes des deux villegiendant ces trois jours.

Il en ressort que certaines tensions subsisteneévid les jeunes rencontrés dans les deux villes,
dans leur majorité, ne semblent pas vouloir dosoie aux affrontements collectifs, I'agitation
générale et I'état d’excitation de certains d’emue nous incitent a la vigilance pour les semaines
et les mois a venir.

La rapidité de telles explosions de violence efadlité avec laguelle nombre de jeunes se sont
laissés entrainer restent inquiétantes.

Les échanges et les témoignages que nous avongjypandant ces trois jours, nous renforcent
dans l'idée qu’un travail de fond tant sur le ptenl'insertion socio professionnelle des jeunes que
sur celui de leur place dans la cité doit étre nsemée long terme.

L’équipe d’Action Jeunes continuera a interveninglae sens qui, tout comme cette mobilisation
en période de tensions, fait partie de sa misstoprévention spécialisée.

ECOLE DE CONDUITE EDUCATIVE

(adhérent a la F.A.R.E. Fédération des Associations de la Route pour 'Educ  ation )

Ainsi que nous l'avions annoncé l'an dernier, reuens achevé cette année |'évaluation interne de
lauto - école d'Action Jeunes. Cette démarche, guimobilisé I'ensemble de I'équipe
professionnelle, enseignants techniques et édusatest poursuivie par une évaluation externe et
s’est concrétisée par un programme d'amélioratioinade de notre dispositif.

Ce programme, qui concerne aussi bien l'aspech@a@@onnel que les dimensions pédagogiques
et éducatives, soutient notre volonté d'offrir lailleure formation possible & notre public en nous
adaptant a ses besoins et aux évolutions des aterdglementaires en matiere de permis de
conduire.

Ce challenge, Action Jeunes le releve depuis maante27 ans. Gageons que la démarche qualité

développée via la labellisation FARE sera un atil@¢rminant pour un accompagnement adapté et
efficace des jeunes que nous formons.

PUBLIC

Fréquentation

ombrede jeunes inscrits avant 2009 Nombre de jeunes inscrits en 2009
39 23
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62 jeunes ont frequente l'auto-ecole en 200(ehiffre qui reste stable par rapport & 2008 : 65)
mais — durant 'année méme — nous avons été cotgrdien inscrire beaucoup moins qu’en 2008
(23 contre 30), conséquemment a la difficulté dmimer un formateur a temps partiel pour
compléter le poste de Michel Mélé (voir page 1).

Répartition par age et par sexe

5/17 an L8/21 ans de 21 ar TOTAL
1 19 15 35
14 13 27
1 33 28 62

Un nombre important de filles qui représente 56 éd'efffectif... alors que les garcons sont plus
nombreux en intervention purement educative !...

Situation scolaire et professionnelle

solarite En formation Recherche d’emploi Emploi
16 9 23 14

En matiere d’auto-école, Action Jeunes axe sa déragrioritairement en direction de l'insertion
socioprofessionnelle.

Situation familiale

Célibataire Seule En couple En couple
vec enfar avec enfant
41 1 11 9

Sur les 35 filles inscrites a I'auto-école, la n®i’entre elles sont en situation d’autonomie....

Provenance

CHAVILLE
34 28

CODE
36 jeunes ont suivi la formation théorique.

17 ont été recus a I'examen : 11 filles et 6 gasco £ fois : 10 (58 %) - 2fois : 4 (24 %)
3*fois: 1 (06 %) - Afois: 2 (12 %)

Nous pouvons constater une certaine stabilité @sn®ussites au code...

Néanmoins, sur les 23 jeunes inscrits en 2009,uksent ont réussi I'examen!
guestionne... — voir commentaire page 7).

(Ce qui nous
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Candidats regus au code — temps passé

B- de 4 mois
B - de 6 mois
B - de 9 mois
O+ de 9 mois

En moyenne le temps passé par jeunes pour acagdeda a été de 13 mois, avec un minimum de
3 mois et un maximum de 58 mois (4 jeunes a plUs @eis).

Nombre de séances en moyenne par jeunes : 47 imitim: 18 — Maximum : 170 !!

CONDUITE

41 jeunes ont pris des lecons de conduitel9 ont obtenu le permis B (9 filles et 10 gamyant®
fois : 9 (47 %) - 2fois : 6 (32 %) - 3fois : 4 (21 %)

Une légeére baisse de réussite (54 % a la premiéseiptation I'année derniere, compensé malgré
tout par 32 % a la seconde présentation cette anre@mtre 16 % 'an passé).

La encore, néanmoins, sur les 23 jeunes inscrit088, 1 seul a obtenu le permis B! (Ce qui
nous questionne...)

Candidats regus au permis B — temps passé

B - de 4 mois
B - de 6 mois
0O- de 9 mois

O+ de 9 mois

En moyenne le temps passé par jeunes en condgiiéed® 7 mois, avec un minimum de 3 mois et
un maximum de 58 mois (4 jeunes a plus de 9 mois).

Nombre de séances d’'une heure en moyenne par:jddne Minimum : 21 — maximum : 68

DUREE MOYENNE DE LA FORMATION (CODE + CONDUITE) : 1 6 MOIS

Minimum : 3 mois — maximum : 66 mois
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VOYAGES AUTO-ECOLE
3 voyagesauto-école ont été réalisés :

- du 26 au 28 février : Saint Nazaire
- du 05 au 07 novembre : Saint Malo
- dull au 13 décembre : Baie de Somme

12 jeunesy ont participé : 7 filles et 5 garcons = 10 em die formation - 1 en AAC - 1 jeune
permis

4 ont obtenu le permis B ce qui est logique car 2 voyages ont eu lieu iendfannée
(novembre et décembre) et un jeune a suspendursatfon.

SEANCES TECHNIQUES

3 séances ont été organisées dans I'année, ellencerné les 12 jeunes qui ont participé aux
voyages ecole.

COMMENTAIRES

L’activité 2009 a encore une fois été tres pertarpér l'instabilité du demi-poste d’enseignant
technique a pourvoir ... En effet, une grande palti¢’année, ce poste s’est trouvé vacant - deux
formateurs étant restés peu de temps parmi nous guica occasionné beaucoup de problemes
d’organisation et de gestion dans la prise en ehdegnos jeunes.

De plus, les compétences exigées pour la réussiteexbimens du code et de la conduite sont de
plus en plus élevées ; notre public rencontreddf@sultés de plus en plus grandes a s’adapter aux
contraintes liées a un apprentissage long et ilffic

On constate néanmoins que, grace aux efforts deipé éducative, nous arrivons malgré tout a
motiver les jeunes, a obtenir de leur part un mimmde participation, a défaut d’'une assiduité
réelle aux séances de code.

D’année en année, pour amener ce public a la téussous multiplions les approches
pédagogiques, changeons frequemment de méthotsongitoutes les ressources humaines de
I'association (je pense a des bénévoles de tegrainident individuellement les plus en difficultés
d’entre eux !...), ce qui permet de maintenir malkgut de bons résultats aux examens.

Il faudra continuer a se mobiliser et réfléchir ataute I'équipe aux moyens a mettre en ceuvre (le
label FARE va y contribuer) pour s’adapter aux redl@s modalités d’apprentissage de la conduite
et de I'examen du permis de conduire qui vont msgivement se mettre en place sur notre
territoire.

ACTION JEUNES FEMMES (AJF)

L’action AJF a repris en mars 2009 avec le retomi &mps de I'éducatrice référente.

Le contact avec les jeunes femmes s’est tres gtibli, notamment autour d’'une opération de
vente de maquillage. 8 jeunes filles et deux méeskamille y ont participé.
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Cette action consistait a se réunir autour d'uri@tion et de soutenir les projets du groupe en
achetant des cosmétiques gracieusement offertéapswciété Auchan. L’argent récolté lors de
I'opération a servi a financer des sorties surdPainsi qu’un repas rassemblant toutes celles qui y
avaient participé. Au final, cela a permis d’enteerrelation avec une soixantaine de femmes sur
les deux quartiers et de les sensibiliser aux mstimenées par AJF ainsi qu’aux difficultés
rencontrées par certaines d’entre elles.

Cela a été également le point de départ de traisnagagnements — deux concernant des jeunes
femmes en difficulté et le troisieme, une famillemoparentale — qui nous ont amené a dynamiser
certains partenariats tels celui avec I'ASE ou Eddn de la Famille.

Nous avons en effet travaillé en lien avec des d@tiges de I'’ASE autour de la situation d'une
jeune mineure de Chaville afin de coordonner ntanentions et permettre a la mesure éducative
qui semblait en panne de s’appuyer sur la proximitéa relation de confiance que nous avions
établies avec elle. Il est important de noter gefteccollaboration s’est faite a l'initiative etla
demande de la jeune.

Nous avons par ailleurs mené un travail de recleeetl’entrée en formation pour cette jeune fille
avec le CIO de Nanterre qui est spécialisé damngetfitation et I'accueil des jeunes ayant des
problemes avec la justice. Cette démarche a égateb@méficié a une jeune sévrienne dont la
famille nous avait interpellés. Seule la premierdgrauvé une formation pour la rentrée de
septembre, I'autre doit reprendre rendez-vous poursuivre ses recherches.

Indépendamment de cette action trés visible, apBioh communicationnel important, I'action
d’AJF s’est articulée autour de I'accompagnemedividuel d’'une vingtaine de jeunes femmes et
parfois de leurs familles, autour de problématigaessi variées que le logement, les différents
conjugaux, la précarité ou tout simplement le nta.é

Pour tous ces accompagnements, NOUS NOUS SOMMBE|HOIr notre réseau de partenaires aupres
desquels nous avons accompagné systématiguementeuees lors du premier rendez-vous,
servant ainsi de passerelle entre le quartieisahiitutions susceptibles de les soutenir.

Au total ce sonB7 femmes et jeunes femmegui ont été accompagnées par AJF entre les mois de
mars et aolt 2009.

PERSPECTIVES 2010

Suite a I'état des lieux réalisé par la D.E.P.A2609, le Conseil Général du 92 sera en mesure de

repréciser, courant 2010 (ou 2011 ?) la place derévention spécialisée dans le schéma

départemental (missions, public, zones d’intergemti).

Parallelement, I'association poursuivra les chasiés cours :

» Elargissement du Conseil d’Administration — ing#@n des bénévoles — perspective d’'un
nouveau bureau en 2010 et d’'une nouvelle diregoar 2011...

» Evaluation interne : amélioration des fonctionnetaénstitutionnel et pédagogique — mise en
conformité avec la loi de 2002 rénovant I'actiociate — réécriture des projets...

Tous ces éléments contribueront a un positionnem@ithum d’Action Jeunes pour répondre au
mieux aux appels a projets (autorisation d’exeroe mission de prévention spécialisée), pour
négocier de futurs contrats d’'objectifs (en liere@tes communes concernées) et signer une
nouvelle convention avec le Conseil Général dedd4derSeine.
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-  SOUTIEN sCOLAIRE

ASS de CCEUR
L 4

L'année 2009 a permis de continuer l'activité dessociation malgré des ressources de plus en
plus en déficit. Le bilan financier de la fin deadhée est positif a cause de deux facteurs
conjoncturels :

» réception des subventions du Conseil Généralraude 2008 et 2009 en 2009

* réduction de 3 900 € des charges de TURSSAFRaude 2006-2007 (loi Fillon)

1 - ASSOCIATION “L’A.S.S. DE CEUR”

1. Membres

Les membres de I'’Association sont inscrits pour ameée scolaire. Depuis I'année scolaire 2007-
2008, les parents des enfants inscrits (maximum@wrénp par enfant) peuvent é&tre membres de droit
de I'’Association. La grande majorité des parerds@pté ce statut en 2009-2010, comme c’était le
cas pour I'année précédente. Le nombre de memBtag®té stable comparativement a I'année
précédente :

* 2007-2008 : 60 membres, dont 12 cotisants et &hpmad’enfants inscrits
* 2008-2009 : 60 membres, dont 12 cotisants et &hpad’enfants inscrits
e 2009-2010 : 60 membres, dont 15 cotisants et &spmad’enfants inscrits

Deux parents membres de droit ont été élus au @atideministration pour 2007-2008 , réélus
pour 2008-2009 et 2009-2010.

2. Personnel

Pendant 'année 2009, I'Association a bénéficiédgeix employés travaillant en CDI (travalil
intermittent, vacances scolaires non travaillée®ducatrice principale travaillant 35 heures par
semaine s’occupe du soutien scolaire et de 'acegm@gment scolaire tandis qu’'un animateur
pédagogique travaille 10 heures par semaine pagugen scolaire dans la salle Paul Cézanne.
Pendant I'année scolaire 2008-2009 et le dernimestre 2009 un étudiant se préparant pour une
carriere dans I'enseignement y travaillait tousjtegs. Cette expérience a été trés positive pour
I’Association et les enfants .

3. Bénévoles et stagiaires

En partenariat avec le club de prévention Actionnéds, une jeune en formation pour passer le
permis de conduire s’est engageée a faire du sousttetaire en échange d’heures d’école de
conduite pendant le dernier trimestre 2009. Ce#giare est liée par un contrat pour participer a
un nombre fixe de séances, avec contréle par wndefele présence. Cette expérience a éte
concluante, en permettant & I'Association de rasfole niveau de soutien dans la salle Paul
Cézanne.
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Le nombre total de bénévoles pour le soutien seokst de 7 dans une salle et assez variable dans
l'autre.

Malheureusement, en dehors du travail de la Viésigente dans la salle Paul Cézanne un soir par
semaine, I'Association n'a bénéficié d’aucun bémévégulier dans cette salle pendant le dernier
trimestre 2009.

Trois bénévoles qui n'ont pas été comptés ci-dessusont occupés de taches administratives
pendant 'année 2009.

4. Soutien scolaire
Le nombre d’enfants inscrits est resté stable &ti6¥-2008 , 2008-2009 et 2009-2010

65 enfants inscrits en 2007-2008, dont :
» 35 enfants : 17 en primaire, 18 au college dasslla Pierre Midrin
» 30 enfants : 23 en primaire, 7 au college danalla Baul Cézanne

66 enfants inscrits en 2008-2009, dont :

» 30 enfants : 14 en primaire, 14 au collége et B@e dans la salle Pierre Midrin

« 31 enfants : 23 en primaire, 7 au college et ye#d dans la salle Paul Cézanne

» 5 enfants inscrits seulement pour I'atelier infotionge ( inscriptions pas encore réglées au
moment de la rédaction de ce rapport.)

65 enfants inscrits en 2009-2010, dont :
« 30 enfants : 18 primaires, 12 collégiens danslla Baul Cézanne
- 35enfants : 18 primaires, 15 collégiens et 2dpsédans la salle P. Midrin.

Nous avons pris en priorité les réinscriptions fé@silles qui nous ont été adressées par les écoles
ou les assistants sociaux et certaines famillegudutier qui se trouvent en situation difficile.uPo
rendre l'aide aux devoirs plus intéressante etcaf® pour les collégiens dans la salle Pierre
Midrin, nous avons décidé a partir d’avril 2008 que

» les enfants du primaire qui ne rentrent pas sgéeNsont étre repris par les parents au
plus tard a 17h45
» les collégiens ne seront pas accueillis dansllia @aaant 17h30.

De méme dans la salle P. Cézanne nous avons organisé pour la rentrée de septembre 2 horaires :

> les enfants du primaire seront recus de 17h a 18h
» les collégiens de 18h a 19h

Notre éducatrice principale passe une soirée paaise dans la salle Paul Cézanne, pour se
familiariser avec les enfants et leurs problemexat coordonner l'activité dans les deux salles.

Le nombre de bénévoles s’occupant specifiquementdiégiens dans la salle Paul Cézanne est

peu important. Augmenter les ressources humaines dans cette salur assurer des
prestations de qualité pour ces collégiens reste @mgrande priorité pour I’Association.

131



Nous avons établi les statistiques suivantes velsta la présence des éléves inscrits pour 'année
scolaire 2008-2009 :

» Salle Pierre Midrin : 75% présents pour les priegi60% pour les collégiens
> Salle Paul Cézanne : 71% présents pour les pes)dfo pour les collégiens.

Donc un meilleur taux d’assistance des collégieansdla salle Pierre Midrin suite aux
améliorations de la gestion et une baisse du téassidtance des collégiens dans la salle Paul
Cézanne, vraisemblablement liée a la pénurie déMoées dans cette salle.

L'accompagnement scolaire est aussi un lieu d'efasen qui permet aux accompagnants de
déceler un certain nombre de dysfonctionnements :

» problémes d’attention, de concentration ou deésant
» comportements en groupe : peurs, fuite, agressivit
» problémes familiaux, sociaux

» difficultés scolaires proprement dites.

Dans le dernier cas, un soutien scolaire individastl offert : le mercredi matin est réservé a 4

prises en charge individuelles par I'éducatriceg@gale, s’agissant particulierement des enfants de
CP ou CEL1 en difficulté de lecture ou de calcuédLicatrice principale rencontre environ 3 a 5

fois par mois un professeur ou un instituteur aim ske I'école ; les parents en sont toujours

informés et peuvent étre présents a I'entretids Eidésirent. Quand un probleme plus profond est
détecté, les parents sont consultés pour voir sasompagnement familial (voir ci-dessous) est

nécessaire.

Un atelier informatique a été mis en place duramniée. Une dizaine d’enfants du primaire y a

participé.

5. Sorties culturelles

Le programme de sorties culturelles proposait #egsn 2009 :

& 2 visites concernaient les primaires (groupe der#ants en moyenne) : le musée de Cluny
et la cité des Sciences

& 2 visites concernaient les collégiens (groupe denfants en moyenne) : Palais de la
Découverte et le film “Océans”

En 2009 nous avons réalisé une sortie VTT poucddégiens avec une association sévrienne.

6. Accompagnement familial

L’activité d’accompagnement familial fait partietégrante du programme de ['Association,
étroitement liée a la fonction de 'accompagnensentaire sans laquelle elle ne pourrait se faire.

Les enfants viennent bénéficier du soutien scokticdBun accompagnement familial plus ou moins
soutenu selon la nécessité. L’'accompagnement pdaire dans la durée.
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L’accompagnement familial n’entend nullement sessitler aux instances officielles chargées du
suivi des enfants et de leurs familles, ni aux gssionnels dans ce domaine (assistants sociaux,
instituteurs, directeurs d’école, psychologuek:a$sociation joue un réle de “généraliste” quupe
proposer aux parents une orientation et un accongpagnt vers des “spécialistes”. Cette activité
permet a I’Association de revaloriser largementisgpact auprés des enfants, de leurs familles et de
la communauté des services publics, associatifpretessionnels qui promeuvent l'aide aux
personnes en difficulté et I'égalité des chances.

* Les démarches actuelles sont entreprises aupres :
- del'école
- des CMP (Chawville, Ville-d’Avray, Meudon)
- des hopitaux (Sevres, Ambroise Paré, La Salpéfriblecker, Sainte Anne) et des
médecins
- du tribunal de Nanterre
%  Juge pour enfants
L Le JAF
% Dossier d’aide juridictionnelle
% Le greffe
- des avocats
- du commissariat de police
% Officier de préventions
& Commissaires de police
- du CCAS de Sevres
- du cabinet d’orthophonie
- de Famille et Cité (recherche TISF)
- delaPMl
- de certains commercants
- des consulats
- du club de prévention Action Jeunes.
- dela Maison de la Famille pour une collaboraétmoite avec la psychologue.

Il est a noter que A.S.S de Cceur accompagne pleysiept ces familles afin que leurs démarches
soient plus rapides et facilitées, et surtout e les échanges verbaux soient bien compris.

* Exemples d’accompagnement :

- sur le plan médical : 10 familles dont

% une dame atteinte de sclérose en plaques (éwMRitiv Rendez-vous hbpitaux
et recherche JISF

& une petite fille primo arrivante qui a été sépaiéeses parents a I'age de 16
mois et qui est arrivée en France (regroupementlifdmen trés mauvaise
santé

% une dame élevant seule ses 3 enfants et reverigrderger, atteinte d’un virus
inconnu (aide pour les démarches médicales)..).

- Sur le plan juridique : 12 familles
% Huissiers
% Visites d’avocats
% Tribunaux

133



Sur les plans matériel et psychologiqué5 familles en détresse.

14 familles sont particulierement prises en charge

Famille A : parents + 4 filles -les 2 ainées sont primo arreanmere enceinte :
= recherche logement CCAS
= déménagement (Société Bayeur)
= accompagnement meédical (hopitaux pour une fillevéer en France en
mauvaise sante, et pour la mere qui a une grosdifcie)
» recherche TISF
» relations avec le RASED de I'école Gambetta.

Famille B : famille monoparentale, 1 enfant :
= relations étroites avec I'école et le RASED (inad#pn scolaire)
= orientation psychologique
= accompagnement juridique et psychologique pourdeem

Famille C : parents en instance de divorce, 2 enfants, medidapeée :
= accompagnement médical de la mére (hépitaux)
= accompagnement juridique (avocats, tribunal)
= recherche logement (CCAS)
» démarches administratives
= lien avec I'ASE, le RASED et I'école

Famille D : parents divorcés, 2 enfants :
= recherche logement
= relation PMI
= accompagnement CMP
= lien avec I'école (Directeur et institutrices)
= RASED
= soutien psychologique pour la mere

Famille E : parents non mariés et en instance de séparatenfa8ts :
= démarches administratives (CCAS, avocats, Trésblid?gréanciers)
= soutien moral aupres de la mere

Famille F : monoparentale, pere absent, 3 garcons :
= démarches juridiques (avocate et JAF) pour obtBairtorité parentale
unique
= accompagnement médical (hospitalisation de la mere)
» organisation de la prise en charge des enfants

Famille G : famille recomposée, 4 filles — 1° épouse restéafague — soupgon de
mauvais traitements de la belle-mere)
= reéunions éducatives a I'école (signalement ASEroayreur)
* entretiens avec les parents
= attention particuliere sur les enfants
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Famille H : parents, 3 enfants :
= recherche logement
= travail avec RASED, orthophoniste, psychologue
= grands problemes scolaires et médicaux
= prise en charge scolaire individuelle du fils 28néCE2 le mercredi matin

Famille | : monoparentale, 1 fille en CE2 :
= recherche paternité
= accompagnement juridique
» harcéelement paternel
= protection de I'enfant avec l'aide de I'école.

Famille J : parents séparés, 3 enfants dont 1 fille en 6° egehanére enceinte :
= grosse difficulté comportementale de I'enfant (li@ssistante sociale,
recherche internat)
= orientation psychologique (maison de la famille)
= médiation avec la famille paternelle
= accompagnement de la mére

Famille K : parents divorcés, 2 enfants :
= délinquance du fils ainé. Accompagnement éducatiihtissariat, tribunal,
assistante sociale college, Actions Jeunes, clygré@ention, college).
= accompagnement de la mére dans ses difficultésmedits

Famille L : parents en grande difficulté sociale, 1 enfant :
= relation école (RASED, Directeur, instituteur)
= médiation entre pere et fils
= orientation psychologique pour I'enfant (CMP)
= accompagnement scolaire individuel le mercredi

Famille M : parents divorceés, 2 fils :

= accompagnement fils ainé primo arrivant (collégesistante sociale,
Actions Jeunes)

= orientation psychologique (Hépital de La Salpéajer

= accompagnement 2° fils (soutien scolaire, surveska extrascolaire,
orientation psychologique)

= accompagnement de la mére

= aide juridique

» assistante sociale, CAF

Famille N : parents, 4 enfants, difficulté sociale et inteliete :
= AEMO mandatée par le juge
» suivi associatif mandaté par le juge
= suivi en relation avec I''TEP de Limours (fils ajné
= suivi de 2 fils sur les plans scolaire et familial
= concertation avec la PMI (médecin et puéricultrpe)r la derniere fille).
= accompagnement des parents (médical, TISF, CCAS).
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Des réunions éducatives sont organisées en moysrais par semaine avec le RASED pour les
enfants suivis, réunions auxquelles assistenttifuteur ou l'institutrice, le directeur de I'école
I'éducateur de I'ASE en cas d’AEMO de I'enfant)’etthophoniste si besoin est.

Une psychologue rémunérée par I'’Association esinienue a un rythme d’environ trois fois par
mois pour des entretiens avec les éducateurs affaice le point sur 'accompagnement familial.
La Présidente a participé a ces réunions au rytiioree a deux fois par mois. Des rencontres ont
été organisées avec les bénévoles une fois parstiien et ponctuellement a la demande de certains
bénévoles.

7. Partenariat et subventions

Nous avons partageé la salle Debussy avec le clytréention Actions Jeunes. Grace a ce local
indépendant, nous avons pu maintenir un bureauetdegmence dans lequel notre éducatrice
principale a pu organiser ces rendez-vous. Now®gsaégalement conservé nos archives.

L’A.S.S. de Cceur a tenu un stand au Forum des fdgwts de la ville de Sévres en septembre
2009. Plusieurs visiteurs se sont révélées intésegear devenir bénévoles de I’Association, dont
deux ont par la suite rejoint 'équipe de bénévoles

Nous avons pu initier notre site web dans I'espatert aux associations par la Mairie de Sévres
(http://sevres-associatif.fr/assdecdguen y mettant des annonces sollicitant des b#eg\et des
candidatures d’étudiants pour le travail d’animateamunéré. Des annonces invitant des
personnes intéressées a participer au travailAgsdciation sont apparues régulierement dans le
journal municipale Sévrien

L’Association a participé a des réunions avec légsea associations de soutien scolaire sur Sevres
et avec différentes instances du Conseil générdé éa Mairie de Sévres s’occupant d’enfants en

difficulté, notamment dans le cadre du Conseil lldeasécurité et de prévention de la délinquance

(CLSPD) et du Contrat Educatif Local (CEL).

En 2009, I'A.S.S. de Cceur a recu des subventions :
- de la Communauté d’Agglomération Val de Sein@.5Q0 €

- du Conseil Général des Hauts-de-Seine : 15 (BQH/entions 2008 et 2009)
- de la Caisse d’Allocations familiales : 10 717 €
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- ASTI BILAN 2009

Les spécificités de I'ASTI :

= Les familles viennent demander de l'aide a I'’ASTI.

= Tous les intervenants sont bénévoles.

= La plupart des bénévoles font travailler les erdfatiez eux.

= Quelques uns se rendent dans la famille ou travaid la médiathéque.

= Chacun de nous suit un enfant plusieurs annéesiteee$ entretient donc des relations
privilégiées avec I'enfant et sa famille.

= Souvent, les méres dont les enfants sont suivisSa | viennent elles mémes au cours
d'alphabétisation organisé pour les adultes p&TIA

L'accompagnement scolaire de I'ASTI en 2008/2009 :
L’accompagnement scolaire est effectué par unéepe&quipe de 14 bénévoles.

La répartition des enfants accompagnés :
= Primaire : 8 enfants

= Collége : 13 enfants

= Lyceée : 6 enfants

Au total, ce sont27 enfants suiviau cours de I'année scolaire 2008-2009
Néanmoins, faute de bénévoles, I'ASTI a enregistrédemandes non satisfaiers 2008-2009.

En effet, un certain nombre de bénévoles onté@iekir activité soit a cause de leur grand age,
soit, pour les plus jeunes, parce qu'ils n'arriviaas a concilier le bénévolat et un travail charg
avec de nombreux déplacements. Les dernieres gaimes associations n'ont malheureusement
pas été trés fructueuses, et avec de moins en meiaslontaires, il nous est donc de plus en plus
difficile de faire face a la demande.

Nos bénévoles ne regardent pas I'heure ni la detedyils accompagnent un enfant, et rajoutent la

plupart du temps des activités culturelles au fraseolaire, tenant souvent le réle de "grands
parents".
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2 - La Courte Echelle Sévres

RAPPORT D’ACTIVITE ANNEE 2008/09
| - Activités générales

¢ Guide de fonctionnement interne

L’actualisation du projet associatif et 'amélioost du mode de fonctionnement ont fait I'objet
d’'un document "Projet associatif et Guide de fawmwtement " a valider par le Consell
d’Administration au début de I'année 2009 — 201@ erésenter a I’Assemble Générale lors de sa
réunion prévue fin 2009. Il s’agit d'un outil défégence ayant vocation de permettre a chacun des
membres de I'association et en priorité aux inteaves dans les écoles élémentaires et au collége

de bien connaitre les régles principales de fonngment a respecter.

e Convention de partenariat college

Le Collége et La Courte Echelle ont signé en j@i@®une convention définissant les modalités de
fonctionnement de leur partenariat, applicable pbamnnée 2009 — 2010. C’est une étape

importante car cette convention vient formalisgoyea plusieurs années d’expérience et de
développement de I'accompagnement scolaire, leationk avec le College, les équipes

d’enseignants et de la vie scolaire. Il est prégusigner, chague année en juin, une convention
similaire applicable a 'année scolaire suivante.

« Formation des intervenants

Une session d’information des intervenants s’esbulée le 9 avril 2009, organisée par la Maison
de la Famille sur le theme de la découverte daioed activités paramedicales. Elle a réuni une
vingtaine de participants dont 12 intervenants @€burte Echelle.

« Recrutement de bénévoles

Le recrutement de nouveaux bénévoles reste uneit@ripour assurer le renouvellement des
équipes. L'expérience montre que la mobilisationbédaévoles exige plus d'efforts que par le
passé. Pour attirer vers elle des candidats, Lat€dichelle compte sur les actions de France
Bénévolat Sévres (La Courte Echelle est adhérentetie association et dispose d’un lien sur son
site), sur les relations personnelles de ses adliséur la fréquentation au forum des associations
en septembre (La Courte Echelle a réservé un sttnsl)r sa documentation renouvelée et plus
ciblée par secteur d’activités.

e Coopération

Les liens avec La Maison de la Famille se sontoregk au fur et a mesure de la mise en place de
ses moyens. La Courte Echelle a également partieipénéme titre que les autres associations
d’accompagnement scolaire de Sevres, a une réonjamisée par Actions Jeunes sur le théme du
développement des synergies. Les actions commueréasn avec Les Enfants Animateurs ont été
plus limitées, cette derniére association devarg face a d’autres priorités.
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Il - Activités d’accompagnement scolaire
Pour I'ensemble des établissements, La Courte Echedccompagn&ll enfanten 2008- 20009,
en organisant des séances sur la base :

- d’un intervenant pour un enfant en élémentaire,

- d’un intervenant pour 2 enfants en moyenne alégelmais le suivi individuel (tutorat) est
pratiqué lorsque la nature des difficultés scosalegustifie.

* Dans les écoles élémentaires :

1- Chiffres significatifs

La Courte Echelle a pris en cha@ enfantssur I'année scolaire 2008-2009 et les séanceétént
animées par 16 intervenants.

Les chiffres de I'année 2008—-2009, pour chacurétisissements sont résumes ci-dessous :

Ecole Nombre d’enfants Nombre d’intervenants
Cotton néant néant
Croix Bosset 10 5
Gambetta A 6 4
Gambetta B 1 1
Les Bruyéres 11 6

La généralisatiorde l'aide individualiséepar I'Education Nationale a constitué un dispbsiti

nouveau dont la mise en ceuvre a mobilisé les éeblparfois méme a suscité des interrogations
de la part des Directeurs sur l'intérét de maimtéisiccompagnement scolaire de La Courte
Echelle.

Cette situation a entrainé des incertitudes quananarrage de nos actions et les chiffres d’éleves
et d’intervenants, nettement inférieurs a ceuxaheses précédentes, en sont le reflet.

Cependant, la complémentarité des dispositifsrestite réapparue et la relance du partenariat
avec les écoles a été programmée pour la rent@e 20

La Courte Echelle a, parallelement, enregistré diésarts de coordinateurs et d’intervenants
'amenant a reconstruire une équipe pour la rer2689 — 2010. Des décisions ont été prises dans
ce sens par le Bureau dés juin 2009.

L'objectif est de retrouver sensiblement les nivehabituels d’effectifs enfants et intervenants.

L’'accompagnement scolaire s’est déroulé, dansleesoit entre 12 et 13h, ou entre 17 et 18h. Les
intervenants ont dispensé, au total, pres de 1h@edPes d’accompagnement scolaire pour I'année
2008 — 2009, chacun assurant de 1 a 3 heures dipagmement par semaine. Le chiffre est
inférieur a celui des années précédentes pour éeses raisons que celles évoquées ci-dessus a
propos des effectifs.
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2 — Relations avec les acteurs

Outre les réunions et les contacts habituels agmtervenants, les familles, les enseignantst c’e
principalement avec les directeurs des écolesa@giédhanges ont été importants. La mise en place
de l'aide personnalisée a engendré un retard dwaiéage de I'accompagnement scolaire par La
Courte Echelle de 3 mois environ & Gambetta A enliigdta B. Pour Cotton aucune action
d’accompagnement n’a été engagée. Cette situajiastiié la multiplication des contacts avec les
directeurs d’écoles pour déboucher finalement,cawscdu dernier trimestre 2008 — 2009, sur une
note positive de relance des activités de La Cdaeteelle, dans les conditions habituelles, dans
toutes les écoles a la rentrée 2009.

* Au college:
1 - Chiffres significatifs

Les activités d’accompagnement scolaire au collegeés la montée en charge qui a suivi le
démarrage, ont maintenant tendance a se stabd@®ame en témoignent les chiffres ci-dessous.

Leffectif de 83 éléves accompagnés s'est répartB@ éleves de®®’ 23 éleves de®3® 16 de
4™ et 5 de 3" Pour ces 2 derniers niveaux, sont uniquementetois des éleves déja
accompagnés par La Courte Echelle dans le passé.

Le nombre d’heures de séances est en progressilgnéman effectif d’intervenants légérement
plus faible qu’'en 2007 — 2008. Ceci s’explique pamgmentation du nombre d’heures offert en
moyenne par intervenant passé progressivement desrde 2h a plus de 4h par semaine. Cette
plus grande implication est un point important &nol’animation, la cohérence des actions et le
suivi s’en trouvant facilités.

L’accompagnement scolaire a donné lieu égalementoars de I'année, a des actions nouvelles
spécifiques s’adressant aux éléves d€ dt de 8™ Menées a titre expérimental et portant sur des
themes ciblés tels que la sensibilisation a la dutrque, la présentation de diverses activités

professionnelles pour aider a l'orientation ou eacta réflexion sur le ou les projet(s) pour
I'avenir, ces actions ont donné des résultatsesgants et seront donc poursuivies en 2009 — 2010.

2 — Relations avec les différents acteurs

Enseignants :

Les échanges avec les professeurs ont été tragefriga I'occasion des réunions périodiques (2
dans I'année) ou au cas par cas (contact sporgata¥) le besoin au quotidien ; ces échanges sont
la garantie d'un accompagnement individualisé daigu Si le processus peut encore s’améliorer,
il "'en demeure pas moins que le niveau des canesit devenu trés constructif et efficace. La
Courte Echelle a été consultée pour la préparation projet de classe SIEL (projet Soutien a
I'Initiative Educative Locale financé par le Corls@énéral en 2009 — 2010) porté par un
professeur et ayant pour objet le développememnétbodes.
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Intervenants :

Les intervenants ont été réunis a 3 reprises dansolirant de I'année. Outre ces réunions

consacrées au lancement des activités (septenalor@grtage d’experiences (janvier/février) et au

bilan des actions (juin), des contacts ont lieugcleasemaine pour suivre le bon déroulement des
séances d’accompagnement. Des efforts ont portéatolong de I'année sur ce point et seront

maintenus au cours de I'année a venir.

Parents :

La faible participation des familles aux réunior&ripdiques est un sujet d’interrogation. Si la
réunion d’information pour le lancement des addwitd’accompagnement en octobre a donné
quelques résultats, celle de janvier a été décevdritnporte sans doute de trouver des formes et
des moyens nouveaux de mobilisation. En revanesecdntacts au cas par cas avec les parents,
notamment pour des éléves dont I'accompagnemerdgssiée une attention particuliere, sont
toutefois de qualité.

3 — Organisation

Une étape a été franchie avec le recrutement dilerié dans le cadre d’'un contrat a durée
déterminée et d’'un emploi a temps partiel. La gestle ce salarié est intervenue par le biais du
cheque emploi associatif.

Cette premiere expérience a démontré tout linté&'@pporter un support aux intervenants
permettant a ces derniers de se consacrer pleinegnérurs actions d’accompagnement et de
lancer et de suivre de facon plus structurée ligitgs au quotidien.

Le temps partiel (moins de 300 heures rémunéréedasdurée du contrat) n'a pas permis
cependant d’assurer toutes les taches nécesdagremmbre d’heures sur une année scolaire est
évalué a 600 heures au minimum. Les demandes deerdidn présentées tant aupres de la
CAVDS que du Conseil Général (Fond d’Insertion dkagnes) vont dans ce sens.

1l - Activités de la Boite a Mots

Un effectif de 4 "facteurs" bénévoles, écrivainblfms pour les enfants, a animé 4 ateliers d'éaitu
dans le courant de l'année, a I'école Gambetta Baletsein de l'association "Les Enfants
Animateurs" qui sont les 2 sites retenus a ce joes.réponses aux lettres collectées ont été résligé
par une équipe de 16 répondants.

Au cours de I'année, La Boite a Mots a été eniaglatroite avec les responsables de ces 2 sites :
rencontres apres les ateliers d’écriture et deilecéchanges au sujet des enfants pour lesquels un
attention particuliere devait étre portée.

La réunion de rentrée, destinée a lancer I'annéerenforcer les liens dans I'équipe de la Boite a
Mots s’est tenue sous la forme d'un atelier d'éceit Cette séance a été dirigée par une spécialiste
de I'animation d’ateliers d’écriture qui connaisaules principes de I'action.
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IV - Perspectives et actions principales 2009 -0201

1- Activités générales

Actions principales

diffuser le guide de fonctionnement interne aspdés membres de I'association et en
particulier des intervenants pour I'accompagnensaataire, faire de cet outil un levier

d’échanges, de cohésion et de mobilisation desradtséautour du projet associatif,

mener a bien la collaboration, engagée en sepelth avec le Lycée de Sevres (section
Arts Appliqués) ayant pour objectif de créer un veau logo et une identité visuelle en
adéquation avec les activités d’aujourd’hui,

programmer, sur I'année scolaire, au moins dastde formation pour les intervenants.

2- Activités d’accompagnement scolaire

Dans les écoles élémentaires

Effectifs a ce jour :

Ecole Nombre d’éléves Nombre d’intervenants
Cotton 4 4
Croix-Bosset 14 7

Gambetta A 11 6
Gambetta B 1 1

Les Bruyeéres 7 5
Ensemble des écoles 37 23

Actions principales

relancer le partenariat avec les écoles élénrestaprés une année 2008 — 2009 de

transition imposée par la mise en place du noudspositif de I'aide individualisée par

les écoles,

constituer une nouvelle équipe notamment de doatidn des activités:

= Catherine Delcroix pour les écoles Croix-BossetmBetta B, Gambetta A et Les
Bruyeres avec I'appui d’'une adjointe dans chacunees 2 derniéres écoles

= [sabelle Frot a Cotton.

Au college:

Effectifs a ce jour :

Niveau 6" 5 4ome 3

Nombre d’éléves 32 32 15 4

Soit au total 83 éleves ce qui représente le méombre qu'en 2008 — 2009. Dans le
prolongement des actions menées a titre expéritnemt2008 — 2009 au bénéfice des 4éme'gt 3
des actions analogues sont conduites en 2009 —&@®le double objectif de ne pas perdre les
acquis de I'accompagnement scolaire passé et d'aitke préparation de l'orientation. Au total 22
intervenants animent les séances.
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Actions principales

mettre en application les modalités de la cornwargignée avec le college en juin2009,
développer, a l'appui des enseignements tirés tdets en 2008/2009, des actions
particulieres d’accompagnement s’'adressant notammem 4™ et 3™ comme la
sensibilisation a la bureautique, I'organisatioateliers sur des themes spécifiques, l'aide a
la préparation de 'orientation par la présentatiermétiers et d’expériences

renforcer l'effectif d’intervenants, mobiliser etotiver des intervenants pour maintenir au
meilleur niveau la moyenne d’heures par semaim@eintervenant (au-dessus de 4 heures
en 2008 — 2009),

stabiliser le suivi des activités dans la coritéduaes moyens mis en place en 2008/2009
(CDD géré a I'aide du cheque emploi associatif).

3- Activités de la Boite a Mots

Effectifs :

4 factrices
16 répondants

Actions principales

aménager un nouveau fonctionnement des atelerémbndants compte tenu de I'arrét du
tutorat de Maryse Thellier

accompagner I'arrivée d’'une nouvelle factrice

organiser une ou plusieurs réunions d’échanges &% "boitamistes”, au cours de l'année,
sur des themes ciblés et souhaités par les pamisip(ex : amitié, fratries...) avec la
participation de spécialistes.
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— Association“ Les enfants animateurs de Sevres

¢ Public et besoins

L’affluence des enfants fréquentant nos accueilsiesie moyenne de 30 pour les mercredis et
vacances et de 32 pour les accueils postscoldiessenfants qui participent & nos activités sont
issus de milieux divers, tous les ages sont reptésalde 6 a 17 ans. lls viennent des 3 écoles
élémentaires du centre-ville : Gambetta A, Gamlitth Croix-Bosset. Les 14 collégiens viennent
du College Lecocq de Sévres et les 6 lycéens déd_yeP Vernant de Sévres. Certains d’entre eux
viennent des quartiers Danton et Cristallerie (auxdextrémités de la ville), mais la grande
majorité demeure au centre ville (Grande rue, aeetel’Europe, etc....) et en particulier dans les
immeubles H.L.M. situés autour du carrefour deé/dlAvray ou nous sommes implantés.

Cependant, le nombre d’enfants issus de milieuawiéfsés, tant sur le plan social que culturel,
continue a grandir. Sur les 70 enfants inscrit8o &bnt issus de familles immigrées de diverses
origines (Maghreb, Portugal, Haiti, Guinée, Sénélilli, Togo, Cameroun, Chili, Philippines,
Chine, Inde). Il en découle, pour I'équipe éduagtila nécessité d’'une adaptation pour répondre
aux nouveaux besoins de ces enfants et de leurlldanfPar exemple, la demande
d’accompagnement scolaire individualisé est togown progression, la nécessité d'un
accompagnement social des familles et d'un traéditatif auprés des jeunes aussi.

o Activités socio-éducatives et culturelles

La structure de la maison, sur 3 niveaux, permstaiivités d’expression libre, de création et
récréatives dont chaque étage a sa dominantel cerfiucteur de toutes ces activités étant les
projets mis en ceuvre avec et pour les enfantsgelmes accueillis. Ainsi, nous développons des
actions d'éducation a I'environnement et a la eitagté afin de favoriser leur participation a ka vi
sociale locale et les sensibilisons quant a legpaesabilité dans le devenir collectif de notre
environnement.

Notre spécialité est de créer et de fabriquer deg,jdes jouets, des décors, etc... avec des
matériaux de récupération. Les enfants et nous-m@ortons un grand intérét a cette activité qui

leur permet de développer leur esprit de créatiatimagination.

Le fonctionnement de notre Centre de Loisirs rébte et gratuit, toutefois nous demandons une

adhésion annuelle aux familles.

La particularité de notre association est la méaps sa création en 1972 :

“Venir si 'on veut, quand on veut, faire ce quedh veut (peindre, bricoler, jouer dehors ou
dans la salle de jeux, animer des marionnettes,lpasérieusement ou dire des bétises, inventer
des sketchs, faire du théatre, de la musique, etou. ne rien faire : étre libre !
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Une seule régle, chacun est responsable pour gaeséosentent bien”.
» L’accompagnement a la scolarité

L'accueil post-scolaire, proposé tous les jourd@ie80 a 18h30, a permis a 37 écoliers de jouer, de
se détendre et de bénéficier d’'un accompagnemelairgcindividuel pour leurs devoirs.

Cette activité répond a une demande de plus erfqiigs tant sur le plan quantitatif que qualitatif
L'objectif est de favoriser la réussite scolairedemnant du sens aux apprentissages au travers
d'apports culturels en lien avec les programmedaises et par I'écoute des 6 animateurs
disponibles a chaque demande des enfants dansebdigpage des lecons et la réalisation de leurs
devoirs scolaires.

De plus, une salle disposant d’'un matériel pédagmgiadapté (livres, dictionnaires, atlas,
ressources geneérales et trois postes informategiegservee a cette activité spécifique.

Un soutien complémentaire et totalement individiéalest proposé tous les mercredis matin,
encadré par nos 6 animateurs. Il a permis a 9 entlnl'école élémentaire de bénéficier tout au
long de lI'année d'une aide spécifique visant a temales difficultés particuliéres dans l'acquisitio
de certains savoirs ou savoir-faire.

Un accueil spécialement destiné aux collégiengogeins est ouvert depuis 1998, a raison de deux
fois 1 heure 30 par semaine, de 18h30 a 20h. @eawue'Coup de Pouce” a été mis en place afin

de mieux répondre au besoin d’'organisation et dthodélogie de travail des enfants devenus

collégiens et lycéens. 24 jeunes se sont inscoits pénéficier de cette aide supplémentaire et la
moyenne accueillie a été de 18 éleves. Des sati@srelles, en lien avec le programme scolaire,

leur ont été proposées telles qu'une visite dedsition consacrée a I'Egypte au Louvre et une
visite interactive du chateau de Versailles.

* Activités socio-éducatives et culturelles

- Vacances de Toussaint et Noél :

- Sorties a la piscine, au cinéma et au théatre.

- Ateliers : - cuisine, devoirs de vacances, if@de d'automne et Slam pour les ados.

- Préparation d'une féte de retour du séjour ¢(d&&tchs, vidéo, photos).

- Réalisation d'une "Fiesta Cabaret" (numéro dgiepaguiz musical, démonstration de
danse techtonique et hip hop).

- Organisation d'un "défi jeux" tout au long desances avec remise de trophées.

- Sorties spécifiques ados pour se produire endaa slameur amateur dans deux cafés
parisiens a l'issue des ateliers d'écriture slam.

- Soirée ciné-débat avec les ados apres avoe filml "Entre les Murs".

- Vacances d’hiver :
- Sorties a la piscine, au théatre et au cinéma.
- Ateliers : cuisine, jardinage et devoirs de vees.
- Trois ateliers de théatre d'impro avec la comma@eding Bedingue, suivis d'un spectacle
et d'un buffet ouvert a toutes les familles.
- Dessins, maquillage, masques, costumes eteruptumes sur le theme du carnaval.
- Grand jeu au Parc de Saint-Cloud.
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- Soirée ciné-débat avec les ados apres avoe fibm "Slumdog Millionnaire”.

- Soirée "Mousse" pour les ados a la patinoirBalgdogne.

- Interview des enfants et des jeunes pour leutfRadu Développement Durable" les 3, 4 et 5
avril 2009 sur I'lle Monsieur a Sevres — Tenue gtamd pour le Forum du développement
durable.

- Vacances de printemps :
- Sorties a la piscine et au théatre.
- Ateliers : cuisine, devoirs de vacances et jsage de printemps.
- Ateliers slam pour les pré-ados.
- Initiation sportive au handball au stade deddmes et grande journée sportive au parc du
Pré Saint-Jean (basket, hand, volley, ping pottigesfue).
- Fabrication de jeux du monde entier pour la ¢t6/09/09.

- Ciné-clubenfants avec le film "Little Miss Sunshine" et@&idébat ados avec le film "Indigene”.

- Organisation d'un week-engour 15 ados les 30, 31 mai €t jlin 2009 au camping de "La
Kilienne" dans le Pas de Calais. Les activitésiguats ont éteé : rafting, équitation, baignadex jeu
de plein air et les incontournables tdches ménagemer un séjour en autogestion.

- Sortie au Parc Astérippour 19 enfants, financé par un projet de jeunehdd Streel (ancien
enfant animateur) qui a bénéficié d'une boursdrgdtive complétée par la vente de muguet avec
les enfants de notre association.

- Vacances de juillet :

- Annulation du séjour d'été qui était prévu, dau3lo juillet, dans un gite situé a Saint Pierre-
de-Lamps dans l'Indre. Cette annulation est due tap faible nombre d'inscriptions que
nous expliquons par un contexte economique difigbur les familles modestes qui
subissent de plein fouet la crise et du coup, \tianjour le jour sans méme pouvoir se
projeter sur le moyen terme.

- Activités "VacanSports" avec la reprise du dspbdu Conseil Général des Hauts-de-
Seine Beach Volley, BMX, équitation et aviron.

- Préparation d'une grande féte de la diversitdgedt solidarité pour le 26 septembre 2009
(fabrication de jeux, décors, spectacles, etc...an@e réussite de cette manifestation
populaire avec environ 200 personnes au Parc aebBrion.

- Finalisation d'une grande fresque murale, sunde arriere de la maison, sur le théme de la
nature.

- Diverses sorties a la piscine et au Parc det-&doud.

- Organisation d’'une journée a la base de log#rsSaint Quentin en Yvelines ou les enfants
pourront pratiquer du mini-golf ou course d'oridigia avant de plonger dans la piscine a
vagues.

- Décembre 2008 en juillet 2009 :
- Accueil et encadrement de divers stagiairesesnisn pratique (BAFA + Bac Professionnel
"service de proximité et vie locale").

Tout au long de 'annéenous avons développé les actions suivantes :
- L'accompagnement a la scolarité, auprés de 6anenfssus de l'école élémentaire, du
college et lycée.
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- L’accompagnement des familles par :

* un soutien éducatif, une médiation avec les pantes ainsi qu'une aide technique pour leurs
démarches administratives et ou sociales (tacksivdlin public, orientation vers les services
sociaux adaptés a leurs difficultés, accompagnermbysique des enfants aux séances de soins
médicaux et au CMP, accompagnement de parentendgz-vous avec les enseignants).

*un suivi scolaire au travers de nombreux entretiad#&viduels de régulation et d'évaluation
parent-enfant-animateur (tout le demi-trimestrerpgesi plus en difficulté).

- L'accompagnement de projets de jeunes, par wiiesp logistigue et pédagogique pour
l'organisation d'activités spécifiques en faveus ddos (soirées, slam, théatre impro, week-
end).

* Partenariat

- Rencontres trimestrielles avec les enseigndets écoles élémentaires Gambetta A, B, et
Croix-Bosset plus entretiens réguliers, a leur detaeaou a la notre, selon les besoins.

- Participation aux Conseils d’Ecole de Croix-Bassetant que partenaire privilégié.

- Réunions avec I'équipe de la Circonscription i8lecde Sévres, plus rencontres avec les
assistantes de secteur a chaque fois que celagést nécessaire.

- Rencontres avec I'équipe du Centre Médicotirdggique pour échanger sur I'évolution des
enfants suivis par leurs services spécialisésdphbnie, psychologie, psycho- motricité).

- Séance dinformations et de formations avec lasbtade la famille (violences faites aux
femmes).

- Rencontres avec l'association “Espaces”, pantemk#ns notre démarche de sensibilisation des
enfants a I'environnement naturel et urbain.

- Participation au Comité d'Education a la Saht la Citoyenneté du Collége.

- Rencontres avec l'assistante sociale et limgirendu collége pour le suivi en commun de
jeunes en difficulté.

- Rencontres avec la responsable de la Maisora deainille et participation a deux séances
d'information sur des techniques de divers probessls (orthophonistes, ostéopathe,

kinésiologue, psychomotricien et sophrologue) quvent aider a faire face aux difficultés que
rencontre notre public.

- Réunion sur le théme de la prévention avec ipdga'éducateurs de l'association "Actions
Jeunes" pour le suivi de certains ados et pouri¢e @n ceuvre d'actions visant a prévenir les
conduites a risques chez des jeunes collégiemésagtar certains jeunes déscolarisés.

- Rencontres et développement du partenariat Bzt les associations : “La Courte Echelle”,
"I'A.S.S. de Cceur" et 'A.S.T.I. en particulier data poursuite du Contrat Educatif Local et
du Contrat Local d'Accompagnement a la Scolaritésed! en place d'actions éducatives
communes (sorties culturelles, exposition intevactde prévention) et de séances de
formations pour les encadrants de I'accompagnesceidire.
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EVALUATION DE LA DEMARCHE DEVELOPPEE EN 2008/2009

e Le contexte

Sevres, sans étre confrontée a une crise aigui, sub lente dévitalisation de son tissu social.
L'urbanisation en pleine mutation, fait que le @sassociatif, et en particulier notre associagi®n
trouve submergée par une demande qualitative etitatave croissante.

Répondre a ce besoin d’accueil sur tous les terdpscplaires nécessite de nouveaux moyens
financiers.

Notre réponse a cette demande pressante ne nopagadublier nos perspectives initiales et notre
souhait de poursuivre et développer notre actiaoséducative en faveur des enfants les plus
défavorisés de Sevres en vue d’'une meilleure iati&gr dans leur vie familiale, sociale et scolaire.

Préserver la personnalité de chaque enfant, régélerpotentiel et le valoriser sont les lignes
directrices de notre projet d'intégration des etdatans la cité. La reconnaissance des enfants, par
eux-mémes et leur environnement, est la conditmur pu’ils puissent jouer pleinement leur réle
d’Enfants Animateurdans la ville.

L’accueil postscolaire, proposé tous les jours &30 a 18h30, a concerné 37 enfants de
I'élémentaire. Il a permis aux enfants de jouer,sdedétendre et d’avoir un soutien scolaire
individualisé. L'accueil "Coup de pouce" a égalemetpondu aux besoins de vingt-quatre
collégiens, deux fois par semaine de 18h30 a 2@s &tivités d'accompagnement scolaire
répondent a une demande de plus en plus forteaditipier pour les enfants dont les parents
rentrent tard et pour ceux, d’origine étrangete,neg peuvent bénéficier d’'un soutien parental sur
le plan scolaire. Nous avons mis en place, depaiidd janvier 2005, un soutien scolaire
supplémentaire et complétement personnalisé lesret?s matins, 9 enfants de I'élémentaire,
particulierement en difficulté, en ont bénéficidteannée.

¢ Les locaux

La structure de nos locaux - maison individuelle 3uiveaux - permet des ateligt®xpression
libre, decréationsmanuellesainsi que desactivités récréativeschaque étage ayant sa dominante.
Nous avons toujours le projet de faire réaliser td@gaux d’amélioration ainsi qu’'une remise en
état de nos locaux.

En ce qui concerne notre demande de création afdimjde proximité, situé sur le terrain jouxtant
nos locaux, la réalisation du gros ceuvre, prenpéese importante du projet, a pu s'effectuer du
14 juillet au 4 aolt 2007 avec la collaboratiomddhantier de 15 jeunes internationaux, encadrés
par l'association "Solidarité Jeunesses", et géilze participation des services techniques de la
ville. Nous avons pu realiser, depuis, des ac8BvitBéducation a I'environnement et au
développement durable en proposant des actionsrdimgge et daménagement du jardin dont la

création d'un espace potager entretenu par leatenfa

Cet espace a créé l'effet escompté puisque, dépusintemps 2008, il est I'objet d'échanges
conviviaux avec les habitants du quartier.
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« La démarche pédagogique, actions spécifiques et nalles orientations

Nous continuons a proposer une qualité de I'accgmgaent scolaire que nous effectuons depuis
1985. La réussite de cette action est due, ercpheti, a 'engagement des intervenants (6 salariés
+ 3 bénévoles) réalisant un soutien individualiséparfaite corrélation avec les activités socio-

éducatives de loisirs (création et expression)iquaes par le méme public avec les mémes
animateurs.

D’autre part, nous avons formalisé et dévelofgmactions de préventioigraceau travail en
partenariatavec les familles et le réseau éducatif concerné.

Par contre, nous ressentons quelques obstacles &if@erger, chez les jeunes, un désir de création
de projet collectif. Les conditions de vie et leslpémes de précarité vécus par certaines familles
rejaillissent sur leurs enfants qui manifestent diéfscultés a trouver, en eux, un équilibre ainsi
que dans leurs relations avec les autres et letroamement.

Malheureusement, nous avons dd annuler le séjété drévu pour les 8/12 ans car les familles,
touchées de plein fouet par la crise, n'arrivens [@ se projeter sur le moyen terme et n‘ont pas
inscrit, en temps voulu, leurs enfants sur le proje

Par contre, nous avons renouvelé l'organisation dand week-end pour les ados. Les themes
dominants ont étia découverte du milieu naturel et les activitéggpues de pleineature Cette
aventure collective a aussi permis, a ces jeuretgud révéler le plaisir de partager des moments
de convivialité tels que l'intendance, le repas;dacher, ...

Un des prolongements naturels de cette démarché & @oursuite, sur toutes les périodes de
vacances scolaires, d’'ateliers et de séances ddinimspécifiques sur de nouveaux créneaux
horaires (les matinées, week-end et soirées)ieet@uisine, devoirs de vacances, jardinage, week-
end et sorties spéciales ados pour des petits ggalgp8 a 15 enfants.

De plus, des activités éducation a I'environnemeise sont développées sur des temps d’accuell
habituels et nouveaux. Heureusement, les enfarttpwrpratiquer, de nouveau, dastivités
sportives(stages découvertes et initiations) dans le cdérd'opération "Vacan' Sports" qui a
redémarré, en juillet 2009, aprés une année diqteon.

Nous avons poursuivi la pratiqueadivités culturelles et artistiquegn particulier grace a des
intervenants passionnés et compétents (slamepgewia grapheur).

e Partenariat
Divers partenaires ont été associés a nos actions :

- par leur présence aux diverses réunions et méaif@ss auxquelles nous les
avons conviés ainsi que lors de nombreux entretraigiduels (150 cette annéegjoncernant
le suivi dans l'attitude générale et la scolarédedirs enfants.

- ,<a travers nos divers échanges concernant I'acagngment a la scolarité que
NOUS Proposons.

- 5 “Les Conteurs de Sévres”, “La Courte Echelle”’ASS de Cceur” et
“A.S.T.1.” pour notre collaboration dans des acts éducatives et culturelles, de formation,
d’évaluation et de réflexion pédagogiques, en @aitr autour de l'accompagnement a la
scolarité.

- en particulier sur le projet de réalisation d'ardin pédagogique sur
un terrain appartenant au lycée de Sevres.
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- pour le prét de matériel et d'une scéne qui atribore a la
féte de la diversité et de la solidarité le 26 sgyiire 2009 a Brimborion.

- dans lequel nous nous inscrivons
pleinement.

- < a travers nos concertations, en particulier avéquipe de la
Circonscription de la Vie Sociale, le Centre MédRsychologique, I'Aide Sociale a I'Enfance,
le club de prévention "Action Jeunes", la maisoradfamille, le Conseil Local de Sécurité et
de Prévention de la Délinquance et I'équipe sodim#&tive du college de Sévres.

* L’équipe
Elle est constituée, a ce jour :

- d’une directrice salariée a temps plein,

- de 3 postes d'animateurs a temps plein en "Emiplemplin” assurant tous les accueils plus
diverses taches pédagogiques et administrativesatdination et d’évaluation,

- 2 animateurs a mi-temps dont 1 en C.A.E (CondtAtcompagnement dans I'Emploi, non
renouvelé en mai 2009).

D'autre part, 3 bénévoles sont intervenus régutierg, apportant un savoir-faire particulier,

d’autres sont venus plus ponctuellement. Cetterditron de I'équipe nous a contraints de limiter
encore un peu plus le nombre d’enfants accuelll@idiennement afin de maintenir la qualité des
actions menées aupres des familles et des enfiafiess que 'accompagnement de projets de
jeunes et - laccompagnement des familles, sousrsid formes (aide aux démarches
administratives, tache d'écrivain public, oriematsociale, soutien éducatif,...).

* Les moyens

Depuis quelgues années, ils ne suivent plus I'ésiude notre structure. En effet, les subventions
attribuées au fonctionnement global deviennenplds en plus difficiles a obtenir, seuls des

financements d’actions entrant précisément daokdenps de dispositifs nationaux peuvent encore
étre alloués. Encore faut-il que la commune d'imialthon soit signataire de ces contrats (Plan de
Réussite Educative — Contrat Urbains de Cohésiaiaggetc...) ce qui n'est pas le cas de Sévres.

Paradoxalement, notre action vise I'enfant danglaaalité et s'inscrit dans la durée. De plus, nos
activités répondent a une population pour laquédle services proposés sur la ville sont
inabordables tant sur le plan financier que sumbBnque de souplesse lié au fonctionnement
institutionnel.

Cette année, les conditions financieres sont alatesaEn effet, notre demande de subvention a
I'ACSE pour 2008 a été rejetée. Par conséquent awans décidé de fermer un poste a quart
temps (au 01/09/08) puis un poste a mi-temps (&60E) et serons probablement contraints d'en
supprimer d'autres si nous ne trouvons pas rapideomee solution de remplacemeid perie
financiere étant de 23.000 €).
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* L’information, I'évaluation et la concertation

Elles ont pu se faire de facon interrau sein des réunions pédagogiques de I'équipegcdr®ns
de bureau et du conseil d’administration.

Le moment du godter, durant les accueils du mer@iedes vacances, étant un instant privilégié
ou tout le monde se retrouve autour d’une collatest aussi un temps de concertations entre
enfants et avec I'équipe.

De plus, un Conseil d'enfants s'est régulierem@&nti et a permis de faire participer les enfants
diverses réflexions concernant le fonctionnementadivités et la régulation du groupe.

De nombreuses rencontres ont également été orgaras€c les parents afin de les associer et de
les sensibiliser aux divers projets que nous agtaisorés avec leurs enfants.

Des concertations externes ont été menées dangshbgdanstances :

- Au sein du Conseil d'école et du Conseil de cglel€roix-Bosset, en tant que partenaire.
- Aux réunions du Comité d'Education a la Sant la Citoyenneté du Collége de Sévres.
- Aux réunions du Comité de pilotage local din€at Educatif Local que nous pilotons.

- Aux réunions du Conseil Local de SécuritéeeePdévention de la Délinquance.

Tout au long de l'année, s'est poursuivi un tradaiterrelations et de coordination avec les
partenaires sociaux, en particulier la Circonsmipte la Vie Sociale, I'Aide Sociale a I'Enfante e
le Centre Meédico-Psychologique afin de réaliser réel travail de prévention devenu
indispensable.

De méme, nous avons poursuivi le partenariat engagé toutes les associations reéalisant, elles
aussi, un accompagnement scolaire - et au-delalsosur Sevres. Notre objectif étant de mieux
communiquer, de nous former et de nous concerterpaticulier dans le cadre de nos
engagements sur : le Contrat Educatif Local (C)E &t le Contrat Local d’Accompagnement a la
Scolarité (C.L.A.S.).

*le C.E.L. a pris fin le 30 juin 2009
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4. ACTION EN FAVEUR DES FAMILLES EN DIFFICULTE

- SECOURS CCAS:

Codlt global :

Motifs des demandes :

Nombre d’enquétes :
Nombre de bénéficiaires :

117
202

20 195.08 €

Codt moyen par bénéficiaire : 99,98 €

Nombre de Nb de Nombre de
Nature de la demande X T Montant
demandes familles | bénéficiaires
Chégues d'Accompagnemen :
Pers%nnaliséCAP) i Sr?edp?:rtsir:ﬁf:ziisvztm 53 125 6395,00
Aide alimentaire 11 dont 2 refusées 8 13 2 000,00
EDF/GDF 6 dont 3 refusées 3 11 487,24
Frais de santé 4 dont 1 refusée 3 3 547,00
Mutuelle 2 2 3 1910,80
Transport 1 1 1 146,00
Mobilier 1 1 4 799,00
Frais de formation 5 dont 2 refusées 3 3 830,00
Loisirs / Vacances 8 8 20 2 592,00
Obséques 1 1 1 107,05
Assurance habitation 2 2 2 321,15
Loyer / Hotel 5 5 5 1 200,00
Charges de copropriété 1 1 2 353,48
Téléphone 1 1 1 200,00
Formalités Administratives 2 2 2 370,00
Frais de Creche 1 refusée - - -
Allocation municipale de loy: 4 4 6 1 936,36
TOTAL 117 97 202 20 195,08
Evolution des secours entre 2005 et 2009 :
2005 2006 2007 2008 2009
Nombre de
bénéficiaires 276 196 305 210 231
Montant total versé 34753.18 €| 22 228.45§£25742,51€ 20889,83/€ 20195.08
Moyenne /bénéficiairg  125.91 € 11341 € 84,40 € 99,47 € 99,98 €

28 personnes sans domicile fixe sont domiciliées ad&@&u 31/12/2009 dornouvelles
demandes de domiciliation sur I'année 2009.

- TITRES DE TRANSPORT :

Catégorie de titres

Nombre de bénéficiaire

Colt global

Moyenne/bénéficiaire

Tickets de bus : 74 délivrés

6

85,84 €

14,31 €
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- ALIMENTATION :

LE RELAIS SEVRIEN

Depuis 2001, la Ville magjratuitement a la dispositiatu Relais sévrienleslocaux situés au 2 rue
Pierre Midrin, pour y installer et gérd®picerie de solidaritéet assurer parallélemertd
distribution gratuite de vivresux familles en difficultés.

Cette association, dont les membres fondateurs issus du Secours catholique, du Secours
Populaire, de I'Entraide sévrienne, de I'Entraidggstante et de la Croix-Rouge, a une vocation
pluraliste et s'interdit toute discrimination aaaeére ethnique, confessionnel, politique ou autre.
Un représentant du C.C.A.S. est désigné au se@odseil d'administration du Relais sévrien.

Les objectifs du Relais sévrien & travers I'ép&dg solidarité sont :

» de coordonner et optimiser les aides accordéesabitants de Sevres en difficulté par
une distribution d'aliments et de produits de pegminécessité, avec participation
financiere des bénéficiaires

» d'offrir, dans l'espace consacré a cette disiohutun accueil, une écoute, des
informations et des échanges, sous le signe dgitasté

» de mener, a partir de cette distribution, des astide conseil en économie sociale et
familiale (budget, diététique, hygiéne, conseilagers ...)

» de conduire toute autre action conforme a sa cfamtiatrice

Depuis 2005, le CCAS et le Relais sévrien ont sigr&convention de partenariat :

» le CCAS s'engage a verser une participation arukel5 000 €, correspondant a une
participation moyenne de 40 € par an et par peesd@néficiaire de la distribution
gratuite et de l'épicerie de solidarité, sur laebdst nombre moyen de bénéficiaires
I'année précédente, et dans la limite de 6 000r8admum.

> de son coté, le Relais sévrien fournit pourfenars, les comptes de résultats arrétés au
31 décembre de l'année précédente, accompagnésratespverbal du Conseil
d'administration l'ayant approuvé ; un bilan intédmire pour le 31 juillet et le budget
prévisionnel de I'année suivante pourYeottobre.

En 2008, un nouveau grand local, proche du liedisibution a été mis a disposition du relais
sévrien par la Ville de Sévres.

BILAN 2009

L'approvisionnement :

La collecte de la Banque alimentaire des 27-2&@&mbre 2009, a représenté environ 5.7 tonnes
d'approvisionnement, contre 8 tonnes en 2008 t@tites les années précédentes, ce qui représente
une nette diminution bien que nous ayons ajoutdages horaires (=6 heures) le dimanche a
Franprix.. A noter un déficit important en sucreethuile.

Pour le reste, nous nous approvisionnons toujasrEmes sources :
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» la Banque alimentaire a Arcueil tous les lunds quiantité et la qualité des produits sont
tres variables et imprévisibles mais c’est ce gualde moins cher.

» Revivre, qui est une association qui récupére gmuse de dons et, de plus en plus, sous
forme d’achats négociés, des produits aliment&irelhygiene pour les redistribuer a des
associations comme les épiceries de solidaritéiviRewnous livre toutes les semaines :
dans I'ensemble, ce sont des produits de bonné&uadis le choix est plutbt restreint et
parfois irrégulier.

> et a partir du mois de mars, le produit de la ctdleceommencant a se tarir, nous faisons
des courses chez les commergants qui présententelbeur rapport qualité-prix-
commodite.

La encore, pour soulager les personnes qui s’ootupe I'approvisionnement et de la Collecte
alimentaire, nous cherchons un ou des bénévolgmsiiat de 2 demi journées par semaine,
possédant un permis de conduire et pouvant pedesdrtons lourds, pour aider :

au suivi des commandes

a I'achat en magasins

a organiser le rangement du local de stockage.

en soutien de I'équipe qui va chercher les prgdidt la Banque alimentaire a Arcueil ou
qui s’occupe de la collecte.

YV VY

Concernant les produits proposés, une réflexionéaréenée sur les objectifs du Relais qui ne
propose pas uniquement des produits mais essaigsdycier un accompagnement sur la santé et
I’hygiene. Aussi nous avons décidé :

» d’augmenter la variété, la quantité et la qual@s ftuits et Iégumes frais, dans la mesure du
possible (nous ferions en effet encore mieux ssraions plus de place...)

» de ne pas lésiner sur les laitages (lait et yapurts

» d’ajouter certains produits (champignons ou tomp#&#€es en conserves, ...)

» de donner plus souvent des produits d’hygiene emtcétien (mouchoirs, lessives, papier
toilette, dentifrice,...), en rotation pour la dibution du mardi.

Ceci a entrainé un changement de la somme all@argeyr et par personne seule : pour équilibrer
le budget accordé aux familles du jeudi avec lanigd donné a la distribution du
mardi, I'allocation pour une personne seule edgede 25 € a 29 €.

Nous avons di ajuster certains prix, notammenti dellihuile qui a fortement augmenté en 2009.
Henkel, société qui nous fournissait gratuitemesst produits d’entretien, a eu des problemes avec
une association semble-t-il, et a décidé de nedoemer en 2009, ce qui est trés pénalisant pour
nous. Nous espérons que les dons reprendront én 201

»  L'Epicerie de Solidarité :

L'épicerie de solidarité est ouverte tous les jeuwt# 9h a 11h30. Elle est destinée aux familles
domiciliées a Sevres, sur proposition du C.C.A.Sles autres services sociaux, et apres agrément
de la commission d'admission du Relais sévrien.

Cette admission est valable pour une durée de Imai8 renouvelables, chaque renouvellement
donnant lieu & un accord de la commission, datisiite d'un an.

Les bénéficiaires ont un droit d'accés temporager pn montant déterminé d'achats par mois,
cette somme devant étre répartie sur chaque senfoe chaque produit, ils ne paient que 10%
du prix du commerce.
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» La distribution gratuite de vivres :

La distribution gratuite de vivres est ouverte tlassmardis matins de 9h & 11H30.

Fréquentation des familles :

Il'y a au moins une bonne nouvelle concernantiVaétdu Relais Sévrien en 2009, période de
crise économique : son rble s’avere de plus en pkrsinent. Nous verrons en effet que la
fréquentation de I'épicerie comme de la distributiest en forte hausse et que cela a eu toutes
sortes de conséquences sur le fonctionnement.

En 2009 106 famillesont été accueillies et suivies a I'épicerie deladté (contre 80 en 20083
en 2007, 80 en 2006), pour un total 2189 bénéficiaires soit une augmentation de 33% des
foyers par rapport a I'an dernier (236 bénéficsage 2008).

En 2009,79 familles,pour un total de 129 bénéficiairemt bénéficié de la distribution gratuite de

vivres, (contre 66 en 2008, 64 en 2007, 69 en 20356B) une augmentation de % des foyers par
rapport a I'an dernier (236 bénéficiaires en 2008).

* Evolution des bénéficiaires entre 2006 et 2009 :

Année 2006 2007 2008 200¢ Total
2009

épicerie |distrib | 3picerie | distrib | épicerie | distrib | épiceri | distrib
Familles 80 69 73 64 80 68 106 79 185
Bénéficiaires| 253 131 240 111| 236 107 279 129 408

4 Evolution des bénéficiairesl R
3001
250+
200+
1501
100+
501
0

épicerie ‘ distrib | épicerie ‘ distrib | épicerie ‘ distrib | épicerie ‘ distrib
année 2006 année 2007 année 2008 année 2009
[Bfamilles Ebénéficiaires |
e J

Le nombre de personnes n'a augmenté que de 20U senifie que nous avons des familles avec

moins d’enfants : en fait nous constatons un peinsnde familles supérieures a 4 personnes mais
plus de femmes seules avec 1 ou 2 enfants. llgua tbis plus de bébés (0-3ans) en décembre 2009
gu'en décembre 2008. Les s€jours courts sont mlusbreux, mais il y a des retours apres une
interruption de 3 a 6 mois. Il reste quelques cassdjours prolongés en particulier pour la
distribution.
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Nous recevons de plus en plus des familles de -Wileray, de 10 & 12 a I'épicerie et 5 a la
distribution ; nous avons donc adressé une demdedaibvention de 2 000 € a la municipalité de
cette ville. Cette augmentation du nombre de fawid deux conséquences directes : augmentation de
I'approvisionnement et donc des transports et dasipalations de produits d’'une part, et d’autre
part, trop de monde a I'épicerie le jeudi matinlaOgous a amené a proposer une nouvelle tranche
horaire d’ouverture le mercredi de 15h30 a 17h pme dizaine de personnes afin de soulager la
charge du jeudi matin.

En conséquence, il serait tres souhaitable de negrfd’équipe avec de nouveaux bénévoles qui
aideraient a I'accueil et au réassort, en pargcydendant les vacances scolaires.

Evolution entre 2005 et 2009 :

En 2009, 18™année de son activité, le Relais sévrien a digriirés de 29.36 tonnes de produits,
(contre 25 tonnes en 2008), soit une augmentatdMé&o, dont 5.7 tonnes provenant de la collecte
et 11.2 tonnes de la Banque alimentaire.

e Volume distribué en kg :

année |quantité / bénéficiaire| collecte BAPIF | quantité totale distribuée
2005 93.25 5700 30 400
2006 72.91 16 200 28 000
2007 72.93 17 200 25 600
2008 72.89 17 000 25 000
2009 71.96 11200 29 360

e Evolution du budget en € :

année montant des achat| montant des participatior | subvention CCA!
2005 16 000 4140 5 000
2006 16 400 5484 8 000
2007 11 789 4474 6 000
2008 12 546 5 049 5 000
2009 16 287.12 6 436.63 4 000

e Montant des achats en € réalisés en 2009 aupres gescipaux fournisseurs locaux :

Association Fruits et légumes | Commerce local Banque
Revivre épicerie alimentaire
7 001.07 2275.48 6 053.57 957.00

e Ratiosen € :

annee Achats / | Participation , Subvention du | Prix moyen d'achit
bénéficiaire| bénéficiaire | CCAS / bénéficiair| / kg distribué

2005 37.56 9.72 11.74 0.53

2006 42.70 14.28 20.83 0.58

2007 33.59 12.75 17.09 0.46

2008 36.58 14.72 14.58 0.50

2009 39.92 15.78 9.80 0.55
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Evolution des ratios en €
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251
201
15+
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2005

2006

2007

2008 2009

@ achats / bénéficiaire

[@ participation / bénéficiaire de
I'épicerie

Il subvention CCAS /
bénéficiaire

O prix moyen d'achat par Kg
distribué

N J
e Récapitulatif de I'évolution de I'activité entre 2M5 et 2009 :
Années 2005 2006 2007 2008 2009
Quantités (.:Ilstrlbuees 30 o8 25 6 o5 29.36
en tonnes :
Budget en € :
Participation des famille 4140 548451 4473.59 5049.18 6 436.63
Cotisations des
associations 3480| 4156.41| 4560.00 3430.00 3800.0Q
fondatrices
Cotisations des adhérer [s 310 285.00 310.00 290.00 400.00
Subvention du CCAS 5000| 8 000.00 6 000 5000, 4 000.0d
Syb\'/entlon du Const il 4550 0 0 0 0
géneral
Autres subventions 1015 38.00| 1500.00 1185.00 2 000.0d
Dons et divers 908| 1703.00 1727.00 1980.00 2 250.00
Produits financiers 28.72 56.17 123.81 158.66
Total des recettes 19 403| 19 695.64| 18 626.76 17 057.99 19 045.29
Montants des achats 16 000| 16 406.02| 11 789.14 12 546.01 16 287.17
Frais de fonctionnement 1773] 2106.02| 2337.46 3511.41 2022.54
Dotation amortissement ; 290 290.00 230.00 83.98 0
Total des dépenses 18 063| 18 802.04| 14 356.60Q 16 141.40 18 309.66
Résultats 1340 893.60| 4 270.16 916.59 735.63
TOTAL 19 403| 19 695.64| 18 626.76 17 057.99 19 045.2¢
Nombre de familles /
de personnes dont
» épicerie de 83/304 80/253 73/240 80/236 106/27
solidarité
» distribution 741122 69/131 64/111 66/107 79/12¢
gratuite
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Répartition des principaux articles distribués: 2 tonnes de conserve de légumes, 1,6 tonne de
plats cuisinés, 3,4 tonnes de pates et riz, 1 R&5 Id’huile, 6 820 litres de lait, 6 800 pots de
yaourts, 2 240 kg de fruits et Iégumes frais, aelg|s'ajoutent lessive, savon, shampoing ainsi
gu’environ 350 paquets de couches.

Fonctionnement :

= Fonctionnement de la “boutique”
Nous avons fermé quinze jours cet été et une semdaioél. De plus, du 13 juillet au 7 septembre,
nous ne faisons que de la distribution, une fois pamaine, pour tous les inscrits.
Je rappelle et j'insiste sur le fait que si houslens continuer a fonctionner sur ce rythme, ilsiou
faut plus de bénévoles pour I'accueil et pour ll@pjsionnement, comme je I'ai signalé plus t6t.

» Nouvelles normes
La BAPIF (Banque Alimentaire de Paris et lle-derfee) a proposé deux réunions intéressantes.

» La premiere portait surtout sur la gestion deskst : la BAPIF, subventionnée par I'Union
Européenne et I'Etat, doit pouvoir justifier deblanne utilisation des produits qu’elle distribuejee
ces produits vont bien aux personnes en difficulitle demande donc aux associations qui se
fournissent chez elle d’inscrire tous les produitBon Européenne et Etat, avec la quantité queentr
puis de noter la sortie des produits avec leuiinggsire et, en fin de mois, de vérifier le stoéklrpar
rapport aux sorties notees.
Jacques Burgeat nous fait déja une évaluation #enea poids, des produits sortant de I'épicerie.
Maintenant, on nous demande une gestion des dteekgoup plus précise : c’est Emmanuel Cyrot
qui s’en charge.

> La seconde réunion BAPIF <s'intitulait “Savoirfraf sain, formation a I'hygiene
alimentaire”. En cas d’inspection, il faut pouvfistifier que I'on suit certaines regles d’hygies.
ces régles sont fonctions déifférents procédés de conservatiofvoir le document distribué) :
- ceux qui tuent les microbes = conservation londuete =Date Limite d’Utilisation
Optimale (DLUO) = a consommer de préférence avant le ...
- ceux qui endorment les microbes = DLUO
- ceux qui ralentissent le développement des magob= Date Limite de
Consommation= DLC = a consommer avant le...

> Pour tout ce qui est DLUO, il faut une conseaiilans de bonnes conditions mais
le produit est toujours propre a la consommatiomma8i la date est dépassée. Il est recommandé
de godter le produit pour vérifier sa qualité gtiséaqui seule peut avoir été modifiée et de noter
les résultats de la dégustation dans un cahier.

> Pour ce qui est DLC, deux conditions de consemasont nécessaires pour
maintenir la qualité sanitaire :

- suivi et continuité des températures de conservandiquées sur le paquet y
compris pendant le transport. Il est donc recomrm@atel noter dans un cahier les
températures de chaque réfrigérateur par un relénédique.

- ne pas dépasser la date limite de conservation.
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= Relations avec la Maison de la Famille

Nous avons rencontré le nouveau directeur,n@daNogueira pour mettre en ceuvre I'atelier
cuisine. Une nouvelle Conseillere en économieadedt familiale est arrivée.

En débordant un peu sur I'année 2010, je rappealle gous avons besoin de bénévoles pour
accompagner cet atelier cuisine qui se met en platevendredi par mois, de 10h a 13h30, a la
Maison de la famille.

= Relations avec la Circonscription de la Vie Sociale

En septembre 2009, nous avons eu une premiereoréania CVS pour rencontrer les assistantes
sociales qui nous envoient les familles en diffieul elles nous ont expliqué leur nouvelle
organisation avec la désectorisation totale qtigiae chaque travailleur social peut suivre unelfam
aussi bien de Sévres, de Chaville ou de Ville-d&iwr

D’autres réunions ont été programmées pour queette en place un échange d’informations qui ne
peut qu'améliorer notre efficacité.

Par ailleurs, quelgques stagiaires sont venuepié&ge pour voir comment elle fonctionnait.

Le nouveau local

M. Simonnet a annoncé au dernier Conseil d'admatish que les finances de la ville sont trés
serrées : elles doivent supporter en méme tem@néavation de la mairie, la reconstruction de léco
Croix-Bosset et la réparation du gymnase apréesma@mdie. Toutes autres dépenses, sauf celles pour
la sécurité, sont bloquées. Lorsqu'elles serorérédies, il faudra encore compter une année pour
l'installation de la nouvelle "boutique".

Perspectives

Comme il faut toujours positiver, le report desvénax nous donne donc un peu plus de temps pour
perfectionner 'accompagnement de nos familles motant sur le plan nutritionnel en partenariat
avec la Maison de la Famille et pour peaufinerméshodes de stockage.

Il ne faut pas oublier non plus que le renforcendminotre équipe de bénévoles est une condition
importante de notre bon fonctionnement.

Nous en parlons sur notre nouvelle page web quit\d&étre créée. Nous sommes hébergés par la

mairie : donc sur le site de la mairie de Sévréguer sur “associations” et puis enfin sur “Relais
sévrien”.
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- ALLOCATION DEPARTEMENTALE DE SOLIDARITE
(statistiques arrétées au 31/12/2009)

L'allocation départementale de solidarité est \erpér le Conseil Général depuis 1993 aux
personnes répondant aux critéres d'attribution :

- étre domicilié sur le département depuis au rBgimis

- étre non imposable

- ne pas percevoir le RMI (sauf si le RMI est gega complément d'un CES ou a une
personne de plus de 60 ans ne pouvndficier d'un avantage vieillesse)

- ne pas dépasser le bareme de ressources

ADS ACCORDEES REFUSEES SANS REPONSE | TOTAL
1993 | 43 82% | 8 15% | 1 19% | 52
1994 | 103 76% | 29 21% | 3 22% | 135
1995 | 82 78% | 22 20% | 1 09% | 105
1996 62 77 % 17 21 % 1 1.2% 80
1997 | 66 | 826% | 13 | 162% | 1 12% | 80
1998 | 66 75% | 21 | 239% | 1 11% | 88
1999 | 49 84% | 9 6% | - 58
2000 | 29 | 7630% | 9 237% | - 38
2001 | 33 | 7500% | 11 5% | - 44
2002 | 32 | 8650% | 5 135% | - 37
2003 | 30 |8108% | 6 | 1622% | 1 270% | 37
2004 | 32 |8888% | 4 | 11.11% | - 36
2005 30 96.77 % 1 3.22% - 31
2006 | 54 |87.89% | 5 8.06% | 3 483% | 62
2007 | 62 |8732% | 9 | 12.85% | - 71
2008 | 54 |8852% | 7 | 11,47% | - 61
2009 58 69,23 % 18 23,07 % 2 2,56 % 78
TOTAL | 885 194 14 1093

En 2009, le montant total versé dans le cadreAl®S’ est de7 551 €, répartis comme suit :

Montant accordé 122 €] 138 € 168 €] 199 €| 229 €| 244 €[ 275 €| 321 €
Nombre de familles 53 2 3

86
Nombre de bénéficiaire
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- ACCOMPAGNEMENT SOCIAL DES FAMILLES EN 2009 :

Mois J F M A M J A D
Nbre familles 27 17 18 17 11 14 17 7 14 19 § 1
Rendez-vous 26 22 23 1 1 18 22 S 19 27 11 9
Visites a domicile 8 4 4 5 1 2 3 1 4 3 ( p
Total entretiens 34 26 27 24 13 20 2b D 23 30 11 11
Réunions 5 3 4 6 4 5 6 0 4 5 4 5

Nombre de ménages différents effectivement suivraumt I'année 2009 par la conseillereESF du
CCAS :62 ménagesiont 14 déja suivis en 2007 et 25 suivis en 2008.

Objet du suivi Nbre de dossiers %
Accompagnement Social lié au Logement (ASL) 16 10
Fonds de Solidarité logement (FSL) 3 2
Secours financiers 12 7,5
Informations sur le surendettement 13 8
Dossiers de surendettement 9 5,5
Aide Educative Budgétaire (AEB) 16 10
Soutien dans les démarches administratives 15 9,5
Dettes locatives 17 10,5
Procédures expulsion 9 55
Points sur le budget 14 8,75
Problemes de logement 15 9,5
Médailles de la Famille Frangaise 10 6,25
Informations et orientations diverses 11 7
TOTAL 160 100

Le total des dossiers dépasse largement celui thbreode familles car le suivi porte généralement
sur plusieurs thémes différents pour une méme lantdn effet, celle-ci peut d’abord solliciter un
secours financier puis se rendre compte que latibaimen d’'un dossier de surendettement est
nécessaire ainsi qu'une aide éducative budgétaire.

Les difficultés rencontrées touchent surtout augetiét aux impayes locatifs.

Les autres interventions portent plutdt sur des atéhes administratives ou un besoin
d’informations diverses.

161



» Ressources et typologie de la famille :

4 )
Types de ressources
pension
d'invalidité, RSA
AAH, U 5%

salaire

11% 49%

allocation
chémage
8%

pension
vieillesse
27%

composition familiale

60% -
personne

50% 4 seule

40% -

30% un parent + couple +
enfant(s) | couple enfant(s)

20% +

10% +

0%

* Orientations des familles vers la conseillere é&SF du CCAS en 2009:

Orientation de : Nombre de dossiers

Assistantes sociales de la CVS :
Nathalie MINIER
Delphine SIGOT
Charlotte BERTHELOTET
Fanny FONTAINE
Personnes elles-mémes (courrier ou appel télépla)i
Services municipaux
Bailleurs
Associations
Déja connues

=
w =
HI—‘I—‘I\)CDI—‘I\)(»JU'I
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INTRODUCTION

L'année 2009 aura vu survenir une succession d&wénts importants dans la vie de
I’Association et du Service « La Maison de la fadenit (MdIF).

Parmi les événements les plus marquants on neopeattre les suivants :

“* Réception par la municipalité, en début d’annés, tdavaux d’aménagement et de mise aux
normes des locaux destinés a accueillir, dans drecinctionnel et adapté, la MdIF. Ces
locaux, situés en centre ville, sont facilemeneasibles.

L’inauguration, par la MdIF, de ses nouveaux locateu lieu le 30 avril, en présence des membres
du Conseil d’administration de I'’Association et Mensieur Kosciusko-Morizet, maire de
Sevres et Vice-président du Conseil général dessHimiSeine.

“» Création du poste de travailleur social a tempipleprés mare réflexion les membres du
Bureau associatif et direction de la MdIF décideiet privilégier le recrutement d’une
Conseillere en économie sociale et familiale (CESen embauche devient effective dl 1
juillet 2009. Cette création de poste corresponth &olonté des décideurs associatifs de
permettre au Service de se renforcer en étoffamtégpipe de permanents salariés pour ainsi
pouvoir aller de I'avant et mettre en place de mawx projets d’activités, qui répondent aux
demandes de la population sévrienne et des comnennesnnantes.

+* Départ fin juillet de la directrice en poste — pales motifs familiaux — et embauche du
nouveau directeur au 31 aodt 2009.

«* Réflexion, tout au long du dernier trimestre 2089ec les équipes, sur les dispositions a
prendre pour consolider les activités préexistardasi que sur de nouvelles activités
potentielles. Mise en place progressive d’'un p&etités davantage tournées vers la création
et/ou le renforcement des liens sociaux et la préwe de I'isolement, la reconnaissance
intergénérationnelle et la rencontre autour d’ucteviéé entre personnes d’origine ethnique et
d’appartenance a des classes socioprofessionmiffésentes, en un mot : le brassage social
traduisible concréetement par I'acceptation de fauet le respect de ses différences,
indispensables au mieux vivre ensemble. C'est k& @ar exemple des ateliers cuisine
« Melting Popote » ou encore de I'atelier « Décotere de la Maison de la Famille.

D’autres projets d’activités ont du étre différéw e départ consécutif, en cours de période
d’essai, de deux conseilleres ESF, référentes slaaevités (accompagnement socio-éducatif
ponctuel) ou co-animatrices (atelier « Echan-j@uxCes projets verront le jour début 2010,
avec I'embauche d’'une autre CESF.
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+» Départ de Mmes G. MULSANT, psychanalyste, et B. IAJRE, psychologue clinicienne,
qui a induit un remaniement profond de I'équipecdigillants de la Maison des Petits Pas
(MdIF). Le recrutement de psychologues cliniciepgngsychanalystes ou a sensibilité
psychanalytique forte, devrait intervenir le plute\possible, afin de permettre la continuation
des deux ouvertures hebdomadaires de la MdIF efésctet nous autoriser a ouvrir un apres-

midi supplémentaire.

+* Finalement, mise en place d'activités d’animatideux apres-midi avant la fermeture du
Service (intervenue entre Noél et le nouvel antawve succes certain et organisation I'avant-
veille de Noél d’'un “Vin Chaud” ouvert a tous, cei @ permis a plusieurs intervenants de la
MdIF présents — professionnels et bénévoles — ga'siux membres du Bureau associatif,
d’accueillir chaleureusement les invités.

1 - La Maison des Petits Pas :

La Maison des Petits Pas fait référence a la Maisante créee par la psychanalyste Francoise Dolto
en janvier 1979. Ni créche, ni halte garderie,enitte de soins, la Maison Verte se revendidueu’

de parole, de détente, ou méres et péres, grandsisa nourrices, sont accueillis avec ces enfants
qui les occupent et parfois les préoccupent"”.

2 psychanalystes et une psychologue clinicienneegditent les enfants de 0 a 4 ans et leurs parents
ou I'un des adultes qui en est responsable, leirdarti5h a 18h et le jeudi de14h30 a 17h30.

- L’anonymat et la confidentialité ;
- La présence de I'adulte tutélaire obligatoire ;
- Le respect des régles sociales et des interdits.

Ce lieu d’accueil se fixe trois objectifs principaua socialisation, la préparation a la séparaéib
la prévention.

La socialisation:

A la maison des Petits Pas, I'enfant est amem®eontrer d’autres enfants du méme age que lui.
Il fait ainsi I'expérience de I'entraide, de la cplicité et de 'amitié, mais aussi de la rivalitéde

la jalousie. Toutes ces nouvelles acquisitions &itdés en présence de la mére ou des parents qui
accompagnent I'enfant. C’est donc en toute sécuafitéctive que I'enfant découvre la vie en
société.

De leur c6té, les parents lient aussi connaissaxee d’autres parents présents. Dans ce lieu se
cotoient des gens d'origine et de cultures diffe@enAinsi, 'appréhension de la méme réalité et
des modes d’éducation sont différents ce qui induppermet des échanges autour de ce que les
assemblent : I'’éducation de leurs enfants.

La Maison des Petits Pas donne aussi 'opport@niigjeunes meéres célibataires et aux femmes au
foyer, qui se sentent seules, de rencontrer d'agaeents qui ont des enfants du méme age. Cette
possibilité de rencontre d’autres parents permgtréeenir et de lutter contre I'isolement social.
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La préparation a la séparation:

L’apprentissage de la séparation est I'un des jpé@nx buts de la Maison des Petits Pas.
Paradoxalement, c’'est en présence de sa mere enfant peut apprendradans de bonnes
conditions a se séparer d’elle. En effet, si I'enfant saitl ¢pénéficie d’'une sécurité affective, il se
sent en confiance et se dirige spontanément adaudérte du monde extérieur. Par la suite,
lorsqu’il ira a la creche ou a I'école, il aura meide mal a quitter sa mére car il y aura été péépa
a travers son expérience a la Maison des Petits Pas

Parfois la séparation est également un passageildify vivre pour la mére. Au sein de ce lieu

d’accueil, les méres anxieuses peuvent parler des langoisses et commencer a accepter
progressivement le besoin d’autonomie de leur énfan

La visée préventive de la Maison des Petits Pas :

L'objectif de prévention est essentiel puisque tcths lui gu’a émané l'idée méme du projet de la
Maison Verte de Francoise DOLTO, avec I'objectif gigvenir les troubles de développement
relationnel (troubles psychologiques dus a desotigsionnements de I'interaction parent-enfant)
en socialisant I'enfant au sein d’un lieu accessibtous et animé par des professionnels qualifiés.

Les données chiffrées de 2009

Temps consacré par les professionnels en 2@8F heures(dont supervision de I'équipe 27
heuressur 9 séances).avec une ouverture deux apres-aridigmaine : de janvier a fin octobre, le
mardi de 15 heures a 18 heures et le jeudi de 14H3™30 ; de novembre a décembre, le mercredi
de 14h30 a 17h30 et le jeudi de 14h30 a 17h30.

Le différentiel entre le nombre d’heures prévisiginet le réalisé s’éléve a 156 heures. Il est
expliqué par I'absence de mise en place de laiérois ouverture hebdomadaire, d’'une part, et par
la période du déménagement et d’aménagement degawoulocaux ainsi que par le départ des
co-référentes de I'ouverture du mardi, d’autre pdermeture : du % au 30 ao(t et du 18 au 31
décembre 2009.

* Nombre de familles et d’enfants présents

2006 2007 2008 2009

MW Nbre d'accompagnants (file active)
W Nbre d'enfants (file active)
Nbre d'heures d'ouverture

Le nombre de familles et d’enfants ayant fréquéentdaison des Petits Pas, en 2009, est en augmentpar rapport
a 2008 (soit +9%). Cette hausse est d’autant pigsificative que le temps d’ouverture a diminué t4 heures, soit
de 1/3, sur la méme période.

En 2009, la Maison des Petits Pas a acc@&Bi enfants :ratio 8 filles pour 5 gargons
3 138 enfantsde moins de 4 ans ont fréquenté cette structurgisiepn ouverture en 2004.
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* Age des enfants :

0/6 mois
6/12 mois
W 12/18 mois
M 18/24 mois
M2 ans
M3 ans

67

Les classes d’age des enfants les plus présentes $es 6/12 mois, les 12/18 mois ainsi que lésans. Le
moyenne arithmétique de la fréquentation pour oas tlasses d’'age est de 136 enfants (file actived autres
classes d’'age des enfants, soit les 0/6 mois,8&4Imois et les enfants de plus de 3 ans (Ag8sadé ans)
déterminent une moyenne de la file active de 8&n¢nf

* Les accompagnants en 2009 :
Les
321

2008 m2009
63
37 31 47
L .
M éres Peéeres Grands-M eéres Grands-Peres Nourrices

meéres restent, de loin, les principales accompatges des enfants (ratio méres-péres de 5 pour 1).

« Evolution de l'activité de la Maison des Petits Pas

1200 1103
| s
1000 ‘ 965
819 p—
800 l/ s
588
600
400 333 354
270 — 240
SRS \
200
o
2006 2007 2008 2009
H Nombre de bénéficiaires (file active) E Nombre d'heures d'ouverture

Le nombre de bénéficiaires a augmenté de 14% 28 et 2009 alors que le nombre d'heures
d’ouverture a lui, diminué de 32%.L activité deN&ison des Petits Pas, exprimée en nombre de peeson
(adultes et enfants) accueillies par ouverture,ezsforte progression en 2009.

C’est la conséquence positive de la convergencdiders facteurs : une communication soutenue
et I'effet “bouche a oreille”, la taille et le camt des nouveaux locaux, une meilleure visibitieg
cette activité du fait de ne plus partager, conaiggait le cas en 2008, un méme espace avec le
Relais dAssistanted aternelles.
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Il - Un espace d'accueil et d'écoute

L’espace d’accueil et d’écoute de la Maison dedenifle est un lieu qui permet de s’exprimer et
de dire, de se poser, de faire le point, de trounesoutien gtle cas échéant, d’étre oriente.

Ce lieu d’accueil et d’écoute permet a chacun -tedadolescent ou enfant —, et quels que soient
sa place et son statut dans la famille, de vemlepde ce qui le préoccupe. Dans cet espace et par
la parole, chaque personne recue est invitée ainkerafin de trouver la solution la plus adaptée a
la difficulté rencontrée.

L’accompagnement est volontairement limité (le noentbentretiens est de 5, au maximum) ; en
cas de besoin et de demande pour un accompagneémaos long terme, la solution la plus
pertinente aux besoins de la personne ainsi quéeedtation vers la structure adéquate sont
organisées et construites avec elle.

Il s'agit d'accueillir la personne la ou elle ehedsgle I'amener la ou elle peut aller.

* Les intervenants une psychologue clinicienne est présente le mardiezcredi toute la
journée et le jeudi matin (soit ¥2 ETP), etpsychanalyste, recoit les jeudis (3 h).

* Nombre de personnes regues en entretien :
112007 %2008 2009

2007 2008 2009

Le nombre de bénéficiaires, en file active, estspade 76 en 2008 460 en 2009 ce qui correspond a une
augmentation de 110 %. Ceci est du a une plus graégdularité des plages de temps disponibles pesiehtretiens,
essentiellement pour ce qui concerne la psycholofjoieienne.

* Profil des personnes recues en entretien :
112007 #2008 2009

160

120 142008
101

100 2009

80 -

60 1 48

40 36

17
20 - 11
0 | i

Adultes Adolescents Fnfants

Sur 'année 2009, ce soh60 personnesqui ont bénéficié de ce service pour un totaP@d® entretiens
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» Répartition par sexe des adultes :

| |[

FEMMES HOMMES

42008

7 %2009

14

NB. Les hommes ne sont jamais venus seuls, « pour @mes», a un rendez-vous, (ils sont venus en coupén
famille).

* Répartition par age :
5% 21/25

25/30
431/35

36/40

plus de 50 \6%

45/50

41/45

Les personnes des classes d'age 36-40 ans et dhs}Feprésentent 55% des bénéficiaires adultes.

Les demandes peuvent émerger a la suite d’'un éw@migrarticulier de la vie, une étape décisive
ou un moment "charniere" : une séparation ou uordey une nouvelle configuration familiale,
une naissance, I'entrée d'un enfant a I'écoleeuil, étc

Les demandes peuvent aussi émaner des parents quéestionnent sur leur rble et leur maniére,
toujours singuliére, d’exercer leur fonction pasd@tou leur positionnement vis a vis de leur(s)

enfant(s) et adolescent(s), face a une situatiéaifsgue rencontrée.

» Origine de la demande :
10%— Maison des Entreprises et de I'Emploi

Bouche a oreille P -
Médiatrice familiale

89, — PMI
Associations

Notre pratique et le nombre d’entretiens réalisésis conforte dans l'idée que I'Espace de Parole
proposé par la Maison de la Famille correspond géahbesoin. L'origine des demandes, bien que
tres diversifiée, nous montre lintérét a contindertravail de partenariat enclenché avec les
associations et les institutions locales depuisiplus années déja. L’activité d’accueil, de soutie
et d’orientation que nous proposons est aujourdiem repérée. Il s’agira maintenant de réfléchir
a comment pouvoir aider les familles en difficultésii pour le moment et pour des raisons
diverses, ont du mal a faire la démarche de vemisualter
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En 2009, les professionnels ont été plus vigilanteniter le nombre d’entretiens de maniére a
réduire, autant que possible, I'amorce d’'un trax@gllement thérapeutique avec les bénéficiaires ;
en conséquence, le nombre moyen d’entretienssaéale plus de la moitié, entre les exercices
2008 et 2009. Ces entretiens s’inscrivent ainsiépluomme des moments de soutien et, le cas
échéant, de préparation a une éventuelle orientati vue d’'un accompagnement.

e Qrientation des adultes :

Si, pour beaucoup de personnes, quelques consniasiuffisent a dénouer les problématiques
familiales, d’autres doivent étre orientées vers plefessionnels a I'extérieur. Malgré les contacts
établis, il reste parfois difficile d’orienter vedes psychologues libéraux. En effet, le fait g |
consultations ne soient pas remboursées peuitnefreertaines familles.

AFED (Association des Familles d'Enfants Disparus)

1%
‘if CMP (Chaville)

Personnes non orientées —— )
—— Psychiatre

\Psylfbéraux
Médiation familiale

* Profil des enfants et adolescents :

42007 2008 2009

19
16
11 9 11

Filles Gargons

Le nombre de garcons est resté stable entre 202802 alors que celui des filles a plus que doublé.

* Répartition par age des enfants et adolescents :

18/19ans 2/4ans

5/6ans

7/8ans

v o/r0ams
2% 10/12 ans

15/16 ans
13/14ans

58 % de ces entretiens ont concerné des adoles(E3+E9 ans) ; C'est la classe d’age des 17/18a@risa bénéficié
le plus des entretiens (29%).
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e Origine de la demande :

Parents

Associations

College

Les associations de soutien scolaire (en particllée Courte Echelle) ainsi que le Service de
prévention « Action Jeunes » (Chaville-Sevres),aétles principaux « pourvoyeurs » d’enfants et
d’adolescents, en entretien psychologique. Pouplles petits, ce sont essentiellement les creches
et la PMI qui ont conseillé aux parents de venirstdter.

* Le suivi des enfants et des adolescents :

* De l'adolescent qui interroge sa place au mondeseguestionne sur son histoire, ses choix,
son avenir a l'adolescent en grande souffrance identitaivea aelui qui peut traverser un état
dépressif voire suicidaire, ce sont tous ces adefgs qui lancent un appel en venant dans ce lieu.
lls sont orientés par un tiers extérieur a la fer(hssistante sociale, infirmiére, CPE, associatio
d’accompagnement scolaire). Certains viennent seutsccompagnés d'un de leurs parents.

¢ lIs peuvent venir pour parler de leur doute fateua avenir, de leur difficulté a étre et a devenir
des adultes, a faire le deuil de leur enfance'afiisd'un temps de passage, comme peut étre le
temps de 'adolescence. Pour certains, ce tempemaettre de transformer leur appel en véritable
demande ou tout au moins savoir que celle-ci essiple. Pour d'autres, cet espace va leur donner
la possibilité d'étre entendu par leur entourageretrouver un dialogue avec les parents tout en
s'autorisant a dire et faire des choix.

* Les symptdmes rencontrés sont trés variables. Dasage a l'acte bruyant, & d'autres
perturbations en apparence minimes ou s'exprimbasdruit. Lorsqu'il n'y a plus la possibilité de
dire, et tout particulierement a l'adolescence, dasstionnements et les difficultés s'expriment
souvent par des actes violents a l'encontre dlaatrude soi-méme. Les automutilatipndes
symptdémes psychosomatiques, des phénoménes deddépendeviennent alors des modes
d'expression.

* Ce lieu d'écoute de proximité a l'avantage d'éessible au moment ou le jeune en fait la
demande, c'est a dire assez rapidement. Pouruesggecette proximité et cette accessibilité sont
des éléments qui peuvent les aider a faire la déragrlus facilement.

* Ce temps d'écoute va leur permettre de se posdairdele point et de cerner la demande. Il
s'agit ensuite d'accompagner chaque jeune etrienter, s'il y a une nécessité de prise en charge
ou si le jeune désire commencer une psychothémagieexemple. Il peut étre amené a aller
consulter un médecin généraliste, un pédopsychégiribéral ou dans une institution de soin tel
que les CMP (centres médico-psychologiques) ou B&®U (bureau d'aide psychologique
universitaire) pour les étudiants.
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* Les enfants n'expriment pas souvent directement deamande, ils sont porteurs de leurs
symptdmes ou de ceux d’'un ou des parents, ou fiarldle. Les parents font la démarche d'eux-
mémes ou accompagnés par un tiers (l'institutdieedirecteur, la psychologue scolaire, une
orthophoniste, une éducatrice, un bénévole desciaisms d'accompagnement scolaire...). Le
travail en partenariat et de proximité est la aessentiel pour que I'enfant soit regu rapidement
avant que les difficultés ne s'aggravent et negadament.

* Les parents font souvent appel suite a des ditésulencontrées a I'école (échec ou inhibition
scolaires, problémes de comportement...) et au deirla famille (troubles du sommeil et
alimentaires, phobies, symptémes psychosomatigues..

* Il s'agit d'un temps ou le parent mais aussi llen&eu] pourra étre entendu. Il s'agit aussi d'un
temps pour comprendre, accompagner et orienter d/awsres professionnels quand cela s'avére
nécessaire.

e Qrientation des enfants et des adolescents :

Non orientés ~—
18%
Associations ’—W
/4%/

Autres professionnels

— CMP (Boulogne-Billancourt)

il A% Pédopsychiatre
4% — Psychiatre

Psychologues libéraux
Hopital de jour

L'orientation se fait en fonction du besoin de fam ou du jeune et du probléeme auquel il est aomnf. Les
adolescents sont orientés vers des thérapeutesalikéou des institutions de soins (CMP, CMPP, Maistes
Adolescents).

A la place ou en paralléle a ces orientations, tdésutypes d’accompagnement sont proposés en
complémentarité des entretiens de soutien psycigpleg Pour les enfants et les adolescents, il
s’agit principalement de : L'esc@le (espace d’'dagnn, information et loisirs), la Mission locale,
I'Espace santé jeune de Boulogne, le Planning faheit les paramédicaux.

Ces orientations se font aussi tres frequemmen$ weautres activités ou vers un autre
professionnel de la Maison de la famille (médiatfiemiliale et conseillére conjugale et familiale).

Nous constatons que les orientations vers les lieusoins ne vont pas de soi dans la mesure ou le
jeune en difficulté ne pourra pas toujours étrel nepidement que nécessaire. Dans les moments
de fragilités psychoaffectives, I'espace d’écowggient alors un lieu passerelle, entre le temps de
la demande et celui du suivi effectif. Des entredieliniques ponctuels peuvent alors s’échelonner
sur ce temps en attendant une prise en charge wlarsutre lieu. Selon les situations, la
psychologue de la Maison de la Famille peut ausseeen relation avec les professionnels des
institutions pour faire le lien et si besoin appulge demande lorsque cela s’avere nécessaire ou
urgent pour I'enfant — ou I'adolescent — et sa fiami
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1l - La Médiation familiale

La médiation familiale permet de rétablir la comication et de créer un climat de confiance
propice a la recherche d’'un accord entre les paesmnlorsque les difficultés ont amené a la
rupture et/ou quand la (ré)organisation de la aimriliale s'impose.

* Qui est concerné par la médiation familiale ?

- Un couple, marié ou non, en situation de séparatiode divorce.
- Un jeune en rupture de liens avec sa famille.
- Des grands parents souhaitant garder des liendewes petits enfants.
- Des freres et sceurs devant régler une successidiictuelle.
Des enfants ou petits enfants confrontés au dederieurs parents vieillissants.

* Quand s'adresser a un médiateur ?

- Dans le cadre d’'une séparation : Avant ou pendantédiation permet de faire le point et de
préparer au mieux les conséquences de la séparation
Dans le cadre d’'un conflit familial : Lorsque lanmmunication est rompue et entraine une
rupture.

e Comment ¢ca marche ?

La médiation se déroule en trois étapes :

- Entretien d'information: Cet entretien, sans engagement, permet de fe®rregles de
fonctionnement, le contenu et les themes qui seroottdés.

- Entretiens de médiation La durée de ces entretiens est de 1h30 a 2hB@Bts rendez-vous
sont parfois nécessaires pour élaborer un accord.
Homologation de l'accord Si la personne le souhaite et selon sa situationjuge peut
homologuer l'accord.

e Qui est le médiateur ?

Le médiateur est un professionnel de la médiatigpiomé d’état, indépendant de la justice et
soumis a un code de déontologie. L'intervenantiaié€e du CIFF de Boulogne-Billancourt, est
présente 4h par semaine, le jeudi et le vendredlivde19 heures.

* La médiation est-elle payante ?

Une participation financiere est demandée. Elléevan fonction d’'un baréme et selon les
ressources de chacun. L'entretien préalable estiggra

* Nombre d’entretiens et de personnes :

100
80
60
40
20

0

# Nombre de personnes
& Nombre d'entretiens

2006 2007 2008 2009

L’activité de médiation a connu un ralentissemen2@09 qui se traduit par un différentiel négatifreombre
d’entretiens (15 en moins sur I'exercice, soit 32%)
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Sévres Boulogne Chaville Viroflay Etampes Issy Meudon Ville d'Avray

La majorité des personnes venues en entretien datigh familiale, provenaient, en 2009, de Se#396), suivies
par les Chavillois (18%) et des résidents de Bonéogt de Viroflay (18%).

La direction du CIDFF estime qu’en dessous d'uril sgilique, en termes de durée hebdomadaire
des permanences, l'activité de médiation familede refreinée de maniére structurelle. C’est ce
qui explique sa demande, aupres de la CAF des tdau®eine, de voir doubler la durée de cette
permanence au sein de la MdIF ; cette derniereéesdutette demande.

IV - Le conseil conjugal
e Qu'est-ce que le conseil conjugal ?

Par son écoute et sa neutralité, la conseillergugale a pour objectif de permettre a la personne
bénéficiaire de dépasser toutes sortes de diffisutie I'écouter et de l'aider a avancer, maisiauss
de lui permettre de découvrir sa propre solutionsoa rythme et en la respectant dans sa
spécificité.

Elle peut intervenir individuellement, dans le @adtentretiens personnalisés, ou collectivement, a
I'occasion de réunions d’information a destinatam publics ciblés et de thématiques spécifiques
(etc.).

Cette démarche permet a la Conseillere conjudalneitiale d’inscrire son action dans le cadre de
la prévention. Cette professionnelle est tenueeates professionnel. Elle aide a prendre du recul,
et sert souvent de révélateur : cela permet d'ifientes difficultés et de construire les soluton

e Qui est concerné ?

Toute personne, jeune ou adulte, seule ou en ceuapdiEficulté relationnelle, conjugale ou
familiale.

* Quand rencontrer un conseiller conjugal et famili&

- Quand la situation semble difficile a dépasser
Quand le malaise s’installe
- Quand tout dialogue devient impossible
Quand la souffrance amene a la violence
Quand la solitude devient trop pesante

La permanence de la Conseillere conjugale et falaif la Maison de la Famille est assurée tous
les vendredis aprés-midi, de 14 a 17 heures, parde détachement du CIDFF de Boulogne-
Billancourt.
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» Nombre d’entretiens réalisés et de personnes recues
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En 2009,155 personnesnt bénéficié de cette prestation, ce qui corresib® une augmentation de 42% en termes de
personnes regues et de 100% en termes de nomhmeatiens.

* Profil et provenance :

97

74

43

35

5 6 4
I===1 I 1 = |
Femmes hommes Seévres Chaville Ville d'Avray Issy les Boulogne
Moulineaux

En moyenne, en 2009, deux femmes ont été regaesretien pour un homme. Sur les 155 personnesrguiénéficié
des entretiens, 63% résidaient a Sévres et 28%utoBoe-Billancourt.

Le Conseil conjugal et familial connait une ad¢évintense au sein de la MdIF: au cours de
I'exercice 2009, le délai d’attente pour obtenir temdez-vous a été d'un mois et demi en
moyenne. Ne pouvant pas répondre a la demande niémaplus rapide, certaines situations, plus
urgentes, ont été orientées et prises en charde @dbFF de Boulogne-Billancourt.

V — L'espace rencontre

L’ AssociationPour le Couple et IEnfant 92 APCE 92) intervient au sein de la Maison de la
Famille tous les samedis dans le cadre de “I'Esgad@encontre”

Cette activité ayant une mission départementdiegst ouverte aux familles du 92.

L’Espace Rencontre de Sevres est une des troiswrededépartementales avec Nanterre et
Suresnes.

» Les objectifs de 'Espace Rencontre :

Un role préventif: garder un lien avec le parent non hébergeant, fiewvent le pére, aider
I'enfant dans sa construction personnelle.

Un role de soutien a la parentalité pour le parent qui n'a pas accés a son enfani, u’soit
séparé brutalement ou au bout de quelques annégg’ibue le connaisse quasiment pas. Cette
séparation peut amener une privation des lienditamiessentiels.
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Un role de securité : 'Espace Rencontre peut accueillir des parentsgemde souffrance
psychologique (addictions, troubles psychiatrigpassage a l'acte de violence...) et qui ne
peuvent exercer leur fonction parentale que dareadre sécurisé aux effets contenants.

Un réle de régulation sociale :dans cet espace protégé, les situations délicateésges ou
supposés (maltraitances, violences, abus sexisdsierde kidnapping) sont mises en suspens au
profit de la relation parents-enfants médiatisési@dieu. Le droit reconnu, et mis en ceuvre dans
ces lieux, de rencontrer son enfant permet d'éWerisques de passages a l'acte redoutés dans
ces cas la. Il a aussi pour conséquence de favdimsrtion sociale et scolaire de I'enfant, soei

et professionnelle de I'adulte.

Les données chiffrées de 2009

- 57dossiers ont été ouverts suite a des ordonnanéedest demandes spontanées
- 19dossiers ouverts en 2008 sont en cours en 200@ustotal, 76 familles en 2009.
- 29dossiers ont été fermés en 2009.

- 47dossiers sont actuellement en cours.

- Ces rencontres médiatisées ont conc8adultes et 118 enfants

VI- Les ateliers parents

Ces ateliers ont pour objectif de permettre auemarde développer de nouveaux comportements
qui favorisent la qualité de la relation avec leemgants et au sein du couple.

MIEUX COMMUNIQUER AVEC NOS ENFANTS POUR FACILITER LES RELATIONS AU SEIN DE LA
FAMILLE

- “Savoir s’y prendre pour se faire entendre, qa papprendre !
Comment écouter nos enfants, pour qu’ils s’expnt?
Comment nous exprimer, pour qu’ils nous écoutent
Comment gérer les conflits, pour mieux vivre enslen?y’

Les données chiffrées de 2009

* Nombre de participants :

2009

~ _—
i ‘006
1
2008 — o J
16
2007

Cette activité a subit une trés forte diminutionlddréquentation entre 2008 et 2009 (celle de 208%eprésentant
méme pas 1/3 de celle de 2008. Le mode de comrtionied de diffusion de I'information ne semble pasir été
suffisamment efficace.
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* Données sur le groupe de parents :

Composition 6 personnes (5 mamans dont 2 en situation monujéeest un papa)

Age des enfants et composition de la frattr@s variable (de 1 & 3 enfants et 2 & 17 ans)
Assiduité et frequentation des atelieréperdition” de 2 participants, le dernier ateli&ant
composé de seulement 4 personnes.

* Motivations des participants :

Au fur et a mesure du déroulé des quatre ateliessgpréoccupations majeures et majoritaires des
parents présents ont émergé : en premier lieurtddgmes liés a l'autorité vis-a-vis de son (ses)
enfant(s) et & la discipline ainsi que la gestiea @lébordements” émotionnels (gestion du stress ,
du sentiment d’étre envabhi, voire agressé, laatiffé a trouver le bon positionnement et la bonne
distance en tant que parent vis-a-vis de son gn#awiolence verbale et parfois physique, etc.).
D’autres problématiques ont également été abordisss conflits entre fréres eieurs, I'échec
scolaire, la séparation du couple ou encore lérsent de ne pas comprendre et/ou de ne pas étre
compris.

 Les appréciations des participants :
Comme les années précedentes, la satisfactionngd@ren fin de cycle est unanime. La reprise
d’'une confiance en soi a permis un positionneman¢rgal different, en particulier, pour ce qui
concerne la gestion des conflits.

VIl- Le groupe de parole pour les parents

* Pourquoi un groupe de parole ?

Pour avoir un lieu et un temps ou se retrouver gaanger sur I'exercice et la pratique de la
parentalité.

- Pouvoir se situer en tant que parents avec, aedtee d’autres parents.

- Pour partager les moments difficiles que I'oncantre en tant que parents, mais aussi les bons
moments.

- Les groupes de parole sont animés par une psyaildgicienne. Les rencontres se tiennent
une fois par mois le mardi de 20h30 a 22h30 a BEsfl9, 19 avenue de I'Europe.

* Pour qui ?

- Pour tous les parents, grands-parents, futurs {sageinle désirent.

e Comment ?

- lls sont sans engagement particulier.
- Deux regles sont cependant nécessaires: le resheatadre horaire 20h30-22h30 et la
confidentialité

Les données chiffrées de 2009

Dix séances de ce groupe de parole se sont désosilge I'année 200918 personnesy ont
participé soit une file active dé9 personnes. Sont venues régulierement au groupe ®rdt 7
personnes par séance.
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Pour le bon déroulement des séances la qualitéacriéil est essentielle. Il est important que les
parents se sentent les bienvenus, condition piéakliinstauration d’'un climat de confiance,
indispensable a la bonne circulation de la pagbleropice aux échanges. Les participants ont été
visiblement satisfaits de se retrouver chaque mois.

C’est dans cette optique gqu'il a été imaginé deefalans un premier temps, des “groupes ouverts”
dans lesquels les parents pouvaient librementleircie mois en mois : venir ou non sans prévenir
au préalable. Il s’est, en fait, avéré que lesrgarqui étaient présents au début, I'étaient autsi

fin. A ce titre 2009 a été plus régulier que 2008.

* Les sujets abordés ont été diversifiés :

deuil de la toute puissance
guelle autorité ?
les phases d’opposition de I'enfant

Quelques themes ont été demandés pour “affinertaupléter quelques pistes explorées lors
d'une précédente séance. D’autres fois, le groopstitué d’'un noyau fort de quelques mamans
qui se connaissent, a voulu parler des préoccumatio moment, sans theme particulier. Cette
année 2009 a donc été riche en termes de fidéliténeestissement des personnes participantes.

Elle a permis d’établir le constat suivant : lestipgppants a ce groupe recherchent une certaine
stabilité. Cela les rassure de retrouver les mgreesonnes tout au long des séances sur 'année

scolaire. L’ambiance a été calme et détendue,dggcjpants se sont écoutés et la parole a circulé
librement.

* Nombre de participants :

69
63 2007 2008 2009

18 18 18

Nbre de personnes File active Femmes Hommes

Le nombre de participants s’est stabilisé par rap@o2008 (avec une augmentation de 10% de laafitere).

* Age des enfants :

En 2009, la fourchette d’age s’est élargie aussn lwhez les parents que chez les enfants. Les
participantes au groupe de 2009, avaient en m@jeritre 30 et 45 ans et 2 ou 3 enfants entre 4
mois et 22 ans.

177



VIII- Les ateliers cuisine
Les ateliers cuisine, appelés a la MdIF “MeltingpBte” se sont mis en place de maniéere
réguliere, a raison d’'un atelier par mois, a patiactobre 2009. Ils sont I'occasion d’élaborer des
menus simples des différentes cuisines du mondpppeés par les participants.
Une communication par voie d’affichage sur les maux municipaux, d’annonces dans Le
Sévrien et d'affichettes distribuées dans divemssstutions et commerces de la ville, ont permis

de donner a connaitre cet atelier. Malgré cette adéme de communication, le nombre de
participants est resté faible.

* Nombre de participants :

MOIS ORIGINE MENU | Nb. PARTCIPANTES
juin Thai 3
octobre Francaise 3
novembre Marocaine 4
décembre Espagnole 2

En 4 ateliers seules 12 participantes en ont bé&éfCependant la qualité du déroulement de cettieité ainsi que
I’enthousiasme montré par ces participantes noisskapenser qu'il est utile et a toute sa placenmdes activités
proposées.

VI - Orientations pour 2009

Dans le domaine de la prévention :

- L'ouverture de la Maison des Petits Pas trois f@r semaine dés I€ frimestre ;

- Le lancement d’espaces expression ouverts auenfsaid’enfants handicapés et d'autres
catégories de personnes qui en ont besoin ;

- Un rythme accru de conférences grand public fesuparents.

Pour la création ou le renforcement du lien social

Le développement ou la création d’ateliers d’atdwiqui permettent de mettre en lien anciens et
jeunes (ateliers Echan-Jeux), gens d’origine difiées ou cultures différentes (Melting-Popote),
en privilégiant surtout la qualité des échanges.lénévoles sont essentiels a ces ateliers.
L’accompagnement des familles ou des personnegessofjui passent a MdIF, grace a la
présence de la Conseillere en économie sociaserelidle

Une meilleure communication :

Pour faire mieux connaitre le Maison de la Famdiex Seévriens, il est prévu d’améliorer la
communication sur la facade, de flécher le lieusdarville avec I'aide de la mairie et d’avoir une
communication réguliere et plus ciblée. Cela pamsssi par le développement de conférences
grand public sur des sujets intéressant les pastritanimation de moments festifs et instructifs
pour des jeunes accompagnés de leurs parents tjalara I'occasion de visiter et connaitre la
Maison.
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5. ACTION EN FAVEUR DES PLUS DEMUNIS

MAISON DE LA COLLINE

BILAN D'ACTIVITE - ANNEE 2009

u HISTORIQUE

Le Centre d'hébergement "La Maison de la Collireété ouvert sur l'initiative de la municipalité
de Sévres en décembre 1995.

Acteur du niveau 3 de l'urgence, la Maison de ldif@s’appuie sur une équipe composée de
professionnels qui accueillent, conseillent etrigat essentiellement des personnes isolées tout au
long de I'année.

Ces missions se découpent en 4 pdles d'accueil :

» L'accompagnement social et I'hébergement d'urgeihe® personnes hébergées
« L'accompagnement social et I'hébergement d'ingerties personnes résidantes
* L'accompagnement social et I'accueil de jour plEsonnes accueillies

* la maraude sévrienne

| LE LIEU & SON ACCESSIBILITE

Mise & la Disposition de la Ville de Sévres paClmnseil Général des Hauts de Seine, La MDLC
est une maison accueillante, familiale, arboréxeéntrée.
Cette maison est répartie sur deux étages proposant

@ 11 chambres (8 individuelles — dont 1 pour le sillant — et 3 collectives)
& 3 cabinets de toilette

& 2 salles de Bains

& Une cuisine

< Une salle d’activité

< Une buanderie

& Un garage

< Une laverie

< Un jardin

< Un bureau pour I'équipe

Son accessibilité est directe, soit par le tramWayde la Défense) a I'arrét Brimborion, soit pr |
métro Pont de Sevres (ligne N°9).
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m L'EQUIPE

L'équipe est composée de 7 personnes a plein té&gfiaition de leur fiche de poste :

1 - directeur.

Ses missions :

>

VV V¥V VVV V

Appligue et met en ceuvre la politigue d’actions mrojet d’établissement en lien
direct avec le CCAS, la Mairie et les institutiatépartementales

Assure la coordination des actions en lien &#disation des objectifs définis pour la
réinsertion des usagers

Gestion et animation fonctionnelle de I'équipe

Assure un lien avec les bénévoles intervenanasstructure

Entretien et prospecte le partenariat avec lesuex locaux et départementaux liés a
I'insertion

Etablit un diagnostic global de la problématicgeeiale et préconise des actions en
concertation avec les accueillis (115) et le réfeextérieur de parcours

Assure journellement la coordination avec le fu@6r les hébergés accueillis

Participe aux réunions institutionnelles et pgrgcaux actions départementales liées a
la réinsertion

2 - directeur adjoint

Ses missions :

YVVVYVYYVYYV

Est le référent social en bindbme avec le réféegtérieur des résidants de la MDLC
Seconde la Directrice dans son travail de gestion

Est I'interface entre I'équipe et le Directeur

Assure une veille pour la maraude sévrienne

Participe et propose des animations thématiques

Assure l'intérim de la Direction quand la Directriest absente

3 - 2 surveillants social chargé d’Accueil de jour

leurs missions :

YVVV VVVY

Assurer I'accueil physique de I'ensemble des atlzude la MDLC

Gérer la distribution du déjeuner et des autrestptions de I'accueil de jour

Gérer I'ensemble des stocks liés a I'accueil de {pommandes et réassort)

Reporter les chiffres journellement et fait tat énensuel de la fréquentation de
I'accueil de jour sur les différentes prestas de services

Veiller au maintien de I'hygiéne de I'établisserhe

Proposer des animations thématiques et y gaetici

Renseigner les fiches d’actions en amont et @h d& chague animation proposée et
animer
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4 - 4 surveillants sociaux de nuit

leurs missions :

Gérer I'accueil des usagers en soirée

Veiller au respect et a I'application du réglemaatfonctionnement

Etre garant de la sécurité et de I'hygiene dérlecgire et de ses usagers

Renseigner les fiches de contact des primo-aisvetrfaxer |'état des présences au 115
Participer aux animations culturelles et spogive

Assurer la distribution du diner et du petit déjeu

Assurer la gestion de I'accueil de jour en bin@wec le chargé d'accuell

YVVYVYYVYVY

B LES BENEVOLES DE LA MAISON DE LA COLLINE

Les bénévoles intervenant sur la Maison de la @®Hippartiennent aux associations suivantes :
. La Conférence Saint Vincent de Paul
. La Croix Rouge Francaise
. Les Conteurs de Sevres
. Les (Euvres Hospitalieres de I'Ordre de Malte
. Le Secours Catholique

Les bénévoles font partie intégrante de la MaiseriadColline et ce, depuis sa création ; leur
intervention aupres des usagers s’est toujoures d&itfacon libre.

Afin que les usagers et les bénévoles puissent arédien plus soutenu, il est prévu que les
bénévoles interviennent sur le programme d’animatiensuelle.

Leur intervention est prévue aussi sur lanimatidiateliers thématiques comme [latelier
informatique lls interviennent aussi pour aider au déménagereeliaménagement de résidant
quittant la structure. lls sollicitent égalemerdsnusagers pour les aider a déménager des
personnes nécessiteuses. Cette année le Secobodidiest nous a sollicités plusieurs fois pour des
déménagements sur Sévres. Chaque année la CroigeRufre un cadeau de noél pour la
structure : pour noél 2009, elle a offert une tatide ping-pong pour permettre aux résidants,
hébergés et accueillis de jouer ensemble dansdie jpendant les beaux jours.

Une réunion trimestrielle est organisée avec I'gguie la Maison de la Colline, le CCAS et la
Mairie afin de faire le point sur les actions passét a venir.

B L'ACTIVITE DE LA MAISON DE LA COLLINE

La Maison de la colline propose quatre poles d’ad@ui sont les suivants :
1 - L’hébergement d’'urgence avec accompagnemeiglsoc
2 - L’hébergement d’insertion/stabilisation avec acpagnement social
3 - L'accueil de jour avec accompagnement social
4 - la Maraude Sévrienne

Ces quatre péles d’'accueil sont liés entre eux ddirpermettre une prise en charge globale des
personnes accueillies. Les différentes imbricatiense les différentes missions inhérentes a ces
accueils définies comme suit :
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® L’hébergement d’'urgence

L'hébergement d'urgence est un dispositif institutel (DDASS). La MDLC propose durant toute
I'année 9 places d'hébergement d'urgence, destréesivementa des hommes orientés par le 115
(SAMU social) dans le cadre de la veille sociale.

Le statut de ces personnes est celunébérgé"” des lI'admission a la MDLC.

La durée initiale du séjour est indiquée par le, Et%elle est en principe de 7 nuits ; toutefois el
peut étre prolongée une fois ou deux, en accord lavéDLC et le 115 .

Durant son séjour, I'hébergé bénéficie gratuitenaenpetit déjeuner et du diner durant la totaléé d
son séjour.

En 2009235 personnes ont été accueillies pour 7 nuits ou plus

B TYPOLOGIE DE LA POPULATION HEBERGEE EN URGENCE EN 2009 : 235

- Répatrtition par age :

4 Répartition par age N
Répartition par age
18-25 ans 64 > 500ans 18-25 ans
26-35 ans 53 17% 27%
36-50 ans 78
> 50 ans 40
Total 235 36-;300/?ns 26.35 ans
23%
N S

- Répartition par type de

ressources . 4 Répartition par type de ressources N
Ressources RSA

RSA 64 Sans
AAH 14 AAH
ASSEDIC 23 6%
Retraite 7 sare  Retate Sfo'if:'c
Salaire 31 B% 3%
Sans 96 \ S
Total 235
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- Personnes du dispositif 115 orientées sur des pdase stabilisation en 2009 : 12
(dont 11 sont originaires du département destklale-Seine)

Répartition par age r Répartition par age )
18-25 ans 1 >50 ans 18-25 ans
26-35 ans 6 17% 8%
36-50 ans 3
> 50 ans 2
Total 12
50%
N J
Situation familiale 4 Situation familiale )
célibataire 6
séparé 1 divorcé 4  divorcé 5
- — enfants
divorcé 1 enfant 2 o en;‘zts 8%
divorcé 3 enfants 1 divorce 3
- - enfants
divorcé 4 enfants 1 8%
divorcé 5 enfants 1 Y cibataire
Total 12 divorcé 1 51%
enfant séparé
0, 0,
\ 17% 8% -
Types de ressources
AAH + CA Espaces 1 Ve ~
agent polyvalent Répartition par type de ressources
CG92 1 RSA + AAH+ CA agent
ASSEDIC 1 vacations Espaces polyvalent
CDD cuisinier 1 26% 8% CG92
7 ez 0,
CDI (sécurité) 1 8% ASSEDIC
— RSA + 8%
Emploi Bat|ment. 2 ormation cop
RSA sans emploi 1 bat. cuisiner
RSA + formation bét. 1 8% RSA sans Emploi Dl gy
RSA + vacations 3 emploi Batiment (seg:/nte)
Total 12 \ 8% 18% b y
q )
AFTAM
Motif de I'errance beéniche Nanterre
Divorce 4 Le Fleuron 25%
Séparation 1 41%
Rupture familiale 6
Réfugié politique 1 HRS
Total 12 Alpirim
. CH Rsb 17%
omombpe
e S S
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Comparatif tranches d'age
100
80
60 — ——
40 — —] —] ——
20 — —] —] —] I —
0
18-25 ans 26-35 ans 36-50 ans Plus de 50
2007 73 77 86 44
2008 50 62 82 33
2009 64 53 78 40

On constate en 2009 une augmentation de 4% danarlehe d'age des 18/25 ans, qui représente 27¢ublic accueilli.

Comparatif ressources
140
120
100
80
60
40
20 I I
0 [] —
RMI/ RSA AAH ASSEDIC Retraite Salaire Sans
2007 77 16 24 6 37 120
m 2008 55 15 28 5 32 92
2009 64 14 23 7 31 96

Les personnes accueillies sont essentiellementha®@snes en rupture d’hébergement et en grande
difficulté d’insertion sociale agés de 18 ans as.

Les critéres d'accueil sont déterminants pourd@t@t pour le travail de réinsertion qui peueétr

mis en place directement ou en relais ; ils siéfinis comme suit :

» Essentiellement des hommes ne nécessitant pagrigseeen charge médicale particuliere, ne
présentant pas de maladie contagieuse ou de hpmtigaique lourd car la configuration de la
structure n'est pas adaptée en ce sens.

» Des personnes dont la situation administrativerégtiliere ; cependant, pour des raisons
humanitaires, la MDLC reste attentive et activeefacla situation de personnes dont I'état
physique nécessite un besoin urgent de repos deacedue favorable.

184



B LES ENTRETIENS D’EVALUATIONS POUR LES HEBERGES DU 115

Chaque hébergé a la possibilité d'étre recu plirkcteur pour conseil et orientation, du lundi au
vendredi de 8h00 a 9h00, lors de son entretiercwkdlgprimo arrivant (présentation du reglement de
fonctionnement, fiche de contact, remise kit hygiditerie, etc....) ; cette possibilité lui estliquée
des son arrivée, mais cet entretien n'est ni imposdligatoire. Néanmoins il est demandé que ce
rendez-vous soit fixé sur l'impulsion de l'usag@rant son séjour ou sur la demande du 115.

L'entretien d'évaluation permet de conseiller,iefder 'usager sur les démarches inhérentes a sa
réinsertion (démarches administratives, domicoiati......), de se rapprocher du référent soaial ,
relever des problématiques d'hygiene, de santé&uebut d'assurer une coordination avec les
écoutants du 115 (qui ne rencontrent jamais lesopa@es qu’ils orientent), pouvant ainsi suivre sans
délais I'évolution ou la régression de la situatsmtiale. A lissue de I'entretien d'évaluation,
l'accueillant de la Maison de la Colline téléphatenc au 115 pour reporter tous les éléments
déclarés, voire justifiés par I'accueilli. Cettatjue se fait avec l'accord de l'usager et aviedduns

une optigue de transparence et de confiance.

Ces éléments permettront d'appréhender au plus just orientation "adaptée” a la sortie de la
Maison de la Colline.

Les deux types de situations relatives aux entretis d'évaluations sociales :

1- I'hébergé présente une absence de référenicext835% :

Dans cette situation, l'entretien d'évaluationtest important car il permet de dresser la liste de
démarches et actions a mener. La prise de corgegtdeterminante et permettra une relation de
confiance entre l'accueillant et l'accueilli. Erteatlant d'avoir un référent extérieur attitré,
I'accueilli revient a la Maison de la Colline reeaditompte de ses démarches. Par ailleurs la relation
établie entre I'accueilli et I'accueillant permettte faire le lien avec le nouveau référent eflie 1

2- I'nébergé bénéficie déja d'un référent extér(6h9o) :

Pour l'ensemble de ses pbles d'accueil, la MaismriadColline travaille avec son réseau de
partenaires liés a la réinsertion. Un échange athimditions & chaque passage de l'usager dans la
structure est fait entre le référent extérieuaddirection de la Maison de la colline ; encore fois,

la coordination est une valeur ajoutée pour laticelaentre I'accueilli et ses référents, et sur la
cohésion de son parcours d'insertion.

Tout incident, sanction, mauvais comportement au respect du réglement intérieur sera rapporté
systématiquement au 115 et au référent extériearm@me, pour les exclusions temporaires ou
définitives de la Maison de la Colline, le référeat informé en amont de la démarche.

Plus de la moitié des hébergés demandent a étis par I'équipe de la Maison de la Colline.

Pour I'année 2009, 30 personnes ont été recuesertretien d'évaluation, dont 12 personnes
orientées en place de stabilisation sur le départeant des Hauts-de-Seine.
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B LES DEMARCHES ET LES DEMANDES DES HEBERGES

 la régularisation administrative

La perte des papiers et documents administratifyés frequente chez les personnes sans domicile
fixe et cette situation ralentit considérablemeatr| insertion et entraine des situations de
frustrations, et des réactions de démobilisatibn'et pas rare de trouver un usager qui a peudu o
s'est fait voler sa carte nationale d'identité 3 dois dans I'année.

Cela peut s'expliquer par le fait de passer de lidhvébergement en lieux d'hébergement, lesquels ne
disposent pas tous de consigne ou d'armoire séesrifort est de constater la aussi que la duste de
démarches pour refaire ces papiers varie en fondtiostatut : en attente de régularisation, délsputé
sans papiers, et du temps d'errance de la perg¢oombre d'années dans la rue).

s recherches de solutions d'hébergement

Pour les personnes SDF, la recherche d'hébergetaprdure la premiere priorité et cela s’entend :
comment se projeter sans savoir ou I'on va dorngoir méme? Plus de 100% des demandes sont
axées sur la recherche d'un hébergement pourtia.sor

Les places d'hébergement pour les personnes SDEesgent de diminuer surtout en éteé,
contrairement au nombre de ces personnes. La Mdesda Colline doit mobiliser et prospecter de
nouveaux partenaires hors du champ d’'urgence. % |as criteres d'acces au centre de réinsertion
sociale ne cessent d'augmenter.

» recherche d'emploi

La recherche d'emploi est la seconde priorité éesomnes SDF accueillies.

L'acces a la recherche d'emploi est une volonté@ gelitique d'accueil de la Maison de la Colline,
qui met des outils a la disposition des accueilligournaux spécialisés, communications
téléphoniques pour joindre un employeur sont gussien charge par la Maison de la Colline.

Plus de 50% du temps de la Direction de la MaisotadColline sont consacrés principalement a la
recherche d'un hébergement et/ou d'un emploi gsupérsonnes orientées par le 115 mobilisées sur
leur réinsertion, notamment pour les hébergés quot actifs (stages, formations, régularisation
acquise, travail, etc...).
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@ L’hébergement d’'insertion

La Maison de la Colline dispose deplaces dites "d’'insertion/stabilisation”. Ces places sont
réparties en 7 chambres individuelles pour des hesrisolés en grande difficulté sociale.

Le statut de ces personnes est celui@sidant” des I'admission a la MDLC.

Les temps de séjour sont de 6 mois renouvelabigs Bhaximum.

Différents partenaires comme les CVS, les CCASdawtres structures d’hébergement, nous
adressent des candidatures d’'usagers. Dans le dadeepolitique d’accueil de la Maison de la

Colline, nous privilégions les candidatures d'usagessant par le dispositif de l'urgence et de
I'accueil de jour, car I'équipe a déja créé un lenest sensibilisée aux problématiques de la
personne, ce qui facilitera la mise en place deatta’insertion.

L’admission des usagers se fait sur propositiordidecteur, validée par le Vice Président ou le
Directeur du CCAS. L’accés et 'admission sont liésine réinsertion par le logement avec des
objectifs de réinsertion définis d'un commun accagtrgar contractualisation entre le référent de la
MDLC et le résidant.

Une participation financiere est demandée au rasigaur I'ensemble de la prestation, repas
compris : elle est fixée en fonction de ses resmmjrselon un bareme voté par le Conseil
d'administration du CCAS. Cet hébergement estp@gun reglement de fonctionnement.

En 2009, 5 résidants en place d’insertion ont guéttstructure :
- 3 sont retournés dans leur famille
- 1 a obtenu un logement en Maison relais a Sévres
- 1 a obtenu une chambre en foyer ADOMA a IssyMesHineaux.

B TYPOLOGIE des personnes accuelillies en stabilisan en 2009 : 12

4 Répartition par age )
Répartition par age > 50 ans 18-25 ans
18-25 ans 1 17% 8%
26-35 ans 5
36-50 ans 4
> 26-35 ans
= 50|ans 122 36-50 ans 42%
ota 33%
N J
4 Situation familiale R
Situation familiale di"‘f’mé 3
- . enfants
Cel'p’j‘ltalre 6 divorcé 2 8%
marié 2 enfants 1 enfants
séparé 1 enfant 1 25% célibataire
divorcé 2 enfants 3 séparé 51%
divorcé 3 enfants 1 enfant marié 2
Total 12 8% enfants

8% J
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Département ou ville d'origine

06-Alpes maritimes 1

75-Paris

92-Hauts-de-Sein¢

95-Val d'Oise

1

8

94-Val de Marne 1
1
2

Total 1

Types de ressources

AAH 1
agent d'entretien 2
ASSEDIC 1
CDI cuisinier 1
CDI sommelier 1
Formation

Batiment 2
RSA sans emploi 2
RSA + vacations 2
Total 12

Motif de l'errance

Divorce

Expulsion

Séparation

Rupture familiale

Réfugié politique

Nip s |N]®

Total 1

92-Hauts-
de-Seine
0,
L 68% y
4 ‘Répartition par type de ressourcesl )
RSA + AAH
vacations 8% agent
179 d'entretien
17%
RSA sans
EEE/IOI ASSEDI(
’ 8%
Formation CDI CD'
Batiment sommelier cm;;/:mr
17% 8%
N J
4 Motif de l'errance I )
Réfugié
politique
8% Divorce
34%
Rupture
familiale
33%
Séparation Expulsion
U 8% 17% y

Solution de sortie

Foyer ADOMA 1
Maison Relais 1
Retour en famille 2
Mariage et déménja-

gement en provinge 1

Présent au

31.12.2009 7
Total 12

Département d'origine

95-Val 06-Alpes
94-valde d'Oise maritimes
Marne 8% 8%  75-Paris
8% 8%

[ )

Foyer
ADOMA Maison
8% Relais
8%
Retour en
famille
17%
Présent au Mariage
31.12.09 en
59% province
\- 8% J
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B L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL POUR LES RESIDANTS

Au cceur de l'activité de réinsertion sociale, lacpagnement s’appuie sur la construction d’une
relation égalitaire et de confiance entre I'acduetl le professionnel : accompagner signifie "étre
a coté de quelqu’'un” , ce qui veut dire que I'acpagnateur doit s’adapter a une personne en

difficulté, aller a son rythme, le comprendre daes idées, dans ses réalités et dans ses projets.

L’accompagnement vise d’'une part I'écoute et letisaumoral de la personne, et d’autre part un

concours pour une recherche efficace de solutiorgpeoblemes concrets. L'objectif n'est pas de

trouver la solution a la place de I'accompagné rdeig'aider a se mettre en situation de le faire

elle-méme, visant a impliquer la personne au cetdreon insertion et en la rendant actrice de la
mise en ceuvre de son parcours .

En moyenne, chaque résidant est recu deux foimpéar en entretien individuel, au cours duquel
le point est fait sur les actions et démarcheséassst a mener.

Si le recours a la prise de rendez-vous préalalestenu, il n’est pas pour autant omis de prendre
en considération d’éventuelles situations d’'urgence

Ces entretiens ponctuels avec le résidant et $érend ont pour but de clarifier uséuation et de

repositionner le projet d’insertion initiale. ligifient la prise en charge, et le résidant est mieu
pris en charge par la globalisation du suivi.

B LES DEMARCHES ET LES DEMANDES POUR LES RESIDANTS

Point sur les droits communs, l'aide a 'accesa&nae besoin
L’information et l'aide a I'acces pour toute questid’ordre administratif, I'orientation
vers les partenaires et organismes diverpl@mogement, sante)

. Le soutien des résidants dans leurs démarché'epaute et le conseil
. Information et recherche de résidence sociale gent®nt pérenne

. Réalisation de CV et mise a disposition d’outil coeninternet

. Mise a disposition du téléphone pour des recherdiessplois

. Dossiers et courriers pour dettes diverses

. Information et recherche de mutuelle

. Accompagnement pour démarches aupres de la sésocitde

. Orientation vers une permanence de juristes



® L’accueil de jour

En octobre 2000 le centre a mis en place un acdeejiour de 12h a 17h.; 6 personnes
pouvaient bénéficier d'un repas ,et toute persoenedifficulté pouvait avoir acces a des
prestations de bases (douche, lessive, repos)s Ef@uvaient obtenir un entretien avec le
directeur ou son représentant en vue d'étudier déuation sociale et administrative. Depuis
septembre 2007, I'accueil de jour est ouvert tdarenées week-end et jour fériés compris. De 6
personnes nous sommes passés a 9 personnes qeintpbéréficier d’'un repas. La MDLC est la
seule structure a proposer un accueil de jour otwes les jours de I'année.

Il ressort bien évidement que le taux de fréquetaest trés fort le dimanche. On peut
constaté que le public n'est pas le méme en sentpife® week-end. Le public qui fréquente
I'accueil de jour en semaine est composé de Peesoparcevant le RSA ou sans ressources. Le
Week-end nous accueillons plus des personnes tjunoamploi en semaine et qui ne trouvent pas
de structures ouvertes le week-end.

L’accueil de jour est ouvert de 14h a 17h (saudaiégr dés 12h ) 7 jours / 7 jours.

En période hivernale celui-ci ferme a 18h.
Les services sont les suivants :
» Acceés aux douches (mise a disposition des prodingiene)
e 9 déjeuners apres inscription aupres du 115
» Mise a disposition d’un lit pour se reposer
* Mise a disposition d’'un vestiaire
* Accés aux machines a laver et a sécher
» Acceés aux différentes animations de la structure
» Coiffeur (1fois/mois)
* Permanence médicale hebdomadaire par I'Ordre dee({ttals les mardis)

Prestations offertes 2009 %
Repas 3425 57 %
Laverie 703 [ 11.5%
Douche 771 13 %
Repos 713 12%
Consultions médicales 159 25%
Animations 243 4 %

Total 6014 | 100 %
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» Le repas

On peut constater par ces chiffres queelgas du midi est la principaleactivité de I'accueil de
jour, avec 3 425déjeunersservis en 2009. Ce déjeuner est accessible lofaamieil de jour qui
fonctionne tous les jours de I'année de 12h al’®té, et 18h I'hiver. Il ne cesse d’augmenter par
rapport a 'année 2008 nous avons une hausse degé4 soit un repas de plus par jour.

« La laverie
La structure est également équipée de deux lagedinainsi que deux séche-linges. Depuis
I'ouverture de I'accueil de jour la laverie étaicassible 7 jours/7, mais depuis juin 2009 les ersag
du 115 peuvent laver leurs linges 3 fois par seenkas lundis, mercredis et vendredi ce qui explique
une légere baisse de lessive

o La douche

Pendant cet accueil de jodrl usagers ont pu prendre une douche tout en laiksas affaires a
laver.

Comparatif prestations Accueil de Jour

2007 a 2009

4000
3000
2000
1000

0 N O O - —

Repas Laverie Douche Repos Con’Sl'JIatlons Animations
médicales

2007 2514 790 672 296 210 179

| 2008 2974 787 568 721 183 147

2009 3425 703 771 713 159 243

« Le planning des animations mensuelles

Un récapitulatif des animations mensuelles permiaseet d’autres axées sur des thématiques du
calendrier est affiché a la Maison de la Colline.

Il a pour objectif d'informer et de sensibilisegsl| accueillis de la structure sur tous les types
d’actions du mois en cours comme :

< |'atelier cuisine
/

% la sortie cinéma

X/

« l'atelier coiffure
% la permanence médicale

X/

< |'atelier écriture
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La participation des usagers a ces animations perme
= d'éviter I'isolement
= de fidéliser les accueillis
= de déceler des problématiques
= d’instaurer un lien de confiance dans un context&ue
= de faire vivre la salle polyvalente sur d’autries fque la TV...

243 personneaccueillies ont pu participer aux activités propsga@r le service animation.

o Atelier d’'écriture

La Maison de la Colline a sollicité la Plume Vagatle pour animer des séances a raison d’'une
séance par mois. Certaines séances ont été arardbupe de participant, mais lorsque ces séances
ont lieu, elles sont tres appréciées des usagers.

Chaque participant a I'atelier repart avec sessariais ceux qui souhaitent les "partager", voient
leurs textes retranscrits sur informatique et hffcdans la salle polyvalente.

En 2009,26 personneent participé a I'atelier écriture.

o Atelier cuisine

La MDLC propose tous les jours des repas livrédianon froide par la société SOGERES.
Aucune préparation culinaire n’ est donc réaliseeplace, et il s'agit juste d’assemblage et de
réchauffage.

A travers cette action, nous avons pu constates, uaorisation des participants, la notion de
partage, I'échange culinaire interculturel ; leé&lences sur les modes de conception amenent des
échanges s’appuyant sur la prise de parole ebutéc

Mais surtout , nous avons pu poursuivre la senmsdbibn & un équilibre alimentaire indispensable
a tout a chacun.

En 200923 personnesont pu participer a I'atelier cuisine

Comme chaque années la Maison de la colline orgamsrepas de Noél pour les résidants et
usagers du 115. Le repas était souvent programmiéuers jours avant la date de Noél mais en
2009, le repas de Noél a eu lieu le soir du 24 méce. Avec quelques résidants nous avons
préparés le repas et la mise en place dans ladsal@nger. Contrairement aux autres années ou le
repas était pris classiquement a table, nous aslooisi cette année de faire un buffet ou chacun
peut se servir : 6 résidants, 8 usagers du 118, ditecteur et un surveillant social ont particpé

ce repas, préparé avec quelques uns entre 14hhetL&8 résidents et les usagers du 115 ne
s’attendaient pas a un repas tres amélioré, ebntsvraiment apprécié la formule et le menu
propose. Le repas s’est terminé vers 22h30.

Les années précédentes les cadeaux étaient aeheiggibués aux personnes présentes. En 2009,
la Maison de la Colline a offert une carte cadeAUWCHAN d’une valeur de 30 Euros. Beaucoup
ont apprécié cette innovation par rapport aux autemtres qui leurs offrent une écharpe, une paire
de gants et un bonnet. Avec cette carte ils ontlpoisir eux-mémes leurs cadeaux.
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« Atelier jardinage

L’atelier jardinage s’articule autour des 4 saispilsest basé sur la plantation de plantes et de
fleurs et I'entretien du jardin de la Maison deClalline. L'objectif est de valoriser la participat

de chacun sur une activité en extérieur, de triavalr 'estime de soi, et d’éveiller des vocasion
aux différents métiers des espaces verts. A de reambs reprises les usagers se sont investis dans
de le jardin de facon spontanée.

En 2009 plus de30 personne®ont participé a cet atelier.

o Atelier Coiffure :

Un coiffeur intervient mensuellement a titre bériéva la Maison de la Colline et commence a
fidéliser les usagers fréquentant I'accueil de jauec une moyenne de 9 usagers par mois sur
I'année 2009132 personnese sont faites coiffées en 2009.

* La santé : La permanence médicale de la MDLC

Les premiéres demandes des accuelillis a la MDL@aroent rarement le domaine de la santé.
Or, I'une des missions de la structure est de b#issir le public recu et de I'amener si besoin a
une démarche de soins.

Depuis janvier 2007, une permanence hebdomadaiterdee de Malte est assurée par un
médecin généraliste, le Dr. DELUZ, et une infirmeidiplomée d’Etat.

159 personne®nt pu bénéficier de cette consultation en 2008¢ aélivrance de médicaments
pour ceux qui n'ont aucune couverture sociale.

Le Dr. DELUZ a su créer un véritable climat de ¢anfe avec 'ensemble des usagers, et pour
certains, un suivi médical a pu se mettre ensuitgl@ce a I'extérieur.

Chaque "patient” a un dossier médical, et sangr ti@alsecret médical, des indications quant aux
problématiques rencontrées permettent a I'équipeaitve de la Maison de la Colline de faciliter
la prise en charge des accueillis. Avec l'arrivéela Grippe A H1 N1 le docteur a vacciné xxx
personnes.

B TYPOLOGIE des Ressources

Ces personnes sont donc en incapacité de s’origaterd’autres types d’hébergement que les
CHU (Centre d’'Hébergement d’Urgence).

Les personnes sans ressources sont généralemereuwtes qui ne peuvent bénéficier de

I'allocation RMI avant 25 ans, mais aussi des pames rencontrant des problémes de papiers
d’identité.

Viennent ensuite tous les usagers bénéficiairesmigsa sociaux tels que le RMI, 'AAH ou les
allocations de chdmage. Ces usagers peuvent fingnedgues jours d’hotel seulement, mais ont
trop peu de ressources et n‘ont pas d'autre soletisuite que de recourir a I'accueil d’'urgence par
le 115.
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On peut aussi constater gl@%o des personnes accueillies ont une activité sakde.

Elles travaillent généralement dans le secteur 'theseftion par l'activité économique et
bénéficient de contrats restants précaires, corem€obntrats d’accompagnement dans I'emploi et
les Contrats d’avenir ; d’autres sont missionnéas ges associations intermédiaires. D’autres
encore travaillent pour des sociétés intérimaasiéalisant quelques missions ponctuelles qui ne
leur permettent guére de subvenir a leurs besoins.

Les usagers percevant une retraite sont aussingseseais de moins en moins nombreux dans le
dispositif (3%).

En 2009, différentes actions pour I'accueil de joge sont réparties de la facon suivante :

» Le développement d'un réseau santé diversifié :

= La consultation médicale a la MDLC du mardi

= Le centre de bilan IPC qui propose une consutiati@dicale ainsi que des analyses, tests et
examens personnalisés et modulés en fonction de,ldu sexe, des habitudes de vie, des
antécédents medicaux et de certains facteurs gigeridl dure environ deux heures et demi et
permet de mettre en évidence des facteurs de ristjde dépister certaines affections ignorées
ou latentes.

= Les consultations ambulatoires de I'Ordre de Maiteec un camion médicalisé qui se rend
directement sur la structure, peuvent étre sadastle soir par I'équipe de la MDLC.

» L'accompagnement psychologigue

L’ensemble du public accueilli a la MDLC présendts problématiques d’ordre psychologique.
Le constat en est fait notamment par I'équipe nadglipartenaire qui explique que les "patients"
viennent plus pour parler de leurs maux psychiguesphysiques....

Pour certains d’entre eux, un suivi a pu se meltrglace au sein de structures partenaires, qui
sont principalement des relais des CMP, mais alessicentres de psychothérapie ou encore des
associations.

» L'hébergement en héotel

En novembre 2006, afin de trouver des solutiongloBingement autres que celles proposées par le
dispositif et suite aux mesures VAUTRIN, le CCASassé une convention avec un hétel de
Sevres pour y stabiliser, dans des chambres indillek, 2 usagersdont les revenus réeguliers
(AAH, RMI, Contrat aidés) leur permettent de payee chambre conventionnée ALT ou ALS.

L’admission a I'h6tel se fait uniguement sur prapos du référent de la Maison de la Colline, et
apres validation d’'une période d’essai d’un mdes|ocataire s’engageant a respecter le reglement
intérieur de I'h6tel. Des contrats de séjours aeals, renouvelables 4 fois, lui sont proposés.

Le colt de la chambre varie entre 300 € et 400 8smeds, hors Allocation logement, mais un

dossier CAF/APL est instruit des I'admission, ce tamene le colt a 250 € en moyenne. Le
locataire régle directement les loyers a I'hotdiguel lui remet une quittance.
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» L'accompagnement Social :

Un accompagnement social de I'équipe de la MaisoradColline (en renfort du référent social
existant) est proposé a l'usager. La fréquencetinell® de ces rencontres est 2 fois par mois.
Toutefois, la fréquence de ces rendez-vous peutfid@en fonction de la situation, pour s’adapter
aux besoins de l'usager.

Les objectifs de réinsertion sont définis de fatrigpartite avec l'usager, le référent social exderi

et la Maison de la Colline. L’hébergé sort du dspb d'urgence, dispose d'un hébergement
autonome et envisage dans des conditions plusesrks poursuite de sa réinsertion.

B LE CONSEIL DE LA VIE SOCIALE

Le Conseil de la Vie Sociale est obligatoire plas structures assurant un hébergement ou un
accueil de jour continu. La Maison De La Collindanc un Conseil de la Vie Sociale. L'objet du
Conseil de la Vie Sociale est de faire participergtant force de proposition, les résidantsvéela

et aux projets de I'établissement.

Il doit étre composé d'un représentant et d’'ungl@é&es résidants et d'un membre de I'équipe de
la Maison de la Colline.

Le CVS se réunit trois ou quatre fois par an etngoson avis sur les actions en cours et a venir,
fait des propositions sur toute question intéregsdanfonctionnement de ['établissement :
organisation intérieure, vie quotidienne, projets tdavaux, mesures prises pour favoriser les
relations entre les participants, projets d'aniome;j etc...

Les représentants du CVS rédigent le compte reegdur@lnions et proposent I'ordre du jour du
prochain conseil.

La réeunion du CVS se déroule en général le sareadigux temps :
1. réunion de 10h a 12h avec I'ensemble des résidan’équipe : le point est fait sur les
questions/propositions/doléances... remontées paepedsentants du CVS .
2. déjeuner de 12h30 a 14h : repas réalisé paetedants et financé par la Maison de la
Colline ( pas d’accueil de jour pour cette occasion

L’expérience du Conseil de la Vie Sociale est wima collective enrichissante pour les résidants,
le taux de participation est de 100%, les idégsr@positions faites par les résidants concernent
autant I'organisation (ménage collectif, achat debilier, etc...) que la vie résidentielle, les
actions d’animation ou d’articulation avec les wsaglu 115.
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MAISON DE LA COLLINE
GRILLE DE PREPARATION BUDGETAIRE / REALISE 2009

e FONCTIONNEMENT :
Chapitre, 1o TOTAL | ... %
nature | Env. n libellé de I'enveloppe |BP 2009 |BS 200 BP + BS Réalisé réalisé
DEPENSE
011/604| 5926 500 500|)
604 385 | droits d'entrée 30( - 200 100 120 2(
60611 15 |eau 4 500 4 500 4500 100Q
60612 12 |EDF 6 500 6 500 4231.41 65.10
60623 4 alimentation 80 000 80 00072 269.60 90.34
60628 5 autres fournitures 5000 5 00p
60628 62 | Produits pharmaceutiques 2 000 2 0PD 405.45| 77.22
60631 1 produits d'entretien 5000 -1000 4000 755.34 41.0%
60637 6 petit matériel 5000 5000 169.15 3.38
6064 | 5925 |fournitures de bureau 500 500 138.59 27.72
Sous total 109300 | -1200| 108100 | 87589.54| 81.03%
6132 368 |loyer 1 000 1 00( 1 000 100
6135 902 |location fontaine a eau 650 650 159.94 24.61
61522 357 |entretien et réparations 3000 3 Qo0 0 0
61558 378 |réparations de matériel 500 500 27.94 5.5¢
616 19 | Assurance / 550 550 554.27 99.87
Sous total 5700 1 5 70 1742.1] 30.56 ¢
6227 | 8939 |Contentieux avocats 0 2 000 2000 6160 308§
6232 32 |fétes & cérémonies 140D 1400 721.75 51.5%
6236 640 | abonnement revues / doc. 150 100 250 63
6248 384 | frais de transport 500 500 153.9 30.78
6262 37 | Téléphone / internet 500 500 248.43 49.69
6281 350 | Cotisation Villg 0 0
Brimbororion
6283 34 |frais de nettoyage 100D 1 000 0 0
6288 646 | prestation de service ateliers 3 000 3 000 640 75.29
Sous total 6 550 2100 8 650 7 987.08 | 92.34%
sou | total 121 550 90| 122 45C| 91 158.7 | 75.79¢
012/6332 83 |cotisations FNAL 850 850 692.23 81.44
6336 77 | cotisations CNFTP 2 800 2 800 2101.16 75.04
Sous total 365 1 365 2793.2] 76.53¢
64131 64 | rémunération principale 188 00D 188 00047 00.51 78,51
64131 65 |indemnité de résidence D 0
64131 66 | supplément familial 0 D
64131 68 | primes indemnités 0 0]
6451 70 | cotisations URSSAF 47 000 47 0001 250.46 87.7V7
6452 80 | cotisations mutuelles
6453 71 | cotisations retraite 6 00( 6 0004 665.72 77.76
6454 72 | cotisations ASSEDIC 10 00( 10 0007 602.55 76.08
6456 73 | cotisations FNC sup. fam D 0
678 7939 | Indemnités de licenciement D 16 000 16 000 16 000 10¢
Sous total 251000 | 16000 | 267000 | 217 119.2¢| 81.32%
sou | total 254 650 | 16 000 | 270 650 | 219 912.¢| 82.01¢
TOTAL 376 20(| 16 90(| 393 100 {311 071.4|80.70%
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Chapitre/
o S : BS Total . %
nature [Env.n libellé de I'enveloppe | BP 2009 2009 | BP + BS Réalisé réalisé
RECETTES
701 706 55 participations des SDF 12 000 0| 12000 10 061 83.84
74 174718| 637 |subvention DDASS 220 000 - 8 000| 212 000| 212 000 100
741 7473 54 subvention Départeme 55 000 - 23 000 32000 32000, 142.19
(PDI-RE + PASL)
74 | 7478 374 | subvention CAF (ALT) 13 300 20900 34 200 34 200 10(
sous | total 300 30(|-10 10(| 290 20(| 288 261 | 99.33 ¢
747474 Part CCAS 75900 27000 102 900| 28 970.14 9.13 %
20.18 % 26.18 % 9.13%
TOTAL 376 20| 16 90(| 393 10(|317 231.1| 80.70'

Commentaires sur le réalisé 2009 :

=

En dépenses

au chapitre 011, une sous consommation des cr@dis quelgues dépenses
courantes de fonctionnement de la Maison de lair@olleau, petit matériel (les
travaux d’humanisation n’ayant pas été réalisésmbgériel pour les locaux
concernés n'a donc pas pu étre acheté); produientrdtien, fétes et
cérémonies (le repas de Noél a été confectionné’'@amipe et les résidants),
alimentation (diminution du nombre de repas comngéangour I'accueil de jour,
en conformité avec la convention DDASS, et les pitsd commandés a
I'association Revivre sont nettement moins chers dpns les grandes surfaces).

au chapitre 012, une sous consommation des crguiits explique par la vacance
de plusieurs postes a la Maison de la Colline awscde 'année.

En recettes :

La diminution significative de la subvention du Geil général a été compensée par
'ALT, (basée sur le nombre de chambres et doncespondant a la réalité de

I'organisation de la Maison de la Colline), et gmoentation de la subvention de la
DDASS

Le taux de réalisation des dépenses de fonctioenee une incidence sur la part
restant a la charge du CCAS, qui devient, dedait, subvention d’équilibre.

Virements de crédits effectués :

= 6227 (contentieux avocatsy 4 160 €60631 = -2 160 € / 6283 =-1 000 € /6288 =000 €)
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INVESTISSEMENT :

Chapitre/

‘ . , : BS 200¢| TOTAL L. | %
nature Env. n libellé de I'enveloppe BP 2009 BP + BS Réalisé réalisé
DEPENSES

21/ 2188| 5921 |Electroménager & matériel 1 500 1870 3370 G605 93 %
23/2313 | 4919 |Provision travaux humanisation10 000 5 686 15 686 q
TOTAL 11 500 7556 | 19 056 605 | 3,17 %
;gti?cletre/ Env. n¢ libellé de I'enveloppe P 200¢ [BS 2009 o Réalisé % .
; : BP + BS réalisé
RECETTES
001 86 Excédent d'investissement 0 5 685 5685 5685 100 %
reporté
21 355 | Virement de la section
de Fonctionnement 11 500 0| 11500 605 | 5,26 %
TOTAL 11 500 5685| 19055| 6290 (33,019

Commentaires sur le réalisé 2009 :

Les travaux d’humanisation de la Maison de la @elliqui consistaient en 'aménagement du
rez-de-jardin (salle d’activités, salle de condidtamédicale et piece de rangement), n’ont pas
pu étre réalisés en 2009. L’ANAH a rendu un avifaddrable en mai 2010 a la demande de
subvention du CCAS pour la réalisation de ces travBhumanisation.
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6. ACTION EN FAVEUR DU LOGEMENT

- LOGEMENTS SOCIAUX :

La Ville de Sévres n'a pas d'Office Municipal etdigpose par conséquent que d'un contingent
communal. Sévres comp®e410 résidences principales dont 2 290 logemestsciaux au £
janvier 2009, selon l'inventaire du tableau SRU établi par laEd2s Hauts-de-Seiraetualisé

au 31 décembre 2008

lotal Résidenc| Maisons | Appartement Maisons Maisons Pieces |Maisons si
principales exceptionnelle| partagéet|indépendant| sol d’autru
9410 1874 7 487 1 0 48 0

Le nombre de résidences principales s'élevant 409 1& pourcentage de logements locatifs
sociaux est de4.34 % dépassant largement le seuil des 20% rendugabbiies par la loi
SRU du 13 décembre 2000. Sur les 36 communes dats-He-Seine, 20 d'entre elles
seulement respectent cette obligation.

Le logement social de Sévres se décompose en :
- 2 239 logements conventionnés PLA et PLATS :
- 415 logements non conventionnés PLI
- 103 litsnon conventionnés du Foyer ADOMA, 11 rue Diderot

Le contingent Mairie représent893 logements conventionnégu parc locatif social répartis
de la facon suivante : 567 PLA - 9 PLATS - 5 ILI RLI.

En 2005, la Ville a signé une convention avec léfgiren vue d'obtenir la délégation du
contingent préfectoral des logements sociaux,: b6 logementsdont 3 affectés au droit de

réserve du Préfet.
En 2009, les objectifs du PDALPD étaient de 171 ¥t eu 20 relogements.

| - BILAN DES DEMANDES DE LOGEMENTS EN ATTENTE AU 3 DECEMBRE 2009
* Nombre de demandes au 31 décembre 200%26

- Nombre de demandes sévriennes : 406
- Nombre de demandes hors-commune : 120

 Bilan par année des demandes de logement en coues\élidité au 31 /12/09 :

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 [ 2007 |2008 2009 (au31.12.Cp

1 1 - - 5 4 11 20 56 141 287 526
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1. REPARTITION DES DEMANDES PAR ANNEE ET PAR TYPE DE LOGEMENT
SOUHAITE :

F1 F2 F3 F4 F5 TOTAL
1999 - - - 1 - 1
2000 - - - 1 - 1
2001 - - - - - -
2002 - - - - - -
2003 - 3 - 2 - 5
2004 - 3 1 - - 4
2005 - 1 5 4 1 11
2006 6 4 5 5 - 20
2007 6 12 19 17 2 56
2008 32 40 45 20 4 141
2009 66 88 82 37 14 287
TOTAL 110 | 151 | 157 87 21 526

Les raisons pour lesquelles les demandes de logatererannées 1999 et 2000 n’ont pas pu
aboutir jusqu'a présent : 2 propositions ont éféis&es, soit par les intéressés, soit par les
bailleurs sociaux.

4 )

Répartition par année des demandes de logement

350

300 H
250
200 -
150

100 —

50 | —

0 — — —

année année année année année année année année année
1999 2000 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

S J

200



/ o - )
Répartition par type de logement souhaité
16,54% 3.99% 20,91%
28,71%
29,85%
BFIEF2O0F3OF4®BF5
\ S
2. COMPOSITION FAMILIALE DES DEMANDEURS
Couple | Famille | Famille monoparentale | Femme seule| Homme seul| TOTAL
49 144 139 106 88 526
4 Composition familiale des demandeurs h
couple
homme seul 9,32%
16,73% /
famille
27,38%
femme seule
20,15%
famille
monoparentale
0,
\ 26,43% y
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3. NOMBRE D’ENFANTS PAR FAMILLE :

Nombre d’enfants| Nombre de demandes
Sans 241
1 113
2 104
3 50
4 11
5 7
Total 526
4 ‘Nombre d'enfants par famiIIeI )
9,51% 209% ) 3345
19,77%
45,82%
21,48%
Y ‘lsans enfant @ lenfant O2 enfants @3 enfants O4 enfants @5 enfants ‘ D

4. SITUATION DANS LE LOGEMENT ACTUEL :

SEVRES HORS
SEVRES

LOCATAIRES 298 91

(19 AU FOYER

ADOMA)

HEBERGES 88 29
LOGEMENT DE FONCTION 5 -
MAISON DE LA COLLINE 3 -
MAISON-RELAIS 7 -
SANS DOMICILE FIXE 5 -
TOTAL 406 120

> 25 ANS HEBERGES

A SEVRES =15
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4 Statut dans le logement actuel des séwriens )
0,74% L1.72%
1,23%\ // 1,23%
21,67%—
73,40%
M locataire O hébergé @ logement de fonction
@ Maison de la Colline [ Maison-Relais W SDF
] J
5. LOCATAIRES ET HEBERGES SUR SEVRES :
BAILLEURS SOCIAUX BAILLEURS PRIVES
LOCATAIRES 183 115 298
HEBERGES 57 31 88
4 )

Situation des locataires et des hébergés sur Sévres

14,77% 29,79%

8,03%

47,41%

‘I locataires dans le privé Blocataires en HLM Ohébergés dans le privé Ohébergés en HLM
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6. LES MOTIFS :

« Conditions de logement :

SEVRES HORS SEVRES
Hébergé 88 29
leflcultes a faire face au 42 12
paiement du loyer
Expulsés de « bonne foi »
X , : 16 4
(congé pour vente ou fin de bail)
Foyer 19 4
Logt de fonction 5 -
Humidité 9 2
SDF 5 -
Logt non conforme aux
Sy 4 1
personnes handicapées
Hotel 3 4
Expulsion 3 1
Trajet - 15
Maison de la Colline 3 -
Maison-Relais 7 -
Fin de mise a disposition d’'un
3 1
logt.
TOTAL 207 73

+ Changement de composition familiale :

- _ SEVRES HORS SEVRES
gﬁ;;‘;gnon de la composition 154 19
Divorce / Décohabitation 17 8
Regroupement familial 2 1
Rapprochement familial 4 8
TOTAL 177 36
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¢ Changement d’environnement :

SEVRES HORS SEVRES
Changement de quartier 10 -
Changement d’étage/Sans 5 i
ascenseur
Trop bruyant/Problemes de 7 i
voisinage/Sombre
Sans confort - -
Changement de commune - 11
TOTAL 22 11
7. PAR TRANCHE D’'AGE :
Tranches d’age Nombre de demandes
- de 20 ans 2
de 20 a 29 ans 101
de 30 a 39 ans 176
de 40 a 49 ans 139
de 50 & 59 ans 66
de 60 & 69 ans 29
de 70 & 79 ans 10
+ de 80 ans 3
Total demandes 526
Age des demandeurs h
553% Lo 19,27%
12,60% \ /
26,53% 33,59%
@ 20-29 ans M 30-39 ans [ 40-49 ans [ 50-59 ans
[0 60-69 ans bO70-79 ans W plus de 80 ans D
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8. PAR TRANCHE DE RESSOURCES :

Ressources Nombre de demandes
Sans ressources 6
Inférieur a 400 € 10
De 400 a 999 € 88
De 1000 a 1499 € 135
De 1500 a 1999 € 106
De 2000 a 2499 € 75
De 2500 a 2999 € 55
De 3000 a 3499 € 20
Plus de 3500 € 31
Total demandes 526

Ressources des demandeurs

59% L1% 19%

3,8%
L N

16,7%

10,5%

14,3%—"
25,7%

[l sans ressources W moins de 400 € @ de 400 -999 €
O de 1000-1499 € Ode 1500-1999 € @ de 2000-2499 €
O de 2500-2999 € @ de 3000-3499 € M plus de 3500 €
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Il - BILAN DES ATTRIBUTIONS REALISEES EN 2009

Pour I'année 2009 66 relogements ont été effectués.

» Les attributions se sont réparties de la fagon suante :

- PLI

Type de logement F1 F2 F3 F4 F5 F6| TOTAL
Bailleur 3F : 21

- Contingent Ville - 1 1 1 - - 3
- Contingent Préfecture] - 8 4 1 - - 13
- Contingent Conseil Gal - 1 - - - 1
- Contingent 3F - - - 4 - 4
Bailleur OPIEVOY : 16

- Contingent Ville - 5 5 1 1 - 12
- Contingent Préfecture, - 1 1 1 - - 3
- Contingent Office - - - - 1 - 1
Bailleur SEMI : 19

- Contingent Ville 3 5 4 1 - - 13
- Contingent Préfecture, - 2 2 - - - 4
- Contingent SEMI 1 - - 1 - - 2
Bailleur EMMAUS : 3

- Contingent Ville - - - - - -
- Contingent Préfecture, - 2 - 1 - - 3

Bailleur EFIDIS : 1

- Contingent Ville

- Contingent Préfecture)

Bailleur ADOMA : 1

- Contingent Ville

- Contingent Préfecture

Ll Y

Maison-Relais : 4

- Contingent Ville

- Contingent Préfecture)

- Contingent Conseil G&

- Contingent 1%

N[ |-

TOTAL

26

18

11

66
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Attributions réalisées en 2009

14

12+

10+

SN NN NN

O N B~ O

F1 F2

F3 F4

F5 F6

H Contingent Ville B Contingent Préfecture O Contingent Autres

Attributions par contingent :

4 Attributions réalisées en 2009 - Contingent Ville
6,67%
10,00% I1333%
33,33% 36,67%
|mFL mF2 @F3 BF4 OF5

e

‘Attrlbutlons réalisées en 2009 - Contingent Préfecture

12,50% 4,17%
54,17%
29,17%
EF2 OF3 OF4 BF6

e
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Pour I'année 2009 : 1 attribution d’'un logement Rldu étre réalisée : 1 F3

16 familles relogées au cours de I'année 2009 étaiegées de moins de 30 ans

. Répartition par criteres d’attribution en 2009 : 66

. Jeune a la recherche d’'un ler logement 8
. Personnes hébergées et décohabitation 4
. Divorce — séparation 1
. Modification de la composition familiale 30
. Personnes ayant des difficultés graves a faire face 3
a leurs dépenses de logement
. PDALPD - DALO - Sortie d’'un C.H.R.S. 9
. Expulsés de bonne foi (congé pour mis en ventd#ibail) 2
. Logement non conforme pour un handicapé 5
. Rapprochement domicile/travail
. Sorties d’insalubrité ou Habitat Indigne

N

Répartition par criteres d'attribution

3% 3% 3%

@ Jeune ler logement I Hébergés ou décohabitation

W Divorce - séparation O Logt non conforme handicapé

W Modification composition familiale m Difficultés face aux dépenses de logt
O PDALPD - DALO O Expulsés de bonne foi

@ Rapproch. domicile/travail W Sorties d'insalubrité
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- FONDS DE SOLIDARITE : FSL VOLET LOGEMENT

¢ BILAN QUANTITATIF — ANNEE 2009

Au cours de I'année 2009, 93 dossiers ont été &ushh commission dont 38 nouveaux
dossiers et 121 décisions ont été prises sel@phatition suivante :

1°- Nombre de nouveaux dossiers étudiés pour 'ana@009 :

Nouveaux dossiers

Travailleurs Sociaux 27
Bailleurs 4
Familles/Associations/SDAPL/CAF 7
Total 38

2°- Nombre de décisions étudiées par volet et daokaque volet par secteur :

SECTEUR PUBLIC SECTEUR PRIVE
Acces dans les lieux 51 7
Maintien dans les lieux 22 7
Accompagnement social 11 /
Acces dans les lieux
Accompagnement social 21 2
Maintien dans les lieux
TOTAL 105 16
4 - N
Répartition par volet et dans chaque volet par sect  eur
60+
=
50+ ||
40¢ ||
30¢ ||
2047 ||
10+ j [j
O,
Acces dans Maintien dans ASL Accés  ASL Maintien
les lieux les lieux dans les lieux dans les lieux
O secteur public O secteur privé
\_ ‘ J
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3°- Dépenses engagées au cours de I'année 2009 :

ANNULATION
GARANTIE | GARANTIE
SUBVENTION | PRET DE AUX GARAGI;?—IE AElSAléFI'/:\ANI'CE
PRINCIPE IMPAYES IMPAYES
’Qﬁ‘gﬁi Secteur| g 989.04 2089.00 12 744.00| 8780.50| 7 207.56
Accés
Secteur Privé
Maintien
Secteur Public | 8 957.95 2 813.00 164.00
Maintien
Secteur Privé
TOTAL 17 946.99 4 902.00 12 744.00 8 780.50 7 207.56 164.00
4 Détail des dépenses réalisées en 2009 )
15 000,00
10 000,00
5 000,00
0,00
Acces SPub Acces SPrivé Maintien S Pub Maintien S Privé
[l subvention M prét [ garant. de principe
L @ garant. aux impayés @ annul. garant. aux impayés [ assurance habitation p

4°- Nombre de nouveaux dossiers : Allocataires CAF ASSEDIC :

Nombre de dossiers | Allocataires CAF ASSEDIC

Janvier 3 2 1
Février 3 3 1
Mars 2 1 -
Avril 2 1 1
Mai 7 7 2
Juin - - -
Juillet 2 2 -
Septembre 7 6 1
Octobre 5 3 -
Novembre 2 1 -
Décembre 5 5 -

TOTAL 38 31 6
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5°- Répartitions des dossiers par secteurs et garislons :

DECISIONS M'Ig\ll’J\lBTIPIEC'Z\I MAINTIEN ACCES ACCES TOTAL
PRIVE PUBLIC PRIVE
Refus 9 4 12 5 30
Ajournement 1 3 / / 4
Appel & la décision / / 1 / 1
Subvention 7 / 15 5 o
Pret 3 / 5 / 8
Prét et Subvention > / / / >
Orientation
Commission Relogt. / / 2 / 2
Refus orientation
Commission Relogt. / / 1 / 1
Garantie de principe / / 5 / 5
Garantie aux impayés
de loyer / / 6 / 6
Annulation de la
garantie aux impayés / / 4 / 4
Orientation Accomp.
Social individuel 1 / 1 / 2
Accompagnement
social individuel 18 1 6 / 25
Ajournement ASL 1 1 / / 2
Arrét anticipée de la
mesure ASL 1 / 1 / 2
Refus ASL / / 2 / 2
Bail Glissant / / 1 / 1
TOTAL 43 9 62 7 121
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¢ BILAN DE L’'ACCOMPAGNEMENT SOCIAL LIE AU LOGEMENT (ASL) :

Ce bilan porte sur lamesures d'accompagnement social lié au logementeaxftfuées entre le
1% janvier 2009 et le 31 décembre 20Q0%ériode correspondant a la derniére convention
ASL. Ces mesures sont effectuées par une ConsedlerEconomie Sociale et Familiale
positionnée sur un mi-temps pour I'’ASL ; I'autre-temps est consacré a des missions propres
au CCAS.
Le nombre de mois mesure est de 120,5 ; les ofgjegtantitatifs sont donc atteints a 100 %.

16 ménages différents ont été suivis par le CCA&® Sévres dans le cadre de 'ASL

10 mesures étaient déja en cours en janvier 2009

et 6 nouvelles mesures ont été demandées dangdann

La durée totale moyenne des mesures s’étant teesiaé cours de la période, est de 8,45
mois. Cette durée est plus courte qu’en 2008.

En janvier 2010 , 7 ménages étaient encore sef\dsnesures étaient terminées.

« PROFIL DES FAMILLES SUIVIES

1 - Composition familiale :

4 )

Composition familiale

couple avec 1
ou 2 enfants
seul(e) avec 3 6%
enfants ou +
6%

couple
6%

personne seule
63%

seul(e) avec 1
ou 2 enfants
19%

N S

Il est important de noter que 88 % des ménagessssont des personnes seules ou des
familles monoparentales.

Il N’y a que 2 couples avec ou sans enfants dansiémages suivis.
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2 - Nature des ressources principales :

4 — )
Nature des ressources principales
0,

50,00% 7%

40,00%

30,00% 31%

20,00% -

12% 13%
10,00% -
0,00%
salaire pension indemnités pension
vieillesse journalieres invalidité, AAH

e J

La catégorie la plus importante reste les salariés.

Les retraités sont en nombre croissant ainsi qu@desonnes en invalidité, longue maladie ou
handicapées.

Il 'y a personne au chémage indemnisé ni bénéfcadu RSA.

3 - Age du demandeur :

4 )
Age du demandeu

plus de 70 ans
13%

30a49ans
38%

50 a 69 ans
49%

. J

Il 'y a aucune personne agée de moins de tremstdams les ménages suivis.
62 % ont plus de 50 ans.
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4 — Situation par rapport au logement :

Sur les 16 mesures d'ASL, 7 dossiers omt@rné le volet acces et 9 le volet maintien.

VOLET ACCES | Nombre
PRECEDENT LOGEMENT
Locataire privé 0
Locataire public 0
Sous-locataire d'une association 2
Hébergé chez des tiers 5
Total 7

Les 7 ménages concernés ont accédé a un logempatalocatif public.

VOLET MAINTIEN | Nombre
DETTE LOCATIVE
<a 1000 € 1
1000 a 2000 € 6
2000 a 5000 € 0
> 345000 € 1
Total 8
EXPULSION
Pas de procédure en cours 3
Commandement de payer 1
Assignation 3
Commandement de quittef 1
les lieux
Total 8

Les dettes locatives sont au nombre de 8 car urageén’est pas locataire mais propriétaire.
Parmi les ménages suivis dans le cadre du maidées les lieux, aucun n’est locataire du parc
prive.

La moyenne du montant des impayés est plus faildd’'gnnée précédente (2445 € en 2009 et
3724 € en 2008).

En effet, les mesures d’ASL démarrent a un stadesrevancé de la procédure d’expulsion.
Certains bailleurs réagissent plus tét qu’auparapaar écrire aux locataires en situation
d'impayé ; ces derniers peuvent alors établir wenpd’apurement ou se rendre au service
social.
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L’objectif général de 'ASL est 'autonomie de lanfille par rapport au logement, aussi bien

sur le plan matériel que financier. Lors de I'étulds dossiers en bureau ASL, des objectifs de
travail sont fixés pour chaque famille. Ces obfjectiont susceptibles d’évoluer au cours de la
mesure.

Un travail de suivi budgétaire est indispensableurpoine prise de conscience des

dysfonctionnements et une mise a plat des priorités

Une aide dans les démarches administratives apparaient nécessaire méme si ce n’était pas
un objectif visé au début de la mesure. En effeguboup de personnes n’ouvrent pas leur
courrier régulierement, ne classent pas leurs p@apét se trouvent démunies quand il faut

envoyer une lettre ou négocier avec un créancier.

Difficultés rencontrées Nombre
Santé 4
Emploi 3
Surendettement 5
Dépendance au niveau 2
démarches administratives
Budget serré 4

Les problemes de santé sont bien présents, repgéseouvent un frein a I'emploi.

Et méme si les personnes travaillent, leur budges@uvent serré en raison des bas salaires et
des charges courantes de plus en plus élevées.

Les situations de surendettement sont toujours aagsientes.

Adhésion Nombre %

Bonne 12 75
Réservée 4 25

Aucune 0 0
Total 16 100

Objectifs atteints Nombre %
Totalement 7 44
Partiellement 8 50
Pas du tout 1 6
Total 16 100

Dans la majorité des cas, les personnes suivienad@lisent et essaient de coopérer pour
améliorer leur situation. Elles honorent les rerdeus et effectuent les démarches nécessaires.
Il est cependant difficile pour certains de modifieur fonctionnement budgétaire. Ainsi,
lorsque le paiement du loyer n’a jamais été uneripé, il redevient facilement secondaire dés
gu’'une dépense supplémentaire apparait.

Les problémes familiaux ou de santé passent foncErae premier plan et « empéchent »
souvent de se recentrer sur la gestion du budget.
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Dans le cadre de I'acced'ASL a porté sur :

I'installation et I'appropriation du logement, adss conseils sur I'achat de mobilier
la connaissance de I'environnement

les démarches d’acces dans les lieux (ouverturecdespteurs, souscription d’'une
assurance, changement d’adresse...)

I'état des lieux

la consommation de chauffage

la lecture des avis d'échéance et des factures,(@DF, France Télécom)
I'apprentissage des droits et devoirs du locataire

le paiement du loyer courant et des charges lidsgament

le soutien dans les démarches administrativesgedtion budgétaire

les relations avec le bailleur

Dans le cadre du maintien| '‘ASL a porté sur :

la reprise du paiement du loyer courant

I'élaboration et le respect d'un plan d’apuremimia dette locative

le rappel des droits et devoirs du locataire

le soutien dans I'organisation budgétaire et desmsiémarches administratives
(accompagnement ou rédaction de courriers)

I'ouverture des droits, possibilité de rappel LA

le montage des dossiers de surendettement awtersdans les relations avec les
créanciers

la négociation avec le bailleur
des informations sur le déroulement de la proedigxpulsion

Pour une grande majorité des familles, un soutsythmlogique est nécessaire ainsi qu’'une
orientation vers différents relais selon les bes¢anté, emploi...).

Les différents partenaires sollicitédurant I'ASL :

Les travailleurs sociaux en lien avec la famillev@ CAF, CPAM, PMI, hopital,
établissements scolaires, entreprises, associations

Les bailleurs privés ou publics (suspensions decdaiare, plans d'apurement,
concordats)

Les organismes pouvant accorder des aides finasci€Conseil Général, CAF,
associations...)

Les structures liees a I'emploi (ANPE, ASSEDIC, Btai des Entreprises et de
I'Emploi Tuteur Agir pour I'emploi,...)

Les structures liées a la santé (CMP, Croix Rougmdgaise, CPAM, mutuelles,
associations d’accompagnement ...)

Les créanciers en général (obtention de délaisamenent )

Service des expulsions locatives de la Sous-Prete@envoi de rapports)

La Banque de France (suivi des dossiers de sutentkit)

Autres selon les situations : Tribunaux, Trésor llRulEDF, assurances, caisses de
retraite, etc...
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- FONDS DE SOLIDARITE : FSL VOLET ENERGIE

¢+ BILAN QUANTITATIF — ANNEE 2009

Au cours de I'année 2009, 62 dossiers ont été estrég dont 34 nouveaux dossiers et 73

décisions ont été prises selon la répartition sue/a

| - Répartitions des dossiers par commission et gécision :

DATES DES
COMMISSIONS SECTEUR ACCORD AJOURN. REFUS TOTAL
Social 1 1 - 2
20 JANVIER
Privé 1 - 1 2
19 FEVRIER Social 4 - - 4
Privé 4 - 1 5
19 MARS Social 2 - - 2
Privé 2 - - 2
23 AVRIL Social - - 2 2
(1 refus TEL — Social) Privé 6 - - 6
Social 4 - 2 6
28 MAI
Privé - - 2 2
Social 5 - - 5
18 JUIN
Privé 1 - - 1
9 JUILLET Social 6 - 2 8
Privé 3 - - 3
Social 1 - - 1
17 SEPTEMBRE
Privé 3 - 1 4
22 OCTOBRE Social 3 - 2 5
Prive - - - -
19 NOVEMBRE Social 2 - 1 3
Privé - - 2 3
Social 3 - - 3
17 DECEMBRE
Privé 1 - 3 4
Social 31 1 9 41
TOTAL —
Privé 21 1 10 32
4 — : — . )
Répartition des dossiers par commission et par décision
10+
8,
6,
4
2,
0,
Accord Ajournement Refus
@ Janvier | Février O Mars OAuvril W Mai @ Juin
m Juillet 0O Septembre m Octobre  m Novembre O Décembre
N _J
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Il — Dépenses engageées au cours de 'année:2009

DATES DES |c-rgur| ACCORD | Accorp | 4SCORP | pirect | FRDE | FRANCE
COMMISSIONS EDF GDF ENERGIE TELECOM | TOTAL
FRANCE
20 JANVIER Soqal - 200.00 200.00
Privé 200.00 - 200.00
18 FEVRIER Soqal 63.84 715.05 778.89
Privé 98.94 432.77 60.00 591.71
19 MARS Soqal 110.84 166.07 276.91
Privé 402.80 - 402.80
23 AVRIL Social - - -
Privé 599.01 674.20 1273.21
28 MAI So.cial 1304.37 - 1304.37
Privé - - -
18 JUIN Social 178.00 671.76 72.86 922.62
Privé 300.00 - - 300.00
9 JUILLET Social 349.56 438.77 - 350.00 - 1138.33
Privé 603.10 - - - - - 603.10
17 SEPTEMBR Social - 350.00 - - - - 350.00
Privé 175.00 - 60.00 - 50.00 285.00
22 OCTOBRE So.cial 48.83 42.93 - 118.84 - - 210.60
Privé - - - - - - -
19 NOVEMBRE So.cial 148.57 - - - - - 148.57
Privé - - - - - - -
17 DECEMBRE Social 137.84 350.00 - - - 487.84
Privé 650.00 - - - - - 650.00
TOTAL Social 2 341.85 2 934.58 - 191.70 350.0 - 5818{13
Privé 3028.85 1 106.97 120.00 - 50.00 4 30582
4 Dépenses engagées au cours de I'année 2009' )
1400
Accord EDF Accord GDF Accord Autres
OJanvier B Février OMars O Auvril B Mai OJuin
\_ B Juillet OSeptembre BOctobre ~ ENovembre ODécembre J
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OACT

BATISSEURS DE SOLIDARITES POUR L'HABITAT

- PACT ARIM

Rapport d’activité 2009
(Secteur DIFFUS)

1. Présentation du cadre d’intervention du Pact des Hauts de Seine

Depuis le ler janvier 2010, les Communautés d’Agglmation Arc de Seine et Val de Seine
ont fusionné pour former Grand Paris Seine OueahsDe cadre de son intervention pour
I'amélioration et 'adaptation de I'habitat, le Pates Hauts de Seine a établi des conventions
avec la plupart des communes du département. Aosiles 7 communes de la Communauté
d’Agglomération, 6 sont liées par convention autPac

1.1. Les conventions en cours

Les conventions en cours entre les communes eadedes Hauts de Seine ont des contenus

comparables. Elles prévoient toutes :

- L’existence de permanences locales permettaadcdeillir et d’orienter les habitants.
Principalement tenues par des salariés, elles peaussi I'étre par des bénévoles.

- La mise a disposition de fonds de roulement tesimontants different en fonction des
villes (le fonds de roulement permet le préfinaneetndes travaux au titre d’'une
avance récupérable sur les financements a venarnmoent les subventions).

- L'implication du Pact dans le développement degueariats locaux en vue de favoriser
I'amélioration de I'habitat.

- Le tableau ci-dessous synthétise les convengrissantes :

Communes Type de convention Permanence locale
Boulogne-Billancourt| Convention d’'objectifs avec la Mardi et Vendredi de 9H30 a 12H
Sevres CA Val de Seine 3eme jeudi du mois de 13HBEH30
Chaville Convention avec la commune 3éme mercredndis de 9H a 12H
Issy-les-Moulineaux Convention avec la commung Wded13H30 a 16H
Meudon Convention avec la commune Mardi de 10HH 12
Vanves Convention avec la commune Mardi de 14HH 16
Ville-d’'Avray Pas de convention Pas de permanence

1.2. Le Pact des Hauts de Seine en 2009

Concernant I'activité en secteur DIFFUS, 'anné®28 principalement été marquée par la
désignation, suite a un appel d'offres, du Pact-thegs de Seine comme prestataire unique du
Conseil Général pour I'élaboration et suivi dessilrs de demandes d’aides dans le cadre de
I'amélioration de I'habitat privé, du dispositif APHABITAT et du volet aide a la pierre du
réglement PDALPD. La date de démarrage du mardté &S juillet 2009.
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Il est a noter que le service MODAP “Maitre d’'OuyeaDéléguée aux Particuliers” a changé
de nom pour devenir le service APETB “Aide a ladeane et Expertise Technique du
Batiment”.

En 2010, les des rapports de I'activité en seaddtus s’enrichissent de nouveaux traitements
statistiques afin de livrer des informations plosnplétes sur le profil des demandeurs et leurs
projets de travauxc ces traitements ne sont plus basés
sur les données des dossiers terminés au couemndéd écoulée mais sur

Cela permet en effet de prendre en compte le pedint
des demandeurs et des projets concernés et uneaemonnées plus significatif.

2. ’ACTIVITE EN SECTEUR DIFFUS DANS LE TERRITOIRE DE GPSO

2.1. Les contacts en permanence

Les permanences ont été mises en place pour répenckr ménages qui ont un projet de
travaux et qui souhaitent étre conseillés notamraente montage financier de leur opération.
Ainsi, toutes ces visites ne se concrétisent pstesyatiquement par un dossier Pact.
Lors de ces rencontres avec les habitants, lesvamants du Pact contribuent également a
I'élaboration de projets de travaux que le Pactcedapagnera pas, en conseillant les
propriétaires pour des questions administrativesdrtiques, juridiques ou financiéres

ilyaeu recu en permanence en 2009.

2.2. Dossiers ouverts en 2009

Le tableau ci-dessous présente pour chaque villa demmunauté d’agglomération le nombre
de dossiers ouverts en 2009 en rappelant celtanede précédente.

Dossiers ouverts 2008 2009
Boulogne-Billancourt 96 65
Sevres 12 6
Chaville 5 8
Issy-les-Moulineaux 32 40
Meudon 20 21
Vanves 17 34
Ville-d’Avray 3 5

Total GPSPO 185 179

Le total des dossiers ouverts dans I'ensemble wmiitciee Grand Paris Seine Ouest est stable d’'umaée a
I'autre. Une forte baisse des dossiers ouvertstaobtervée pour la ville de Boulogne-Billancoud2c). Au
contraire, un doublement des dossiers ouverts lzeawde 2008 & 2009 pour la ville de Vanves (perg-80 & un
effet d’entrailnement en secteur diffus aprés lesngers résultats visibles de 'OPAH fin 2008).

2.3. Dossiers terminés en 2009

Le tableau figurant ci-contre présente pour chagilee de la communauté d’agglomération le
nombre de dossiers achevés en 2009 en rappelanmtdeel’année précédente. Les dossiers
terminés en 2009 correspondent a des dossierseqguept avoir été ouverts plusieurs années
avant.
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En effet, en fonction de la date de démarrageaées travaux et de la date de fin des travaux,
la durée de vie d’'un dossier est variable. En mogenlu début (premier contact) a la fin
(cléture administrative) la durée d’un dossierdésh peu moins de deux ans.

Les résultats montrent une hausse globale desededsirminés en 2009 (+12,5%) pour le
territoire de Grand Paris Seine Ouest. Cette autatien s’observe dans toutes les communes
a I'exception de celle de Vanves (-45%).

Boulogne-Billancourt 66 76
Sévres 5 9
Chaville 4 3
Issy-les-Moulineaux 25 34
Meudon 16 18
Vanves 20 11
Ville-d’Avray 0 2
Total GPSPO 136 153

2.4. Age des demandeurs

Les tableaux et graphiques ci-dessous présentegpdatition par tranches d’'age des
demandeurs des dossiers ouverts en 2008 et 2009 :

De 18 a 29 ans -
De 30 a 39 ans 1
De 39 a 59 ans 9

8

De60a+38
Indisponible
Total général 18

A Seévres, 94% des demandeurs ont 40 ans ou plus.

Dans 'ensemble de la Communauté d’Agglomératies,demandeurs les plus représentés sont
situés dans la tranche d’age des 60 ans et pli)(5Zes moins de 40 ans représentent
seulement 11% des demandeurs d’aide a 'amélioratéd’habitat.

2.5. Profil socioprofessionnel des demandeurs

Compte tenu de la part dominante des retraitéuetainbre de données indisponibles dans
I'effectif (en 2008, la saisie informatique de eethformation n’était pas systématique), un
tableau unique a I'échelle de la Communauté d’Aggmtion est présenté :

Cadre et profession intellectuelle supérigure 4
Chémage 26
Employé(e) 70
Femme ou homme au foyer 1
Pré-retraité(e) 1
Profession intermédiaire 5
Retraité(e) 127
Données Indisponibles 130
TOTAL Général GPSO 364
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2.6. Statut d’occupation des demandeurs

Le tableau ci-dessous regroupe les données sépdatition des demandeurs par statut
d’occupation :

Boulogne-Billancourt 1 10 - 143 7
Sevres - 3 - 10 5
Chaville - 2 - 5 6
Issy-les-Moulineaux - 3 - 58 11
Meudon - - 1 18 8
Vanves - 4 - 32 15
Ville-d’Avray - - - 8 -
Total GPSPO 1 22 1 285 55

HTG = Hébergé a titre gratuit - LOC = LocatairePBU = Propriétaire bailleur unique
POC = Propriétaire occupant en copropriété - B®opriétaire occupant en habitat individuel

Les propriétaires occupants en copropriété comstitta majorité des demandeurs (79%). Le
poids de la ville dense qu’est Boulogne- Billan¢qése sur ce résultat puisqu’il correspond a
la moitié de I'effectif des copropriétaires.

2.7. Composition des ménages

Compte tenu de la part dominante des retraitésuehainbre de données incomplétes dans
I'effectif (en 2008, la saisie informatique d'unearpe de ces informations n’était pas
systématique), un tableau unique a I'échelle dedlammunauté d’Agglomération est présenté :

[ Composition des ménages  [Nombre de dossiers ouverts en 2008-20 )9

Personne seule 108
Famille monoparentale 26
2 adultes ou + sans enfant 13
2 adultes ou + avec 1 enfant 5
2 adultes ou + avec 2 enfants 20
2 adultes ou + avec 3 enfants ou + 12
Données incomplétes 180
TOTAL Général GPSO 364

2.8. Demandeurs ayant des ressources inférieuresa  50% du P.A.S.

Les tableaux et graphiques ci-dessous présentgrdrtaen pourcentage des demandeurs, par
tranches d’age, pour les dossiers ouverts en 200808, qui ont des revenus fiscaux (année
N-2) inférieurs & 50% des plafonds PAS 2009 (PréteAsion Sociale) selon le nombre
d’occupants des ménages.

Voici le tableau de référence des plafonds du PA30H9:

1 31250 € 15625 €
2 43 750 € 21875€
3 50 000 € 25000 €
4 56 875 € 284375€
S5et+ 64 875 € 324375€




De 18 a 29 ans -
De 30 a 39 ans 100 %
De 40 a 59 ans 33 %
De 60 a + 13%
Toutes tranches d’age 28 %

A Sévres, moins d'un tiers des demandeurs onted@nus fiscaux inférieurs a 50% du plafond
PAS applicable. Seuls 13% des plus de 59 ans soistaktte situation.

De 18 a 29 ans 57 %
De 30 a 39 ans 30 %
De 40 a 59 ans 42 %
De60a+ 43 %

Toutes tranches d’age 40 %

A I'échelle de la communauté d’agglomération, cet$es moins de 29 ans qui représentent les
demandeurs d’aide a I'amélioration de I'habitatrayta part la plus forte de revenu fiscal sous
le seuil de 50% du plafond PAS applicable (57%).

Toutes tranches d’ages confondues, on compte 408érdandeurs dans cette situation.

2.9. Typologie des travaux

Le tableau suivant présente la part en pourcerttagaypes de travaux les plus importants (les
trois premiers selon le montant de travaux) poaqgae commune et pour les dossiers ouverts
en 2008 et 2009. A l'échelle de la communauté daggration, ce sont les travaux de
ravalement simple (sans isolation), d’isolationrthigue des menuiseries et de toiture qui
constituent la majorité des travaux (55%) pour lets|une demande d’aide est effectuée. Le
total des montants de tous les types de travaux@mand Paris Seine Ouest est de plus de

Ravalement simple 27 % 30 % 18 % 13% | 49% 25 %
Ravalement avec isolation 31% 3%
Isolation thermique (menuiseries) 209 171 37 % 52 % 31 % 20 %
Isolation phonique (menuiseries) 7% 1%
Ascenseur = » 11 % 28%| 6%
(installation et mise en conformité)

Travaux d’adaptation au handicap 25 % 2P
Chauffage central - gaz 119 2%
Travaux de toiture 22% | 10% 10 %
Réhabilitation compléte 19 % 59
Mise aux normes (eau-chauffage) 8 % 1%
Chauffage collectif 21 % 1%

2.10. Financement des projets de travaux

Le tableau ci-dessous présente le détail des faments des projets de travaux en 2009 pour
les 173 de toute la Communauté d’Agglomeération.
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Apport personnel 437 129 € 55 %
Conseil général 250 666 € 31 %
ANAH 99 567 € 12 %
Caisses de retraite 5182 € 1%
Conseil régional 2417 € <1%
CAF 2134 € <1%
Subventions diverses 1500 € <1%
CCAS 260 € <1%
Total général 798 856 € 100 %

En 2009, le Conseil Général est donc le premianiteur (31%), suivi par TANAH (12%).

Le tableau suivant montre quelle est la particgrapar dossier pour les quatre principaux
moyens de financement des projets.

Apport personnel 2527 €
Conseil général 1449 €
ANAH 575 €
Caisses de retraite 30€

2009 a Sevres :

Répartition des montants des travaux par naturestatut des 8 logements améliorés en

POP POC LOC Total
Ravalement 6 161.84 € 4 488.55 € 10 650.39 €
Ravalement avec isolation 9 464.56 € 9 464.56 €
Travaux d'adaptation au 10 566.88 € 5292.07 € 15 858.95 €
handicap
Travaux de toiture 8281.75€ 8281.75€
Isolation thermique
(menuiseries) 11 352.86 € 11 352.86 €
Ascenseur (installation et 1993.07 € 1993.07 €
mise en conformité) ) )
Total 25010.47 € 27 299.04 € 5292.07 € 57 601.58 €

» Répatrtition par type de financement pour les 8 logents améliorés en 2009 a Sevres:

Apport personnel 26 489.87 € 45.99 %
Conseil général subvention 14 605.00 € 25.36 %
ANAH subvention 14 550.00 € 25.26 %
MDPH 1056.71 € 1.83 %
Subventions diverses 500.00 € 0.86 P
CCAS 400.00 € 0.70 %
Total 31111.71€ 100 %

A noter : le Conseil général a également fait lfmeapour un montant de 10 620 €.

@ pacT

Hauts de Seine

BATISSEURS DE SOLIDARITES POUR L'HABITAT
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Val de Seine

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION
VAL DE SEINE

RAPPORT D'ACTIVITE 2008 — 2009 DE LA DIRECTION DU L OGEMENT,
SERVICE DES POLITIQUES DU LOGEMENT ET DE L'HABITAT

Le Service des Politiques du Logement et de I'Hal(EPLH) de Boulogne-Billancourt a la
charge de la mise en ceuvre des actions définies ldgorogramme local de I'habitat (PLH)
approuvé le 19 octobre 2006 par le conseil de comanmé de Val de Seine pour une durée de
6 ans (2006-2012). Le SPLH intervient pour le cam la ville de Boulogne-Billancourt et
de la Communauté d’Agglomération Val de Seine.

Ces actions s’articulent principalement autourrdes taxes majeurs :

1 - La préservation et 'amélioration du cadre de v

2 - Laréponse a I'ensemble des besoins en logeshemnt hébergement
3 - La mise en ceuvre du PLH au quotidien.

Les missions du service se répartissent en tratewmes ayant pour objet la réalisation des
objectifs opérationnels du PLH :

- les actions en faveur de 'amélioration de I'ttabprivé

- les actions de développement et d’amélioratiohhdditat social conventionnée

- les actions transversales

1/ L’amélioration de I'habitat privé

A/ En secteur programme : I'Opération d’Amélioration de I'Habitat Dégradé de Val de Seine

La CAVDS a lancé en juillet 2007 une étude pré-apénnelle d'amélioration du parc privé
destinée a cibler par adresse, les actions aeédaliette étude vise quatre obijectifs : le soutien
a apporter aux copropriétés en difficulté, la rpgon de l'insalubrité, la remise sur le marché
des logements vacants et la production d'une affselogements a loyer maitrisé. Apres
consultation dans le cadre d'une procédure addptéeglisation de cette étude a été confiée au
PACT des Hauts-de-Seine.

A partir du recoupement d’indicateurs de dysformoiement dans I'habitat et d'une enquéte
terrain systématique, la communauté d'agglomératmnde Seine a fixé comme objectif pour
I'Opération d'’Amélioration de [|'Habitat Dégradé (@B), le traitement de 79 immeubles
prioritaires (copropriétés, monopropriétés et taleublés correspondant a environ 900
logements).

Pour répondre aux situations en fonction des difiés et dysfonctionnements répertoriés

(dégradation du bati, insalubrité, désorganisati®ta copropriété), I'étude pré-opérationnelle a

proposeé la mise en place de dispositifs appropoés le traitement de chaque adresse :

 un Programme d’Intérét Général (PIG) de lutte aorthabitat dégradé, dont la

convention définit les aides financieres attribupas chacun des partenaires. Ce PIG
visera a agir sur les copropriétés fragiles etnemopropriétés pour permettre leur
requalification durable et rompre ainsi avec lesaigiques de dévalorisation en cours.
Il porte sur 57 adresses repérées sur le terricoimemunautaire.
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« des OPAH "copropriétés dégradées" portant sur l1gropoiétés présentant des
difficultés,

* la mise en ceuvre de 2 plans de sauvegarde conteatearcopropriétés en grande
difficulté,

» des opérations de résorption de I'habitat insalBidl) concernant 3 immeubles (1
monopropriété en opérationnel et 2 copropriétéstede).

La production d’une offre a loyers maitrisés repasmir la remise sur le marché de logements
actuellement vacants, la captation de logementsinmeheubles vétustes (acquisition-
amélioration, démolition-reconstruction), ainsi gl#e contractualisation avec des bailleurs
privés en contrepartie d’aides majoréees et d’odelsécurisation

Cette opération vise également 'amélioration dpdeormance énergétiqgue des logements en
intégrant un volet énergie au stade du diagnostie ¢a réalisation de travaux.

La Communauté d'Agglomération a adopté par délilméra des Conseils de Communauté des
8 juillet et 22 octobre 2009, la création de 4 sifieancieres :

* une aide a la réalisation de travaux destinée guxicats de copropriétaires, aux
propriétaires occupants et aux hétels meublés,

* une aide a la production de loyers conventionnéAlANIestinée aux propriétaires
bailleurs réalisant des travaux, complétée par mmgemnisation a l'attention des
administrateurs de biens participant a la promaties loyers conventionnés,

* une aide a la gestion des copropriétés en difécpdiur résorber des blocages liés a la
gestion,

* un fonds de substitution aux propriétaires défailadans la réalisation de travaux
nécessaires (puis recouvrement de l'intégralitésdesmes aupres des propriétaires).

A la suite des conclusions de 'étude pré-opératdie qui ont été présentées et validées en
comité de pilotage par les Présidents le 5 mai 2@0€ommunauté d’Agglomération Val de
Seine a lancé une consultation sous forme d'apjpdlred pour désigner le prestataire
d'ingénierie du dispositif opérationnel OAHD. Lerbéau d’études URBANIS a été désigne
titulaire du marché lors de la Commission d’App&ffres de Val de Seine le 1er décembre
2009. Le colt du marché d’ingénierie contracté pme période de 6 ans s’éleve a 2 440
148,57 €. L'OAHD démarre au mois d’avril 2010. Li&SRest le premier programme lancé dans
le cadre d’une convention tripartite Etat, Anahr@aunauté d’Agglomeération.

En dehors de 'OAHD qui débute en avril 2010, lexbitants de Val de Seine peuvent
bénéficier d'aides de droit commun pour la réabsatde travaux de réhabilitation ou
d'adaptation de leur logement.

L'association PACT des Hauts-de-Seine apporte engedl et son assistance aux publics sur
leurs projets de travaux d’amélioration de I'habitdans leurs dimensions techniques,
administratives, juridiques et financiéres. Ellé esmpétente pour instruire les dossiers de
demande de financements auprés de tout organissaepible d’aider les ménages dans leurs
projets d'amélioration de I'habitat.

Une convention triennale entre la CAVDS et le Ried Hauts de Seine pour la période 2007-
2009 a formalisé ce partenariat, cette mission tay@r® reconnue de compétence
communautaire par Val de Seine en 2006. Une naueelhvention d'objectifs d'une durée de
trois ans (2010-2012) a été signée par la CommardAgglomération avec I'association Pact
des Hauts-de-Seine.

227



En 2008, 96 dossiers de demande de subventior&téativerts a Boulogne-Billancourt et 12 a
Sevres, et respectivement 65 dossiers et 6 dossieE)09. En ce qui concerne les dossiers
cléturés, 66 dossiers a Boulogne-Billancourt etoSsiers a Sévres ont été achevés en 2008
contre respectivement 76 dossiers et 9 dossie20@h

Au titre des années 2008 et 2009, la Communautggtbération a apporté son concours
financier a l'association a hauteur de 48 000€aparDans le cadre de ses missions, le PACT
assure également l'instruction des dossiers ddda CAVDS pour I'adaptation des logements
des personnes agées et handicapées.

2/ Les actions en faveur de I'habitat social comaemé

Boulogne-Billancourt est soumise aux dispositioeslal loi SRU concernant les communes
accueillant moins de 20% de logements sociaux.jetdlh qui lui est assigné par I'Etat pour la
troisieme période triennale (2008-2010) est latagade 680 nouveaux logements locatifs
sociaux. 377 logements sociaux ont été agréés @8, 224 en 2009, soit 501 sur les deux
premieres années de la période triennale.

Parmi les 377 agréments de 2008, 224 concernenpbp@stions localisées dans la ZAC
Seguin-Rives de Seine.

Année Adresse de I'opération Opérateurs Typologie Total
2008 94 rue Thiers SNL AA 1
PROLOGUES
2008 251 rue de Galliéni SNL AA 1
PROLOGUES
2008 61 rue Thiers SNL AA 1
PROLOGUES
2008 32 rue JB CLEMENT et OSICA AA 77
1,2,3,5 rue Pau CASALS
2008 40-42 rue Thiers Immobiliére 3H AA 19
2008 44 rue Thiers RLF AA 10
2008 6 rue Georges Sorel RLF AA 14
2008 8 rue Maitre Jacques RLF AA 11
2008 50 rue Gambetta EFIDIS AA 19
2008 ZAC (A3a) AFTAM VEFA 96
2008 ZAC (A3e) Paris Habitat VEFA 42
OPH
2008 ZAC (B3c) OSICA VEFA 54
2008 ZAC (B3f) Paris Habitat VEFA 32
OPH
TOTAL 2008 377
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Sur les 124 logements agréés en 2009, 49 sonidésadur la ZAC Séguin rives de Seine. La
Ville a participé a hauteur de 5000 € par logenwéé€ pour I'opération d’Immobiliere 3F sur
I'flot V. L'autre opération a été montée sans sultod de la collectivité. La Ville a cependant

garanti les emprunts de RLF.

Année | Ville Adr?ss? de Opérateurs lepe’ : METErs 312 commentaires
I'opération d'opération | logements
2009 Boulogne- | angle rue RLF VEFA 20 usufruit locatif
Billancourt | Y. Kermen/ social
E. Zola
2009 Boulogne- | ZAC - V Immobiliere| CN 29
Billancourt 3F
2009 TOTAL ZAC 49

En dehors de la ZAC Séguin Rives de Seine, 75 legisriocatifs sociaux ont été agréés dans le

cadre de deux opérations d’acquisition-amélioration

Année | Ville Adr?ss? de Opérateurs lepe’ : METErs 312 commentaires
I'opération d'opération | logements
2009 Boulogne- | 7 rue Pau OSICA AA 56
Billancourt | Casals
2009 Boulogne- | 50 rue EFIDIS AA 19 Annule et
Billancourt | Gambetta remplace un
précédent
agrément
2009 TOTAL hors ZAC 75

Cet effort de production a Boulogne-Billancourttseduit €également au niveau de I'inventaire
SRU communal qui croit chaque année, le taux denegts locatifs sociaux était de 12.06%
en 2008 (6 620 logements) et atteint 12.17% en 20898 logements).

Concernant le territoire sévrien, il est a noteuga résidence étudiante de 44 logements sise
27, avenue de la Division Leclerc a été agreee0&9 par le Conseil Général délégataire des
aides a la pierre, au bénéfice de I'Office PubliépBrtemental HLM des Hauts de Seine.
Sevres remplit de son c6té ses obligations de qiemtagements sociaux, il était de 24.3% en
2008 (2 290 logements) et est en progression € 2P0.86%, soit 2 339 logements.

B/ L'amélioration de I'habitat social conventionné

Le montant de la subvention accordée aux baillmasaux est déterminé a partir d’'un
reglement financier appelé Fonds Intercommunal éleaRilitation du Parc Social (FIRPS). La
commission de gestion du fonds intercommunal coégakélus communautaires, détermine
donc ce montant dans la limite d'un double plafiorackimal qui s'éleve a 10 % du montant des
travaux et 1 000 € ou 2 000 € cumulables par logésreelon la nature des travaux effectués.
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En 2008, 10 opérations de réhabilitation de logameaciaux ont fait 'objet d’une décision
favorable du Comité de gestion du fonds intercomahpiour la réhabilitation du parc social.
Ces décisions font par la suite l'objet d’'une d&#diion communautaire attribuant les
subventions proposées par le comité de gestioroddsf Le montant total attribué en 2008
s’éléeve a 26 506 € pour 427 logements, tous reteapatrimoine de la SEMI Sévres.

Nombre | Montant total
Programme Bailleur de délibéré ou Délibération
logements estimé
33,37,39 rue de la Garenne|aSemi Sevres 101 791,25 n° 08/09 du 13 févrieB820D
Sevres
15 a 69 rue Pasteur a Sévi | Semi Sévres 28 3 810,69 n° 08/09 du 13 février 200¢
136/142 Grande Rue a Semi Sévres 82 12 272,19 n° 08/09 du 13 févies2
Sevres
13 rue Diderot a Sévres Semi Sévres 13 1722,82 n° 08/09 du 13 février 200¢
14 avenue de la Cristallerie pSemi Sévres 72 3 603,25 n° 08/09 du 13 févriés20|
Sevres
23 avenue de la Cristalleri¢ [ Semi Sévres 29 211 n° 08/09 du 13 février 200¢
Sevres
16-18 rue Hetzel a Sevres Semi Sevres 24 211 08/09 du 13 février 2008
105 Grande Rue a Sevres | Semi Sévres 6 419,89 n° 08/09 du 13 février 200¢
2 avenue de la division Semi Sévres 66 2 954,00 n° 08/09 du 13 févriés20|
Leclerc a Sevres
107 Grande Rue a Sévres | Semi Sévres 6 509,87 n° 08/09 du 13 février 200¢
Total 427 26 505,96

En 2009, 9 opérations de réhabilitation du pardasaeprésentant 434 logements ont fait
l'objet d'une subvention de la Communauté d'Agglat@n Val de Seine en vertu des
délibérations du 29 novembre 2007, du 26 juin 2&08u 8 juillet 2009.

La commission de gestion du FIRPS s’est ainsi g2aleiux fois en 2009, les 22 juin et 23
novembre, pour statuer sur les demandes de submedd#s bailleurs sociaux. L'avis de la
commission est pris en compte préalablement auedode communauté qui vote les
subventions.

Le montant des subventions allouées par la CAVES slevé a 689 338 €, détaillées ci-apres :

Programme Bailleur Montant total Délibération
délibéré ou estin

62 rue des Binelles a Sévres Pax Progrés | 200 000,00 n° 09/58 du 8 juillet 2009
136-142 Grande Rue a Sévres Zzlrfissevres 20 467,00 n° 09/58 du 8 juillet 2009
16-18 rue Hetzel a Sévres Semi Sévres 2 532,00 °09/68 du 8 juillet 2009
30 rue du Fief a Boulogne-Billancourt BBH 91 377,00 n° 09/58 du 8 juillet 2009
210 rue Galliéni a Boulogne-Billancourt BBH 78 000,00 n° 09/58 du 8 juillet 2009
259 boulevard Jean Jaures a Boulogne- | BBH 126 000,00 n° 09/58 du 8 juillet 2009
11 rue de Clamart a Boulogne-Billancourt BBH 99 000,00 n° 09/58 du 8 juillet 2009
10-12 avenue Pierre Grenier a Boulogne | BBH 69 000,00 n° 09/58 du 8 juillet 2009
136/142 Grande Rue a Sévres Semi Sévres 2 962,44 n° 09/96 du 3 décembre 20T9

Une adresse peut avoir fait I'objet de plusieutskattions de subventions si elle a fait I'objet de
plusieurs programmes de travaux.
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C/ Le traitement des foyers de travailleurs migrans (FTM)

Le territoire de Boulogne-Billancourt comptabiliSefoyers de travailleurs migrants (FTM) et
celui de Sevres un foyer.

Ville Adresse Bailleur Gestionnaire | Nombre de lits Nombre de lits

décomptés dans
I'inventaire SRU

Boulogne- 19, quai de Antin Résidence AFTAM 109 36

Billancourt Stalingrad

Boulogne- 27-31, rue Antin Résidence | AFTAM 328 109

Billancourt Nationale

Boulogne- 47, rue du ADOMA ADOMA 180 60

Billancourt Dbéme

Boulogne- 42, rue de ADOMA ADOMA 121 40

Billancourt Meudon

Boulogne- 91, rue du Antin Résidence AFTAM 73 0

Billancourt Dbéme

Sévres 11, rue Diderot | ADOMA ADOMA 103 49

TOTAL 914 294

Conformément au plan national de traitement des Fiié par la Commission
Interministérielle pour le Logement des Personmasigrées (CILPI), I'ensemble de ces foyers
devra faire I'objet d'une transformation en résigsnsociales. De plus, le PLH de Val de Seine
prévoit la mise en ceuvre d’actions visant le traéat des FTM dégradés et inadaptés.

Dans ce cadre et afin d'accompagner le Plan Natitengaitement des Foyers adopté par I'Etat
et le 1% logement, le Conseil Municipal de Boulogikancourt du 20 novembre 2008 a

attribué une subvention de 170 000 € a I|'Associapour la Formation des travailleurs

Africains et Malgaches (AFTAM) pour la création miurésidence sociale sur Ilot A3Aa de la
ZAC Seguin Rives-de-Seine. Le 9 juillet 2009, len€&l Municipal a par ailleurs garanti les

emprunts de l'opération a contracter par 'AFTAMa bhouvelle résidence sociale qui sera
composée de 96 logements a pour vocation d'adcudithe part les occupants du foyer de
travailleurs migrants sis 91, rue du Dbme, donttdeain fait I'objet d'une opération de

promotion immobiliere, et d'autre part des ménagagontrant des difficultés d'acces au
logement.

La transformation des FTM en résidences socialasngte outre le desserrement des
populations accueillies et 'amélioration du b&di,conventionnement des structures qui n’en
bénéficiaient pas auparavant ou la comptabilisatians l'inventaire SRU d’'un logement
équivalent a une place au lieu d’'un logement édeiia 3 places.

Par ailleurs, la Communauté d'Agglomération Vabeée s'est engagée a lancer dans les mois
a venir une étude portant sur la qualité du badi FEM et sur la population accueillie dans
chaque foyer. Au vu de ces deux éléments, |'étalmgttra de proposer des préconisations
concernant le traitement des foyers au regard dsgifis exprimés de la population résidente.
Cette étude pourrait porter prioritairement sufolger AFTAM situé 19, quai de Stalingrad a
Boulogne-Billancourt (109 lits), correspondant ayefr le plus dégrade, ainsi que sur le foyer
ADOMA, également situé a Boulogne-Billancourt, (18@ces) sis 47, rue du Déme, dans le
cadre d'une réflexion sur l'opportunité d'un projdain portant sur deux parcelles voisines.
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3/ Les dispositifs transversaux
A/ L'intermédiation locative expérimentale

En octobre 2007, la Communauté d’agglomérationt awvié un dispositif d'accompagnement
de la Garantie des Risques Locatifs en financardulgi-animation d’'une équipe ayant la
charge de I'accompagnement et de la promotion tte essurance destinée a sécuriser les
rapports locatifs, et a favoriser I'acces au logeimtee ménages discriminés au regard de leur
taux d’effort ou de leur situation précaire en terd'emploi.

La SIEMP, société d’économie mixte de la ville dgif, a assuré cette mission en 2008 et en
2009. Cependant, la prise en charge du colt deRla fgar la CAVDS pour les propriétaires
bailleurs d’'un logement vacant de plus de deuxemthspparue trop restrictive. Aussi, lors du

conseil de communauté du 4 décembre 2008, il dé#iglé d’étendre cette prise en charge aux
propriétaires bailleurs d’'un logement vacant deplus de un an.

Malgré cet assouplissement, les résultats ne tfiysas plus satisfaisants en 2009. C’est
pourquoi il a été mis fin a la mission de la SIEBtPdécembre 2009, au terme de la deuxieme
année du marché dont elle était titulaire.

Dans ce contexte, par délibération en date du 3endBee 2009, la Communauté
d'agglomération Val de Seine a adopté un disposiiférimental d'intermédiation locative,
destiné a se substituer au dispositif de garargee risques locatifs (GRL) communautaire
institué a I'automne 2007.

Ce dispositif vise a proposer aux propriétaires1 dagement vacant de plus d’'un an qui le
souhaitent, une prise en charge de la gestion uteplgtrimoine locatif par une association
habilitée, en contrepartie d'un engagement de [drisea de leurs loyers. Le logement est
ensuite sous-loué a titre provisoire, soit a deege de moins de 28 ans en situation de premier
emploi, soit a des ménages désignés par les \fitlesentant des difficultés d'ordre financier,
familial et/ou professionnel, consécutives a undeot de la vie.

L'association habilitée, assure en tant que laeathi logement, le suivi des ménages ayant le
statut de sous-locataires. Le montant de la redevanoposée au ménage sous-locataire est
déterminé par l'association a partir de I'examerbddget du ménage sous-locataire en tenant
en compte de son reste a vivre en fonction d’'ur theffort logement de I'ordre de 25 a 30 %
des ressources mensuelles.

Le codt du suivi et de la gestion d'un logementyras association est estimé en moyenne a 5
000 euros par logement et par an. Cette estimatemd notamment en compte les honoraires
de prises a bail, les frais de garanties et daogekicative, la différence entre loyer acquitté
par le sous-locataire et le loyer percu par le pétgire, les situations de vacances du logement
et d'impayeés, les dégradations exceptionnellesi @us les éventuels frais de procédure
contentieuse. Chaque logement vacant remis suateh@ fera I'objet d'une convention signé
entre I'association locataire et la Communautégtbageration qui permettra, entre autres, de
fixer l'aide financiére apportée par la Communaldgglomération.

L'objectif de réalisation pour la premiére annéeéalispositif expérimental est la remise sur
le marché de 15 logements vacants a Sevres et @gm:Billancourt.
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B/ L’aide aux personnes agees et handicapées (I'APA

Un dispositif d'aide communautaire pour le mainteemlomicile des personnes agées et/ou
handicapées résidant dans le parc prive a été é@deptl3 février 2008 par le Conseil
Communautaire de Val de Seine. Ce dispositif congpta prise en charge du colt de la visite
d'un ergothérapeute au domicile de la personndgp@ommunauté d'Agglomération, ainsi
qu'une aide financiere de 3 000€ (montant maximymo)ir la réalisation des travaux
d'adaptations préconisés.

Par délibération du 4 décembre 2008, le conseihtonautaire a étendu l'aide pour le maintien

a domicile des personnes agees et handicapée®monpes résidant dans le parc social. Cette
délibération a également visé a ajuster l'aideagpur des personnes agées et ou handicapées,
en prenant en charge le colt de la visite d'unteégapeute pour les personnes handicapées
dépendantes reconnues par la Maison Départemeletmléersonnes Handicapées.

Le suivi-animation de ce dispositif est assurélp&ACT des Hauts-de-Seine dans le cadre de
la convention triennale qui le lie a la CA VDS. higée de la mise en ceuvre de 'APAH, la
subvention de fonctionnement du PACT a été majqrassant de 40 000 € a 48 000 €, et
reconduite a l'identique en 20009.

En 2008, deux dossiers ont été ouverts par deserssapus deux domicilies a Boulogne-
Billancourt, qui ont fait I'objet d’'une visite etedla rédaction d'un rapport par un
ergothérapeute.

En 2009, 1 dossier a été instruit et soldé concertes réalisations de travaux d’adaptation a
Boulogne-Billancourt et 3 rapports d’ergothérapsudat été remboursés, pour des logements
eégalement situés a Boulogne-Billancourt.

C/ L’observatoire du logement et de I'habitat

La Communauté d'Agglomération, dotée d'un PLH, @bllgation de mettre en place un
observatoire de I'habitat qui recense les évolstiomjeures du secteur de I'habitat sur le
territoire intercommunal et évalue la mise en cedeactions préconisees.

Un observatoire du logement et de I'habitat a a&téi soumis a I'approbation du Conselil
Communautaire en 2008 au titre de I'année 200 hetegond au conseil du 3 décembre 2009
au titre de l'année 2008. Ce document permet d'pad, de disposer a I'échelle
intercommunale d'un outil de connaissance desibmsllocaux en matiere d'habitat et d'autre
part, d'évaluer les différentes actions menéesap@ommunauté d'agglomération au titre de sa
compétence « équilibre social de I'habitat » irtesridans le PLH, et d’opérer le cas échéant
d'éventuels ajustements.
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7. ACTION EN FAVEUR DE L’EMPLOI

MAISON DES ENTREPRISES & DE L'EMPLOI
DU VAL DE SEINE

Maison des Entreprises et de 'Emploi du Val de
Seine

Rapport d’activités 2009

98% d’'usagers « satisfaits » ou « trés satisfaits »
par les services proposés par la plateforme de Sevr  es
Résultats du questionnaire « Votre avis nous intére  sse »
Septembre 2009

|. Missions

Inaugurée le 19 juin 2008, la plateforme de Séarpsur vocation d'assurer localement la
mise en ceuvre des missions générales dévoluegd@E& du Val de Seine, qui s'articulent
autour de trois podles : le service aux entreprisesploi et l'insertion. Elle dispose pour
cela de moyens humains et matériels spécialemésttéd et bénéficie, en appui, de la
mutualisation d’'un ensemble de ressources et ssrvpmartagés entre les différentes
plateformes (Sévres, Boulogne-Billancourt et Ptatek des métiers du batiment).

[1. Fonctionnement

Salariés — 3 salariés constituent I'équipe permaneéa la plateforme :
Emmanuel Rivet (responsable) — recruté le 15 j@@08, CDI, temps plein
Mélanie Martineau (conseillere emploi) — recrutéd Imai 2008, CDI, temps plein
Channez Kouache (assistante, chargée de I'aceueibcrutée le 2 mars 2009, CDI, temps
plein

Locaux — Installée dans des locaux neufs, entiemeraecessibles aux personnes a
mobilité réduite, la plateforme de Sévres a étéfigorée pour accueillir le public des
demandeurs d'emploi et des créateurs dentrepris@ssi que les permanences
d'associations et structures partenaires.

lll. Fréquentation de la plateforme

La fréquentation moyenne de la plateforme en 20816\v& a334 visites par moigsoit
une progression de 36% par rapport a la moyensechnd semestre 2008).
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Du 1% janvier au 31 décembre 2068B002 visitesont ainsi été enregistrées — ce qui porte
a 5 414 le nombre total de visites depuis I'ouwertau public en juin 20080ir le détail
de la fréquentation en annexe 3)

V. Service aux entreprises

Service aux entreprises

Le service des relations avec les entreprises tepdnune mission d'information,
d'accompagnement et d'identification des besoisspatites et moyennes entreprises du
territoire.

Les demandes récurrentes recues par la platefoenteedres de la part d’entreprises et
commercgants concernent principalement :

» Larecherche de locaux disponibles pour une créafiactivite

» La demande de répertoires d'entreprises a desd@nprospection commerciale et
recherche de partenariats

» Lademande d’'informations sur les dispositifs d&@ié I'embauche

» Le soutien au recrutement (transmission de ficlegsodtes / présentation de candidats)

» La demande de renseignements divers (ex : coordsrdi@édministrations,...)

Pour répondre a ses différentes demandes, plusaetios ont été mises en place par la
plateforme de Sevres :

Concernant lademande de locaux disponiblesla plateforme de Sévres consigne
I'ensemble des offres de locaux vacants dont etienmaissance et mutualise I'information
avec le service aux entreprises de la plateformBailgogne-Billancourt. Sont également
recenses les pépinieres et centres d’affaires miiotee qui peuvent répondre a certains
besoins ponctuels.

En matiére deépertoires d’entreprises la plateforme de Sévres met a disposition des
usagers le répertoire d’entreprises KOMPASS efatliava la réalisation d’'un répertoire
des activités a Sevreg. @ Connaissance du territojre

En ce qui concerne la demande d’informations sudispositifs d’aides a I'embauche, un
outil spécifique a été développé a linitiative ldeplateforme de Sevres, en collaboration
avec les différents services de la MDEE du Val da&

— Outil d’aide a l'identification des Contrats et digpositifs destinés a favoriser
'Emploi (CODIE)

L'outil « CODIE » a pour objectif de faciliter I'ehtification des contrats et
dispositifs favorisant I'emploi (contrats aidés,inpes, avantages fiscaux...) en
fonction du public bénéficiaire et/ou de la natde 'employeur. Il s’adresse aux
professionnels de la MDEE du Val de Seine et aggnaires.

S’agissant enfin dgoutien au recrutement la plateforme de Sevres recueille et traite tout
au long de I'année les fiches de postes transrpeedes entreprises sévriennes. La gestion
des offres et la recherche de candidats est mséaakvec la plateforme de Boulogne-

Billancourt et ses partenaires privilégigs§ Offres d’emploi).

Connaissance du territoire
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La plateforme de Seévres s’appuie sur I'Observataiee I'activité économique et de
I'emploi de la MDEE du Val de Seine dont la missiest de produire et d'analyser des
données spécifiques locales sur I'emploi, la foionatlinsertion et le développement
economique.

— Constitution d’un répertoire des activités a Sevres

Afin de mieux identifier ses acteurs économiquesmrtassurer la promotion, la
plateforme de Sevres a entrepris au second sen2&ifede constituer un répertoire
exhaustif des activités a Sevres. A cette fin, ourrger auquel était jointe une fiche
entreprise a compléter a été envoyeé a I'ensemldeadieurs économiques sévriens.
Ainsi, au 31 décembre 2009 : 132 fiches entreprisesété validées ; 1000 sont en
cours de validation ; et 1300 enregistrements tntetirés des fichiers brutBlPAl,

fin d’exploitation, sans activité commerciale).

Le répertoire permettra d’identifier coordonnéesaitacts de I'entreprise mais aussi
d’effectuer des recherches croisées selon différentéres, dont notamment : type
d’activité (service aux entreprises, aux partigglie) — type d'établissement
(entreprise, commerce, personne physique...) — dffedocalisation par quartier —
statut (siege/établissement) — type de local (ssadmnel/domicile).

Développement économique

Afin de soutenir le développement économique dérnses du territoire, la plateforme
de Sévres et le service aux entreprises de lafgiate de Boulogne-Billancourt ont mis en
place un atelier destiné aux entreprises, créatdergreprises, et commercants sur le
theme :

— « Développer le potentiel commercial de son entrefge — les outils pour prospecter
et fidéliser »

- Stratégie, politique commerciale, positionnementadeur ajoutée de son offre

- Les matrices a utiliser (modéles simplifiés) : SWWDTAP

- Le plan de communication

- Les outils de communication (avantages, inconvésieolt, contréle de cohérence)

- Les outils de demain

- Echanges et partage d'expériences

L’atelier, réalisé en décembre par un consultariéreeur spécialisé, a bénéficié a 15
entreprises et commercants, dont 6 sévriens. Unge Zession est prévue au premier
trimestre 2010, sous la forme de groupes de traeal participants.

La Plateforme de services « Ressources HumaineslpesuTPE », basée a Boulogne-
Billancourt — dont la mission est de renseignemseiller et accompagner les petites
entreprises des secteurs de la communication, ded#dion artistique et des services a la
personne — a fait bénéficier & 4 entreprises séweg, en novembre et décembre,
d’ateliers et coachings individuels sur le thémes «Dynamiser sa créativité
entrepreneuriale». D’autres actions sont programmées au cours durhestre 2010.

Commerce et artisanat
La MDEE du Val de Seine a également vocation a rapagner les commercants et

artisans exercant sur le territoire ou désirantisiplanter. Les commercgants/artisans
peuvent ainsi étre recus par un conseiller spééialafin d'étre informés sur
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I'environnement économique, les démarches adnatiigs, la réglementation, I'emploi et
I'apprentissage, les dispositifs d'appui au comeneta l'artisanat.

La relation avec les commercants-artisans a Seviescrit dans le cadre général du
service aux entreprises et de la connaissancerdtoire, et s’appuie sur I'expertise du
conseiller spécialisé basé a Boulogne-Billancourt.

Création / reprise d’entreprise

La MDEE du Val de Seine a vocation a accompagnet porteur de projet souhaitant
s'implanter a Sevres ou a Boulogne-Billancourt,résidant sur ce territoire. Ce dernier
peut ainsi recevoir de la part d'un conseiller sgdé® toute information concernant la
réalisation d'études de marché, les études finmxi@t juridiques, les dispositifs de
soutien a la création d'entreprise, les partersainatitutionnels etc.

En 2009, 32 nouveaux porteurs de projets sévrienont été accompagnés par la
conseillére en création d’entreprises, basée adgaelBillancourt.

Secteurs d’activite :
Services aux particuliers (14) — Commerce (8) —PRB4) — Services aux entreprises (3) —
Activités artistique (3)

Lieux d'implantation souhaités :
Sevres (23) — Boulogne-Billancourt (9)

Au cours de la méme période, parmi les bénéfigaile cet accompagnemeitprojets
sévriens ont abouti a la création d’'une entreprisddont 6 a Sévres et 1 a Boulogne-
Billancourt). Détail des activités : Conseil financier — Expedt@mobile — Bilans de
compétences — Livraison de fruits aux entreprisd8TP (second ceuvre) — Massages —
Bien-étre.

A titre indicatif, 20 porteurs de projets sévrienaient déja été accompagneés en 2008 par
la conseillere en création d’entreprise, et 4 d&erux avaient abouti a la création d’'une
entreprise a Sevres.

— Dans le cadre de son programme pédagogique, laseclale « Découverte

Professionnelle 3 heures » (DP3) du College deeSéarété recue sur la plateforme de
Sevres en juin 2009 pour une réunion dinformatiemr la création d’entreprise.

L'information dispensée par la conseillére en ¢ogati’entreprise a permis de faire un tour
d’horizon sur les différents statuts possibles encfion de la nature du projet et
d’appréhender les différentes étapes de la crédtemireprise.

V. Emploi

La plateforme de Seévres offre un accompagnemenivithel et personnalisé aux
demandeurs d’emploi et salariés en recherche delithol ce titre,200 personnes ont
été accompagnéedans leur recherche d’emploi par la conseillérplende la plateforme
durant I'année 2009 (dont 99 nouveaux inscrits). SO&i a représenté 490 entretiens
individuels.

Retours a I'emploi
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Sur ces 200 personnes accompagnees ;

» 92 personnes ont accédé a un emploi en CDI, CDbPoatrat aidé -soit un taux de
retour a 'emploi de 46% (hors stages, formations et alternances) ;

» 14 personnes ont accédé a une formation.

Note : certaines personnes ayant cumulé plusieunsats a durée déterminée, 146 contrats
de travail au total ont ainsi été recensés sunéar?009— 48 CDI ; 90 CDD de -6 mois ;

4 CDD de plus de +6 mois; 4 contrats aid€armi les personnes ayant accédé a un
emploi en 2009, 14 avaient bénéficié d’'un ateletechnique de recherche d’emploi §v.
Ateliers.

Caractéristiques des demandeurs d’emploi

Demandeurs d’emploi accompagnés par la Conseidanploi de la plateforme de Sevres
— hors partenaires et Espace Insertion — base : [288.

» 75 % des demandeurs d’emplois sont agés de 2@aasl9
= 24 % ont 50 ans et plus
= 1 9% ont moins de 25 ans

* 65 % des demandeurs d’emplois sont des femmes
»= 35 % sont des hommes

Lieu de résidence
» 89 % des personnes suivies résident a Sevres
» 11 % résident en dehors de la commune de Sévres
Détail : Ville-d'Avray : 7% — Chaville : 2,5% — Mdon : 1% — Courbevoie : 0,5 %

Niveau de formation
* 64 % des demandeurs d’emplois ont un niveau BAGupérieur
= 18 % ont le niveau BEP/CAP
= 18 % ont un niveau inférieur au BEP

Secteur d'activité
= Trois secteurs d’'activités ressortent principalemeecrétariat/gestion (23%),
services a la personne (17%), et la vente (14%).

Situation
= En poste (au moment de leur inscription) : 14 %
» Retraités: 5 %
= Sans emploi: 81 %

Statut cadre / non-cadre
= 16% des personnes suivies ont le statut de cadre
= 84 % sont non-cadres

Inscription a 'ANPE
= 70 % des demandeurs d’emplois suivis par la platefale Sevres déclarent étre
inscrits a Pole Emploi.
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Bénéficiaires de minima sociaux
= RSA: 4%
= ASS:3%
= Hors minima sociaux : 93 %

Travailleurs handicapés
* 6 % des demandeurs d’emplois sont reconnus trauesllhandicapés ou présentent
des troubles de santé.

Origine des demandeurs d’emploi

Les demandeurs d’emplois suivis par la platefors&évres ont été orientés
principalement par :

Proche / connaissance 16 % Pdle Empiloi 12 %
Mairie de Séevres 15 % Le Sévrien 11 %
CVS/CCAS 14 % Autres 20 %
Associations 12 %

Offres d'emploi

La Maison des Entreprises et de 'Emploi du ValSs#gne, intervenant comme soutien au

recrutement, recoit et traite tout au long de l@mdes offres d’emploi qui lui sont confiées

par des entreprises locales, favorisant ainsi &eran relation des demandeurs d’emploi et
des entreprises du territoire.

Au cours de I'année 200833 offres au total ont été réceptionnées par la MEE du

Val de Seine — dont 69 directement par la plateforsmmde Sevregde la part d’entreprises
sévriennes). 169 de ces offres correspondant afitspdes demandeurs d’emplois suivis
par la MDEE du Val de Seine ont été exploitéesns&mble de ces offres concernaient
principalement trois secteurs d’activités : secrét@estion, services a la personne, et
vente/marketing. 37% des postes étaient en CBB%ten CDD.

Ateliers de techniques de recherche d’emploi

En plus de l'accompagnement individu®6 demandeurs d’emploi sévriens ont pu
bénéficier d’'un ensemble d’ateliers de technique deecherche d’emploimis en place
par la plateforme de Boulogne-Billancourt :

= « Stratégie, outils de communication et recherchiwead'emploi — parcours progressif
vers I'emploi », module de 5 jours (16 pers.) ;

= « Valoriser son image » (9 pers.) ;

» « Développer son réseau », module de 3 demi-joar{tepers.) ;

= « Préparation a I'entretien d’embauche avec suppdéo — plan seniors 45 ans et +) »
(8 pers.)

= « Conseil en images » (2 pers.).

» «Club 45 anset+ » (1 pers.)

* «Anglais » — 15 demandeurs d’emplois sévrienspantailleurs bénéficié d’'un atelier
d’anglais de préparation aux entretiens d'embawth& I'utilisation de I'anglais en
milieu professionnel (parmi eux, 2 candidats onbdfieié du financement de leur
TOEIC de la part de la MDEE du Val de Seine).
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Partenariats et permanences associatives

Quatre permanences d'une demi-journée ont été n@eeplace afin de compléter le
dispositif d’'accompagnement des demandeurs d’emploi

= AFIJ — accompagnement vers un premier emploi desegdiplomeés.

» ARPEIJE - accompagnement dans I'emploi de persorayest des problemes
personnels et/ou psychologiques.

= Présence — association intermédiaire proposant sa dégnandeurs d’emploi des
missions ponctuelles aupres de particuliers ettéprises.

» Solidarités Nouvelles Face au Chémage (SNC) — rédisation de chdmeurs de longue
durée.

37 demandeurs d’emploi sévriens ont ainsi pu étrerientés vers ces permanences
associatives— SNC (3 accompagnements et 17 orientations peltes)i; Présence (12
pers.) ; ARPEIJE : (2 pers.) ; AFIJ : (3 pers.).

13 autres demandeurs d’emploi ont été orientés verdes structures spécifiques
Tuteur Agir pour 'Emploi (5 pers.) en tant que BBadaires du RSA ; Act'emploi (4 pers.)
en tant qu’artistes ; UNIRH (2 pers.) en tant gawdilleurs handicapés ; plateforme BTP
(1pers.) en tant que travailleur du batiment —C(Bpers.) pour un bilan de compétences.

Semaine Reussir ses entretiepsofessionnels

La Maison des Entreprises et de 'Emploi du Val $ieine s’est associée a l'esc@le
(Bureau Information Jeunesse de Sévres) pour argala troisieme édition de s&maine

« Réussir ses entretiermofessionnels.

Ouverte aux demandeurs d’emplois de tous agesxejeanes (scolarisés ou non), cette
semaine s’est déroulée du 26 au 31 janvier 2008v&eS, en alternance sur les sites de
L'esc@le (51 Grande Rue) et de la plateforme deeS&\l2 rue Lecointre).

L’objectif de cette action était de rendre lesipgrants plus autonomes et confiants dans le
contexte d'un entretien professionnel (embaucheprempissage, stage, examens,
concours...) en leur proposant 5 ateliers complénrestaouvrant plusieurs disciplines.
Programme des ateliers: « Communication verbaleneh verbale » ; « L’entretien
téléphonique » ; « Espace de parole et photo-lapgag « La présentation en 3 minutes
(avec support vidéo) » ; « La simulation d’entraetiadividuel ».

Chaque atelier a réuni en moyenne 20 personneggsef@8nnes ont participé a au moins un
atelier. 13 personnes ont assisté a I'ensemblaalyrgamme)Les participants étaient agés
de 16 a 52 ans (moyenne d’age de 32 ans) et émianipalement originaires de Sévres et
Boulogne-Billancourt (Sévres : 10 pers. - Boulo@ikancourt : 10 pers. - Hors Val de
Seine : 3 pers.).

Parmi les personnes interrogées 3 mois apres laiser’ateliers, et qui déclarent en avoir

retiré un bénéfice direct :

= 3 participants ont retrouvé un emploi (hotesseaitese, chargée de clientele, jardinier)

» 2 participants étaient en formation (secrétaireiomédociale, anglais management)

= 1 personne a réussi un premier entretien d’embaatladtendait I'étape suivante de
sélection (assistante)

= 1 personne avait retrouvé un emploi au cours ménia semaine d’atelier

Une nouvelle édition est programmée du 25 au 3dga2010.
240



Groupe de Travail « Emploi/Formation des JeunesvaesS »

Afin de répondre aux besoins spécifiques des jesBgsens en matiere d’emploi et de
formation, la plateforme de Sévres a constitué ais m’'avril 2009 ungroupe de travalil
ayant pour objectif d’initier et coordonner des actons locales d’insertion
professionnelle a destination des jeunes de 16 a 2Bs en mettant la priorité sur les
jeunes déscolarisés et/ou en situation d'échec.

Ce groupe réunit les différents acteurs locaux eoré&s par ces enjeux : la Mission Locale
du Val de Seine, l'association de prévention spiééia Action Jeunes, I'esc@le / Bureau
Information Jeunesse de Seévres, la Mairie de SelaeSaisse d’Allocations Familiales,
ainsi que des bénévoles désireux de s’'impliques datie démarche.

Composition du groupe de travalil

Emmanuel RIVET — Responsable de la plateforme deeSeMDEE du Val de Seine ;
Valérie ROUSSEL — Conseillére en insertion profasselle et sociale, Mission Locale du
Val de Seine ; Come PELISSIER — Chef du servicec&ifiy Action Jeunes; Sophie
GOUSSE - Informatrice jeunesse, l'esc@le / Buredorrhation Jeunesse de Seévres ;
Cédric SIRUGUE — Directeur Général Adjoint chargs dffaires sociales, de I'emploi, du
logement, de la sécurité et de la prévention, Maie Sevres ; Martine MARCHAND —
Assistante sociale, Caisse d’Allocations Familial&hilippe DURANDIN — Bénévole ;
Alain RATTENI — Bénévole.

Objectifs et premiers résultats

Les cing réunions programmeées depuis le mois d’amt d’abord permis de mieux
appréhender le travail de chaque structure et regrfda collaboration et les échanges pour
un meilleur suivi des jeunes. A travers une listediffusion électronique, le groupe de
travail partage en outre régulierement des infoionatsur I'actualité de I'emploi et de la
formation, ainsi que des offres d’emploi, de stagesle formations.

— PROJETS EN COURS

= Création d'un outil d’aide a lidentification deserlocuteurs et ressources
dédiés aux problématiques rencontrées par les geaeriens.

= Définition du parcours d'insertion professionnelldes jeunes sévriens
(orientation vers les structures locales compétergr fonction des profils et
mise en place d’ateliers spécifiques et/ou de atjor

= Définition de modalités d’actions pour promouvdapprentissage, les stages,
et plus généralement I'emploi et la formation dasnies, aupres des entreprises
et commercgants sévriens.

Développement de I'emploi des personnes handicapées

La Maison des Entreprises et de 'Emploi du VaBgéne s’attache a développer son action
en faveur du travail des personnes handicapées$oéslan direction des entreprises et des
demandeurs d’emploi du territoire :

= Accompagnement de demandeurs d’emploi sévriensdidegyes ou présentant des
troubles de santé ;
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» Conseil aux entreprises et employeurs publics staritadévelopper un plan d’action

handicap ;

» Soutien au recrutement (diffusion d’offres auprés rdseau partenaire spécialisé et
transmission de profils) ;

= |[dentification des partenaires locaux (UNIRH 92, &3PH, CCAS de Sevres, ESAT du

département, UNAFAM, AFIJ, Defi RH...) et recrutelesgagés dans une politique de
recrutement handicap.

— Projet " trimestre 2010 : Rédaction d’'un guide pratiquedbsur I'emploi et le
handicap et troubles de santé.

VI. Insertion

L’Espace Insertion est un lieu de référence unigoetermes d’accueil, d’'information,
d’évaluation, d’orientation et de suivi des all@egs du RSA. Structure souple (sans statut
juridique) s’articulant avec la Maison des Entreesi et de 'Emploi, 'Espace Insertion
permet d’'optimiser la mise en ceuvre des parcoursattion a visée professionnelle en
faisant bénéficier les allocataires du RSA des aienres des différents professionnels
présents dans ces liefix.

L’antenne de I'Espace Insertion du Val de Seinenaed officiellement au sein de la
plateforme de Sévres le 11 mai 2009 et accompags@mhais 140 allocataires du RSA
dans leur parcours vers lI'emploi.

Partenariats et relations avec les structures lesal

= Circonscription de la Vie Sociale de Sévres (CVS)

= Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de Sevres
»= Maison relais, Maison de la colline

VIl. Espace Cyber-base Emploi

Développé en partenariat avec la Caisse des Dép@isnsignations, I'Espace Cyber-Base
Emploi de la plateforme de Sévres met a la disjposiles demandeurs d'emploi et des
créateurs d'entreprise, 4 postes informatiques cegsalibre — internet, téléphone, fax,
imprimante, photocopieur et une documentation sfigée et généraliste.

Au cours de l'année 2009, la Cyber-Base Emploi eegstré2 609 visites soit une
moyenne de17 visites par moigce qui représente une augmentation de 74% pporap
a la moyenne du second semestre 2008). Les maspdembre et octobre ont constitué le
plus fort de la fréquentation avec 300 visitesrpars.

Il est a noter que la fréquentation de la Cybeeldasploi représente prés de 66% de la
fréquentation globale de la plateforme.

— Un nouvel outil statistique mis en place a la fan lthnnée permet de connaitre
chaque mois avec plus de précisions les habitudesislagers. Il apparait ainsi que
pour la période du mois de décembre 2009 :

Les personnes rencontrant des difficultés sociales lourdes, ne permettant pas un accés immédiat a I'emploi, sont
préalablement orientées vers la CVS pour un accompagnement social.
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63 usagers ont generé 213 visites (soit une frégtien moyenne de 3,4 visites
par mois).

Parmi eux, 30% sont des usagers trés régulierd @eé visites par semaine) et
10% fréquentent les deux Cyber-Base Emploi de Séwte de Boulogne-
Billancourt.

Le temps moyen de connexion par visite est de 1h02.

Usages de la Cyber-Base Empiloi

Les principaux usages relevés au sein de I'EspgberéBase Emploi de Sévres sont :

La consultation et I'édition d’offres d’emplois
La consultation d’emails

La rédaction et I'impression de CV et lettres ddivabions

L’envoi de candidatures

La création d’adresses emails et la configurationtds spécifiques tel que
I'espace de gestion personnel du site pole-emploi.f

La realisation de certaines démarches adminisé®{jpar internet ou téléphone)
La relance d’employeurs ou la prospection télépipomi(sur le poste mis a
disposition du public)

En plus de la configuration de base, et afin deomdpe aux attentes spécifiques des
utilisateurs, différents outils sont disponibles shiacun des postes informatiques tels que
le répertoire d’entreprises KOMPASS ou encore w@lection de sites emplois (locaux,
généralistes ou spécialisés).

Assistance aux usagers et ateliers d'initiatéohinformatique

Pour chacun de ces usages, les personnes les autor®mes bénéficient sur place de
l'aide et des conseils de I'équipe de la platefories ateliers d'initiation sont par
ailleurs organisés régulierement a leur intentiorsain de I'Espace Cyber-Base Emploi
de Boulogne-Billancourt 10 demandeurs d’emploi sévriens ont ainsi été inéds a
l'informatique et a la pratique de Word et de I'internet au cours de I'année
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Annexe 2 : Tableau des permanences 2009

LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI
matin aprés-midi matin aprés-midi matin aprés-midi aprés-midi matin aprés-midi
B
1 AFIJ ANGLAIS
ARPEIJE >RESENCE

Associations partenaires

Annexe 3 : Fréquentation de la plateforme de Sevres  (juin 08 / déc. 09)

FREQUENTATION

450
400

350 -

z - . f—\\&:
e TN

100 - . . e e o

50 - &
0 . A : : . | | ! ! !
Juin Juil.  Aolt Sept. Oct. Nov. Déc. Janv Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Ao(t Sept. Oct. Nov. Déc.
08 09

—a— Fréquentation globale —o— dont Cyber-Base Emploi —a— dont Espace Insertion * —e— dont permanences Partenaires **

2009
Fréquentation globale 325 281 325 343 341 383 337 165 405 422 360 315
dont Cyber-Base Emploi 138 156 228 218 200 256 225 113 300 302 260 213
dont Espace Insertion * 15 12 0 10 12 28 17 14 26 42 41 49
dont permanences Partenaires ** | 52 52 51 61 68 62 46 25 39 42 41 43

* Travailleur Social Insertion et Tuteur Agir pour 'Emploi.
** Mission Locale, Associations (AFIJ, ARPEIJE, Présence, SNC).
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MAISON DES ENTREPRISES & DE L'EMPLOI
DU VAL DE SEINE

| - BILAN DU SECOND CHANTIER D'INSERTION "peintur e-mosaique”

= Rappel

Les chantiers d'insertion dont les régles sonefixgar I'Etat, permettent a des publics éloignés
de I'emploi d'étre salariés pendant 6 a 12 maike etaliser des activités de production variées
(batiment, espaces verts, recyclage, édition...) tam bénéficiant de formations
complémentaires et en préparant leur insertioregsabnnelle.

Apres un premier chantier d'insertion tres satsiat, il fut décidé entre la DDETFP, Pdle
Emploi, la ville de Boulogne-Billancourt, la MDEHe renouveler I'expérience pour continuer
a favoriser l'insertion de publics en difficulté&jiguitairement issus de 1aUS du Pont de
Sevres

Les informations collectives organisées conjointeimavec la MDEE ont permis de
sensibiliser plusieurs dizaines de personnes,rd@voir ensuite les deux-tiers en entretien de
recrutement.

Le projet consiste donc a réhabiliter deux nougetiages d'escaliers d'un batiment situé au
Pont de Sévres.

La partie technique visant a la réhabilitation és @ cages d'escaliers sur 16 niveaux a éte
confiée & MEDIATION-CONSEILSIe suivi et 'accompagnement étant réalisé corgomeint
avec la MDEE-Plateforme des Métiers du Batiment.

Le second chantier d'insertion (durée de 9 moiskémarré le 29 décembre 2008 et s'est
terminé le 28 septembre 2009.

= Les 16 salariés en insertion

Le chantier a permis a 16 personnes (8 allocataiveRMI dont 2 Sévriens et 8 jeunes en
difficulté dont 1 Sévrien ) d'acquérir un savoirdaen peinture, pose de carrelage et faience,
décoration en stuc, pratique de l'art de la mosaiqu

En raison du peu d'adultes allocataires du RMhigtressés par ces métiers sur le territoire, le
second chantier a été plus difficile & mettre ecel

= Les résultats provisoires

Les résultats des chantiers d'insertion se mesar@mt 6 mois apres la fin du chantier.

Au mois de Janvier 2010, lesrties positives sont au nombre dgtaux de sortie provisoire
de 43,75%). Maintien du contact avec 3 autres pee® afin de leur trouver une solution.
Chaque salarié du chantier s'est vu proposer eng@ et 25 propositiongemploi direct ou
formation complémentaire).
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- Pour les adultes :
= Un contrat en CDI dans le domaine de la sécurité,
= Une formation AFPA de 9 mois dans les Travaux Fabli

- Pour les jeunes :
= Un CDI de peintre dans la gendarmerie,
= Un CDI dans le domaine des Travaux Publics,
» Une formation de 5 mois dans le domaine de la peant
= Un CDD de 1 an dans le milieu du sport,
= Un CDD de moins de 6 mois dans la grande distiabuti

Il - BILAN DU CHANTIER D'INSERTION AUXILIAIREDE YV IE
= Mise en ceuvre d'un chantier d'insertion "Auxiliaire de vie":

La MDEE est régulierement sollicitée par des emtsep du secteur des Services a la personne
qui ne parviennent pas a recruter des personnelgigucf. notamment via notre plateforme
Ressources Humaines pour TPE). Parallelement, |[&BBst amenée a accompagner des
chercheurs d'emploi sans aucune qualification guiheurtent a des refus constants des
employeurs.

Pour répondre a cette double finalité, la MDEE erché le porteur du chantier. Elle a ensuite
organisé les réunions d'informations collectiveseiasibilisation des candidats potentiels avec
les différents partenaires (Péle Emploi, Centrei@poMission Locale ...). Elle a également
prospecté les maisons de retraite pouvant aceueslistagiaires.

= Les 12 salariées en insertion

Le chantier d’insertion auxiliaire de vie a démded 2 octobre 2009 pour une durée de 6 mois
avecl2 demandeurd'emploiprincipalement bénéficiaires de minima sociauxégspnnes) ou
jeunes sans qualification (3 personnes dont 1 &éwve) - 4 personnes sont issues de la ZUS.

Ces candidats ont été recrutés en Contrat d'Awtrneén CAE (Contrat d’Accompagnement a
I'Emploi) par le porteur du chantier, I''lEPC qui aa organisme de formation spécialisé dans
les métiers des services a la personne.

Le parcours d'insertion des salariés dure 618 bewdgarties entre la formation qualifiante

(270 h), I''mmersion professionnelle (270 h) etd@mpagnement social (78 h), soit 1 mois %
en centre de formation, 3 mois en maison de refraitnois % en centre de formation. L'accés
a un emploi durable est bien sir I'objectif finalak chantier.

L’age moyen des salariées du chantier est de 38,3basalariées ont moins de 26 ans, les deux

plus jeunes étant agées de 19 ans. Deux persaomiesosisidérées comme senior, la plus agée
ayant 49 ans.
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Lors de leur entrée sur le chantier, une personereepait I'Allocation Spécifique de
Solidarité, 6 le RSA et 5 étaient sans ressourdes5l2 salariées du chantier habite la ZUS du
Pont de Sevres.

A l'issue de la premiéere période d'un mois et demicentre de formation, 10 salariées ont
effectué 3 mois de stage en maison de retraitex Balariées ont démissionné en début de
chantier pour raisons personnelles.

A partir de début mars les salariées ont réintégmgentre de formation afin de se préparer a
passer deux des trois Certificats de Compétencdedaionnelle du titre professionnel
« Assistant de Vie aux Familles » et de mener ankarche d’emploi active.

Sur les 10 personnes présentées a I'examen :
- 5 ont obtenu les 2 Certificats de Compétence Psimfieselle
- 1 n’a obtenu que le Certificat de Compétence Psajaselle “assistance aux personnes
dépendantes”
- 2 n'ont obtenu que le Certificat de Compétence dasibnnelle “assistance aux
personnes dans les taches domestiques”.

Au 9 avril, 8 salariées en insertion sur 10 onedéca I'emploi.
- 5 sont en CDI dont 3 a temps complet
- 3 sont en CDD d'un mois a temps complet, renouvetald 'une des salariées doit
passer en CDI début mai 2010.

Six sévriennesont été positionnées sur le chantier d’inserti®@ur les 6 personnes
positionnées3 ne se sont pas présentées aux reunions d'infoioratLes 3 candidates ayant
suivi le processus de recrutement ont été retehiase d’elle n’a finalement pas pu intégrer
le chantier. Cette personne travaille pour un paligr quelques heures par semaine et ce
dernier a refusé de la dispenser de son préavigrénbintervention du centre de formation.
Comme elle devait absolument démissionner pour @oténéficier du chantier, nous n’avons
pas pu l'intégrer.

Il — INCITATION A INSERER DES CLAUSES D’'INSERTION

Forte de son expertise en la matiere, la MDEE éneit conseille les donneurs d'ordre a
développer les clauses d'insertion dans tous lesh@s publics qui s'y prétent, également dans
les marchés hors rénovation urbaine.

A Seévres, le marché de portage de repas au dondesdgoersonnes agées et/ou handicapées fait
I'objet d’'une clause de promotion de I'empiloi :

Le CCAS de la ville de Sévres a souhaité que cemdapuisse servir de levier a l'insertion
professionnelle de personnes en difficulté. La meiselace d’'une clause d’'insertion impose a
I'entreprise attributaire de réserver 220 heuresaail par an a des personnes rencontrant des
difficultés particulieres d’acces a I'emploi.

Dans ce cadre, I'entreprise recoit actuellement cieglidats afin de recruter une personne
début 2010 sur un poste d’employé de restaurabbective.
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MAISON DES ENTREPRISES & DE L'EMPLOI
DU VAL DE SEINE

Introduction

L'Espace Insertion, service mutualisé avec le dbgéaéral des Hauts-de-Seine, est un lieu de
référence unique pour tout nouvel allocataire dlAR&-RMI et API) en termes d'accuell,
d'information, d'évaluation, d'orientation et dée/su

- Les usagers y viennent s'informer sur les comulitid'obtention du RSA et déposer leur
demande

- Les nouveaux allocataires participent a une mqudlinformation collective leur permettant
de prendre connaissance de leurs droits et devoirs.

- Suite a un entretien individuel avec un réféiasértion (qui élabore un premier diagnostic
appréciant les potentialités/freins de l'allocataidans sa globalité personnelle et
professionnelle), l'allocataire signe son contratsdrtion dans lequel il s'engage a suivre
une action concrete adaptée a sa situation.

Les objectifs fixés aux Espaces Insertion ont évalvec le temps. En 2009, la convention tient
compte de la fréquentation de la structure, detaox de contractualisation mais également du
taux de retour a I'emploi global sur les commuresadCommunauté d'agglomération Val de
Seine.

Pour I'Espace Insertion, 2009 a été marquée pareffture d'une antenne sur Sévres au mois
de mai et bien entendu, par I'entrée en viguelReltenu de Solidarité Active au mois de juin.
La mise en ceuvre du RSA a réformé en profondepolidique d'insertion en modifiant le
dispositif existant (suppression des primes de ureta l'emploi, réforme des droits
connexes...), les modalités d'instruction (nouveauteres d'attribution, recueil de données
socioprofessionnelles permettant d'établir un [@gé....), et changera également des le début
de I'année 2010, les modes d'accompagnement désdmeares.

En parallele, I'Espace Insertion a renforcé cetit@ea son partenariat avec les structures de
I'Insertion par I'Activité Economique, a établi yartenariat avec les foyers Aftam de
Boulogne-Billancourt et a lancé une action en diioecdes artistes, public trés présent au sein
des allocataires du RSA du Val de Seine.
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l. Quelques données générales

Evolution du nombre d'allocataires du RMI de janvier a mai 2009

Alors que le nombre d'allocataires du RMI étaitenstante baisse depuis 3 ans, il connait une
légere augmentation depuis le début de l'annéaregistrant une hausse de 2,5 % sur 5 mois.
Cette augmentation, plus marquée sur la commurgedees (+ 7,17 %) que sur Boulogne (+
1,86 %), s'explique par la détérioration du mamthéravail depuis la mi-2008. Toutefois, sur
un an, de fin mai 2008 a fin mai 2009, le nombedlatataires du RMI payés et susperidus
reste stable (+ 0,2 %).

2009 Janv Fév | Mars Auvril Mai
Nombre d'allocataires du RMI payés et suspend
sur Boulogne-Billancourt

Nombre d'allocataires du RMI payés et suspendiis
sur Sevres

TS 1660 1651 1672 1675 1691

223 228 239 238 239

Nombre total d'allocataires RMI payés et

suspendus sur la zone de la CAVDS 1883 1879 1911 1913 193T

Evolution du nombre d'allocataires du RSA de juiféaembre 2009

Au 31 décembre 2009, on estimait & 2873 le nomlatdataires du RSA (payés) sur la zone
du Val de Seine : 2474 sur Boulogne (qui conceB@&o des allocataires sur son territoire) et
399 sur Sevres.

Ce chiffre comprend :
- les ex-allocataires du RMI
- les ex-allocataires de I'API
- les travailleurs pauvrés

Les projections établies par la CAF en mars 20@#gnagent le nombre de travailleurs pauvres
éligibles au RSA sur le Val de Seine a 2415. Cegeptions n'ont pas été atteintes puisqu'au
mois de décembre 2009, on comptait 868 travaillpawsvres allocataires du RSA (734 sur
Boulogne et 134 sur Sévres), soit 36 % des projeti

2009 Juin Juil Ao(t | Sept | Oct | Nov | Déc
Nombre d aI_Iocatalres du RMI/RSA pay&as 1802 Non 2956 | 2354 2303 2279 2474
Boulogne-Billancourt connu
NE)mbre d'allocataires du RMI/RSA pay&s 271 Non 356 | 371| 363| 368 399
Sevres connu
Nombre total d'allocataires sur la zone de la Non
CAVDS 2073 connu 2612 | 2725| 2666 2647 | 2873

Le nombre d’allocataires du RSA est en hausse aotestle juin a septembre (+ 31 %), phase
de montée en charge inhérente a toute nouvelleadibm, et aprés une phase de stabilisation
(septembre-novembre) il repart a la hausse au deoicembre.

5 Source CAF : Sont ici comptabilisés a la fois l#ecataires ayant eu un versement effectif du Rlghslle mois mais également les
personnes dont l'allocation a été "suspendue" fmont pour reprise d'emploi ou non transmissiojusigficatifs). Ces derniers restent dans
le dispositif 4 mois avant une radiation définitive
6 Sources CAF : Il s'agit ici d'estimations chiffr@mcernant le nombre d'allocataires du RSA diay@g" c'est-a-dire ceux qui dont le RSA a
été versé dans le mois.
! Depuis le 1 juin 2009, le RSA permet a certains salariéspactfon de leur niveau de salaire et de leur coitipasamiliale, de bénéficier
d'un complément de ressources. Lorsque leurs nessoindividuelles sont supérieures a 500 €/mtis)e sont pas soumis aux "droits et
devoirs".
8Ence qui concernles projections chiffrées du nombre de travaillqaavres allocataires du RSA, seules 25 % desqpiajs estimées
au niveau national ont été atteintes, 42 % au oideadépartement des Hauts-de-Seine.
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1. Typologie des allocataires du RSA sur le terrivire Val de Seiné
L'age’®

Le profil par age des allocataires est assez hongogdr I'ensemble du territoire du Val de
Seine :
- la majorité des allocataires (61%) sont ages diasrde 45 ans
- en ce qui concerne les séniors : 35 % des almeatsont agés de plus de 45 ans et 20
% sont agés de plus de 55 ans, soit 1 allocatairg.s

50% 1

40% 1

30% 1 O Boulogne

[ Sévres

20% 1
10% 1"

0%
Moins de 30 ans 30-45 ans 46-55 ans +de 55 ans

Le sexel
On note sur la commune de Sévres une prédomindhoenhes seuls parmi les

allocataires (61 %) alors que sur Boulogne-Billamtda répartition hommes-
femmes est moins marquée.

0 Hommes

O Femmes

Boulogne-Billancourt Sévres

La répartition géographique sur les communes de Boulogne-Billancourt et de Sévres!2

La répartition des allocataires du RSA sur la comende Boulogne reste marquée par une
séparation nord/sud : 36 % des allocataires résgierles 2 quartiers du sud de Boulogne
(quartiers Renault-Billancourt et Point du Jour).

%Les données chiffrées concernent les allocataird®3A hors travailleurs pauvres
0 source Espace Insertion du Val de Seine

1 source Perceaval — CG92

12 source Espace Insertion du Val de Seine

251



@ LesMenus @ Chateau - Les Princes

Jean-Baptiste - Clément Marmottan
186 allocataires 192 allocataires
M% M%

® Jean-Jaurés - Reine
151 allocataires

9%
@ silly - Galliéni
276 allocataires ® Vaillant -Marcel-Sembat
16 % 291 allocataires

17%

® Renault - Billancourt @ point-du-Jour
329 allocataires 290 allocataires
19 % 7%

A noter : 225 allocataires du RSA résident dans les 3 t@ggqrioritaires concernés par le
CUCS (soit 13% de lI'ensemble des allocataires Inmalg) dont :

» 117 dans la ZUS du Pont de Sévres (52%)

« 87 dans le quartier du Square de I'Avre et des Mealx (39%)

« 21 dans le quartier Dumas-Berthelot (9%)

On remargue que le nombre d'allocataires résicam tbs territoires de la Politique de la Ville
est en hausse (+ 5 % en 1 an sur I'ensemble d#sites et + 20 % sur le seul territoire des
Squares de I'Avre et des Moulineaux, seule la Zui8gestre une baisse de 6 % en 1 an).

Sur Sevres, la population allocataire du RSA résige majoritairement (58,5 %) sur 4 des 16
quartiers : Danton Gabriel Péri, Médiatheque - ldvexnbre, Europe-Pierre Midrin et Sel
Division-Leclerc.

Quartier 8
4,5 %

0o )
Qucler 7

Quartier 6

Quartier 4
Quartier 5 45 %
l 6%
Quartier 1
5%
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La durée dans le dispositif'3

Les Boulonnais et Sévriens restent peu de tempsldatispositif, ainsi :

- 51 % des allocataires bénéficient du RMI depuisns de 2 ans
- 24 % des allocataires bénéficient du RMI depuiss2aas
- 25 % des allocataires bénéficient du RMI depuis piei 5 ans

Eseévres
OBoulogne

-d1an 1-2 ans 2-5ans 5-10ans + de 10ans

NB : 8,5 % des allocataires bénéficient du RMI demlus de 10 ans

lll. La fréquentation de I'Espace Insertion
L'Espace Insertion du Val de Seine a enregistr@g/visites en 2009.

Entre autres, sur I'ensemble des 2 sites :

- 2129 usagers ont demandé des informations géaénalde RMI/RSA

- 1 330 ont retiré un dossier de demande de RMI/RSA

- 840 ont fait instruire leur demande de RMI/RSA ndb38 a Sévres)

- 1241 ont rencontré un Travailleur Social Inser{idont 163 sur lI'antenne de Sévres)

- 827 ont rencontré un Tuteur Agir pour I'Emploi (8@68 sur I'antenne de Sevres)

- 634 ont rencontré un partenaire dans le cadre degmences (334 entretiens pour
l'association ARPEIJE, 115 pour lassociation FREHAS9 pour ['association
intermédiaire ACTEMPLOI et 26 pour I'associatiotemrmédiaire ESPACES)

1. L'instruction

L’Espace Insertion instruit les demandes de RSAp#gesonnes ne percevant pas de ressources
tirées du travail. Les demandes de RSA des trauadlpauvres sont quant a elles instruites par

la CAF. En effet, afin de ne pas engorger les sesvinstructeurs, cette répartition a été mise

en place au niveau du département des Hauts-de-Sein

Aussi, la hausse des demandes de RMI/RSA instreiteX09 sur le Val de Seine (+ 30 % par
rapport a 2008) ne peut s’expliquer par la seulgengin place du RSA (seules les demandes
d’API, aujourd’hui dénommé « RSA socle majoré »ntsealisées depuis juin par I'Espace
insertion mais elles restent peu importantes). eCédtte augmentation s'explique par la
détérioration du marché du travail et se confirmsaas doute avec le nombre important de
demandeurs d'emploi arrivant en fin de droits Agsed 2010.

13 Source : Espace Insertion du Val de Seine
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1.a. Sur le site de Boulogne-Billancourt

Les Boulonnais se présentent a I'Espace Inseriam getirer un dossier de demande de RSA.
Les secrétaires du service leur exposent les g¢ondit’éligibilité et leur remettent un dossier
Cerfa de demande daté du jour de leur venue aicsgtes demandes envoyées par courrier
ne sont pas recevables). Les usagers devront rtappeur dossier diment rempli et
accompagné des pieces justificatives aux jour etehiexés. En effet, I'instruction en tant que
telle (vérification des pieces, constitution et @ndu dossier a la CAF) se fait sur rendez-vous
a I'Espace Insertion avec un agent du CCAS lesisuetdvendredis.

En 2009, 1330 Boulonnais ont retiré un dossier @leahde de RMI/RSA. Ce chiffre connait
une forte hausse puisque les Boulonnais étaiena3&€ectuer cette méme démarche en 2008
(soit + 36 %). Sur les 1330 personnes ayant ratirélossier, seuls 733 (55 %) ont maintenu
leur démarche en se rendant au rendez-vous fixe lanwstructeur. Cet écart a toujours existé
(emploi retrouvé ou abandon des démarches entgs)emmais il est plus important en 2009 car
de nombreux travailleurs pauvres ont retiré un idoSSerfa au sein de I'Espace Insertion,
notamment pendant la période de pré-instructionR8A, catégorie de personnes pour
lesquelles un rendez-vous instructeur n’a pas@téél

En 2009, les demandes de RSA instruites sont esshale 24 % par rapport a 2008.
604 ouvertures de droits notifications d’ouvertudesdroit ont été éditées par la CAF, ce qui

représente en moyenne environ 50 allocataires du ®ffplémentaires chaque mois et une
augmentation de 21 % par rapport a 2008.

Instruction du RMI/RSA sur Boulogne -Billanc ourt

1500 1330 O Prise d'un dossier RMI/RSA
980
1000 - 924 B Instruction
46 33702
005675 581566493 538
O Instruction finalisée
500 -
B Ouvertures de droits (mutation
0 - compirises)

2007 2008 2009

1.b. Sur le site de Sevres

En raison d’un plus faible nombre de demandesdA& de Sevres n'a pas de permanence au
sein de I'Espace Insertion. A ce jour, les Sévremprésentent au CCAS de Sévres (a 400 m
de I'Espace Insertion) ou leur sont exposés leslitons d’éligibilité et ou leur est remis un
dossier Cerfa de demande daté du jour de leur vanwservice (les demandes envoyées par
courrier ne sont pas recevables). Les usagersomterapporter leur dossier une fois rempli et
accompagné des piéces justificatives aux jourseetds d’ouverture du CCAS, sans rendez-
VOus.
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Le nombre de demandes de RSA instruites sur Seviamnnu une forte augmentation en
2009 : + 66 % par rapport a I'année précédentendissse en 2009 de l'activité du CCAS de
Sevres en la matiére est particulierement impatént134 %) car a partir du mois de juin
2009, il a assuré seul lI'ensemble de l'instrucfopn était en partie réalisée par la CVS de
Sévres les années précédentes — 21 demandes adnstéiées par la CVS au®lsemestre
2009).

Instruction du RMI/RSA sur Sévres

138
150 117
100 - 83 " Dinstruction finalisée
50 A B Ouvertures de droits (mutation
comprises)
0 T
2008 2009

117 notifications d’ouvertures de droit ont étetées par la CAF, ce qui représente en
moyenne 10 allocataires du RSA supplémentairesuehatpis et une augmentation de 82 %
par rapport a 2008.

2. Les motifs de demande de RMI/RSA
Les motifs d'entrée dans le dispositif RMI/RSA €02 se répartissent ainsi :
L'arrét d'une activité professionnelle

36 % des allocataires sont entrés dans le dispagite a I'arrét d'une activité professionnelle :
« 32 % suite a une fin d'activité salariée
» 4 % suite a une fin d'activité commerciale ou iratéante

L'arrét de prestations sociales ou familiales

34 % des allocataires sont entrés dans le dispdsifait de I'arrét de prestations sociales ou
familiales :

» 31 % du fait d'une fin d'allocations chémage (ASSEDASS...)

» 3 % du fait d'une fin d'Allocation Parent Isolédiune AAH ou d’'une fin d’lJ, de RMI

Le changement de situation

24 % des allocataires sont entrés dans le dispdsifait d'un changement de situation :
» 6 % du fait d'un changement de situation famil(digorce, naissance...)
» 15 % du fait d'une fin d'études
« 3 % du fait de I'age (25éme anniversaire)

14 Donnée disponible uniquement pour les allocataires ayant fait leur demande de RMI /RSA sur Boulogne-Billancourt
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De faibles ressources

*6 % des allocataires sont entrés dans le dispaditif d’obtenir un complément de
ressources.

3. Les réunions d'informations collectives

Chaque nouvel entrant dans le dispositif RMI esivogué a une réunion d'information ou lui
sont exposés ses droits et devoirs. En 2009, 46 mees ont été convoquées a I'Espace
Insertion pour assister a une des 18 réunionsoditdtion collective organisées. Le taux
d'absentéisme est fort (37%) mais reste équival@ntaux des années 2007 et 2008.

Les réunions d'information collectives se sont ésnde janvier a septembre sur le site de
Boulogne-Billancourt. Dans le cadre de la mise enreedu RSA, les informations collectives
ont été stoppées dans l'attente de la mise en glaneuveau référentiel d'accompagnement.

Présence aux Informations Collectives

O Venus
B Non venus

O Excusés

IV. Accompagnement des allocataires du RMI/RSA suig a I'Espace Insertion

1. Typologie des allocataires accompagnés

La composition familiale
Parmi les allocataires suivis par 'Espace Insertio 2009 :

» 86 % sont célibataires, dont 6,5 % avec enfant(s)
« 8 % sont en couples, dont 42 % avec enfant(s)
» 6 % sont divorcés, séparés ou veufs, dont 30 % eviant(s)

La situation locative
Parmi les allocataires suivis par I'Espace Inserio 2009 :

» 57 % sont hébergés (pour 80 % d'entre eux darmsriald)

« 34 % sont locataires (pour 87 % d'entre eux dassedteur prive)

- 5% sont propriétaires de leur logement

« 4 % vivent dans des situations de logement précé8BF, hotel, foyer
d'hébergement)
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Le niveau de formation
Le niveau de formation des allocataires du RSAisypar I'El du Val de Seine fin 206%est
élevé :

» 64 % ont un niveau de formation supérieur ou égdac)
« 49 % ont un niveau de formation supérieur ou édgd@a+ 2
» 19 % ont un niveau de formation supérieur ou éd@d@a+ 5

Niveaux de formation des allocataires suivis
parl'Espace Insertion

19% 14% OSans qualification
CICAP/BEP

mBAC

. MBAC +2

22% WBAC + 3/4

BBAC + 5 et plus

14% 15%

Les secteurs d'activités

Les professions dont sont issus les allocataireR8A (hors travailleurs pauvres) relévent
majoritaire ment de 2 secteurs d'activité :

- les métiers des arts et spectacles pour 16,5 %

- les métiers de la vente et du marketing pour %4,5

9 % sont sans expérience

Réparition d es allocataires suivis par secteur d'activité
CJArts et Spectacles

OVente
OTransport-Logistique
OServices

CHotellerie-Restauration

[OJServices techniques
BTP
Osecrétariat

B Informatique

Msans expérience
OTourisme
ORecherche
MBanque

15 || s'agit ici des allocataires dont le parcours d'insertion s'inscrit dans une problématique d'insertion professionnelle ou
socioprofessionnelle mais dont les difficultés sociales ne constituent pas en tant que telles un frein & I'emploi.



2. Le taux de contractualisation

Au 31 décembre 2009, le taux de contractualisttigiobal est de 64 % sur Boulogne-
Billancourt et de 78 % sur Sevres. Ces chiffred sonbaisse car les nouveaux allocataires du
RSA (entrés dans le dispositif a partir de juin @®)nt pas signés de contrat d’insertion, sauf
exception (s’ils se sont présentés spontanémetémandant a étre accompagnes).

Le taux de contractualisation de I'Espace Insedioival de Seine est quant & lui égal & 83 %
au 31 décembre 2009 (85 % de taux de contracttiaisen moyenne sur I'année). Cette baisse
du taux de contractualisation de 2 points par repp@008 s'explique principalement par la
disparition des lers contrats d'insertion de 3 muaisétaient, avant la mise en place du RSA,
signés deés l'instruction de la demande de RMI.

Taux de contractualisation de 'Espace Insertion Val de Seine

100%
07 T
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T T T T T T T T T T
Janv. Fév  Mars Awvril Mai Juin Juil AolGt Sept Oct Nov Déc

2009
—ii— 2008

En 2009, 733 contrats ont été signés a I'Espamation, dont 125 sur le site de Sevres,
hors £ contrats de 3 mois signés lors de l'instructionladdemande (dont le nombre
s'éleve a 307).

Les éléments contractualisés lors de la réalisalies contrats a I'Espace Insertion sont
pour :

- 67 % la recherche d'un emploi (dont 13 % avec ojepde création d'entreprise,
12 % avec un projet de formation et 29 % avec urmbl@matique sociale
annexe)

- 18 % l'accompagnement social (dont 55 % avec unl@gmatique sante)

- 15 % le suivi d'une activité salariée déja entamée

16 Source : Espace Insertion. Calculé en fonction du nombre d'allocataires RSA (payés et suspendus), hors
travailleurs pauvres, ayant un contrat d'insertion en cours de validité, quel que soit leur organisme référent
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3. Les orientations
En 2009, I'équipe de I'Espace Insertion du Val eie€&sa accompagné 873 allocataires.

A titre d'exemple, voici les prestataires vers less une orientation a pu étre préconisée

ORIENTATIONS EMPLOI

MDEE POLE Tuteur Agir ACTEMPLOI APEC UNIRH9 | AFIJ
(Conseillers |EMPLOI (validation 2
emploi) projet)
100 151 72 15 5 5 2

ORIENTATIONS CREATION D'ENTREPRISE
MDEE ELICE Coopaname Boutique de Gestion Salons
56 9 5 1 3

ORIENTATIONS STRUCTURES DE L'IAE

ACTIVE ARDEUR ESPACE MEDIATION PRESENCH ACTEMPLOI Non
CONSEIL précisé

13 6 2 7 1 30 24

ORIENTATIONS INSERTION SOCIO-PROFESSIONNELLE
ARPEIJE ACTEMPLOI AFODAS
(Communication/Dynamisation)
41 2 7

ORIENTATIONS ACQUISITION DES SAVOIRS

Informatique pour Espace Icare Starter ASTI
Tous
6 1 2 1

ORIENTATION SANTE
FREPS JARDIN DES SOURCES ASDES
4 1 6

18 Orientations préconisées par les TSI, les orientations des Tuteurs agir n'ont pas été comptabilisées.
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4. Les commissions ILEPI (Instance Locale d'Examedes Parcours d'Insertion)

L'ILEPI, commission animée par la coordonnatricd'Bspace, a pour objectif le partage des
informations liées aux bénéficiaires, I'élaboratid@ propositions pour la suite des parcours
jugés complexes et, en patrticulier, I'examen desidos de demandes de suspension pour non
signature, non renouvellement ou non respect duratod’insertion. Depuis 2009, elle a
fusionné avec la CLS (Commission Locale de Suimgtance qui étudiait trimestriellement le
suivi de I'accompagnement des bénéficiaires du pavliles Tuteurs Agir pour 'Emploi.

Participent a cette commission : les référents'Hspace Insertion, des cadres du Conseil
général (Responsable de CVS, Coordonnatrice EmPlmf de projet insertion) ainsi que des
partenaires associatifs locaux (Associations Espageije, Active, Ardeur). Dans le cadre de
la mise en ceuvre du RSA, I'ILEPI sera amenée adittpe en 2010 et a étre remplacée par
une "équipe pluridisciplinaire de proximité".

Sur le site de Boulogne-Billancourt

Dans le cadre du suivi des parcours d'insertionatlesataires, 9 commissions ILEPI se sont
tenues en 2009.

Ces commissions ont permis l'étude de 76 situatmoraplexes et de 100 demandes de
suspension de lallocation RMI/RSA. 91 demandessdspension ont effectivement été

transmises a la CLI (Commission Locale d'Insertidont 87 pour non signature ou non

renouvellement du contrat d'insertion et 10 poun mespect du contrat. 47 demandes de
suspension ont été validées par la'éL9 personnes s'étant manifestées et 35 persoyaes a

été radiées du dispositif entre temps.

Sur le site de Sévres

En raison de l'absence de situations complexegsepter en commission, aucune ILEPI ne
s'est tenue a Seévres en 2009. Toutefois, 6 dematedeaspension de l'allocation RMI/RSA

ont été demandées par I'Espace Insertion, toutes pon renouvellement du contrat

d'insertion. A ce jour, seule 1 demande de suspemsété validée par la CLl

A noter : Cette année encore, I'équipe de I'Espace loeeest a l'initiative du passage en
ILEPI de la majorité des situations et a précoitidé% des propositions de suspension de
I'allocation. Toutefois, le nombre de propositialess demandes de suspension émanant de la
CVS est en nette augmentation par rapport a 2008 %4).

19 Chiffre non consolidé. Les demandes de suspension du dernier frimestre 2009 n'ont pas encore été étudiées par la
CLI.
20 Chiffre non consolidé. Les demandes de suspension du dernier trimestre 2009 n'ont pas encore été étudiées par la

CLI.
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VI. Retours a lI'emploi

Sur le £ semestre 2009, le taux de sortie vers 'emibidé I'ensemble des allocataires du
RMI/RSA sur la commune de Boulogne-Billancourt estimé a 47,84 %. Toutefois, cet
indicateur ne prend pas en compte les titulairasscoatrats aidés (qui sont maintenus dans le
dispositif RMI/RSA) ainsi que les personnes trdaail & temps partiel (et qui percoivent une
allocation différentielle).

Le taux de sortie vers I'emploi pour & 8emestre a difficilement pu étre calculé car defaui
mise en ceuvre du RSA, la CAF ne transmet les oatifins de fins de droit a I'Espace
Insertion que de facon trés aléatoire. Toutefmestaux est estimé a 40 % sur I'ensemble des
communes de Boulogne et de Sevres puisque sur8ss@ties du dispositif RSA dont
I'Espace Insertion a eu connaissance, 113 persammesléclaré a la CAF ou a I'Espace
Insertion un retour a l'activite.

VIl. Les actions 2009

1. Ouverture d'une antenne de I'Espace Insertion suSévres en mai 2009

Le 11 mai 2009 s’est ouverte une antenne de I'Esspasertion sur la plateforme sévrienne de
la Maison des Entreprises et de 'Emplogs allocataires sévriens sont donc désormais recus
dans une structure dédiée a l'emploi et bénéficdes services de la MDEE (espace
documentation Cyberbase, ....). 144 personnes onactémpagnees cette année par les 2
référents d’insertion : 1 Travailleur Social énson a temps plein et un Tuteur Agir pour
I'emploi & 0,60 ETP. La coordonnatrice est présehteue vendredi sur la plateforme.

2. Mise en ceuvre du RSA a compter de juin 2009

Lors de I'entrée en vigueur du RSA, le réle de i&se Insertion a été multiple : renseigner les
allocataires inquiets de l'incidence du RSA sur lallocation RMI, informer les travailleurs
pauvres sur la nouvelle allocation RSA, aider lesspnnes non autonomes dans la réalisation
du test d’éligibilité sur le site internet de la EAelayer I'information auprés des communes et
du tissus associatif local.

3. Organisation d'une manifestation consacrée auallocataires du RMI relevant du
domaine artistique

Les allocataires du RSA ayant un projet professbridans le secteur artistique sont tres
nombreux sur les communes de Boulogne et de Setiesr nombre ne cesse d’augmenter :
cela est d0 aux effets de la réforme du régimerdeanittents du spectacle (dont le statut est
de plus en plus difficile a obtenir), & un nombfarttstes trop important par rapport aux
possibilités d'emploi, et par une conjoncture éauiqoe défavorable : le secteur culturel étant
durement touché par la crise actuelle.

21 Est comptabilisé ici le nombre de personnes sorties du dispositif RMI (fin de droit) suite & la reprise d'une activité
professionnelle sur I'ensemble des sorties du dispositif dont les causes sont variées (retraite, déménagement,
changement de situation familiale...)
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Afin d’accompagner au mieux ce public atypique dendndeurs d’emploi, 'Espace Insertion
leur a adressé un questionnaire afin de recenser tesoins et difficultés Ce questionnaire
nous a permis de voir que les artistes ne connerggaas toutes les structures susceptibles de
les accompagner et surtout qu’ils ne maitrisaiexst lps statuts dont ils pouvaient bénéficier
afin de générer une activité professionnelle (GUSAarié d’'une coopérative d’activité, auto-
entrepreneur...). Aussi, un premier atelier colledftiné aux artistes et intitulé « Vers les
nouvelles formes d’emploi » est programmé en jar@@.0 : il permettra d’aider les artistes a
développer leur projet professionnel.

4. Renforcement du partenariat créé avec les struates de 'l|AE
Partenariat avec I'association intermédiaire Acteimp

L’association intermédiaire Actemploi s’adressetipalierement aux demandeurs d’emploi
relevant des secteurs de lart et la culture, em fgoposant des missions généralistes ou
artistiques.

Le partenariat avec l'association Actemploi preludipurs formes :

- l'organisation de réunions d'information collectipeésentant l'association et ses
activités : en 2009, 8 réunions ont été animéesserablant au total 85 demandeurs
d'emploi artistes.

- la tenue d'une permanence hebdomadaire d'une @uinBEspace Insertion : sur
l'année, l'association a recu en entretien indieidd4 personnes dont 41 ont été
inscrits.

- le conseil et l'orientation : la chargée de misskartemploi prodigue également des
conseils (reconversion professionnelle, choix datust..) et préconise des actions
(validation du projet professionnel, formation,.efmour les artistes suivis par I'Espace
Insertion.

En ce qui concerne 'accompagnement professioflasociation a accompagné 65 personnes
en 2009, trés majoritairement des allocataires 84,Fevoluant dans le secteur du théatre et du
cinéma (22 %) mais aussi dans les secteurs deid\@adel (18 %) de la communication (10
%) des arts plastiques (12 %) ou de la musiqueXf)246 % des personnes accompagnées
étaient des habitants du Val de Seine (26 Boulsnea#t Sévriens) et 26 % étaient résidaient
sur le territoire de la Communauté résidaient sar térritoire de la Communauté
d'agglomération Arc de Seine (9 Isséens, 6 Vany&kkudonnais).

En termes de sorties vers I'emploi, on compte GE%orties dynamiques (soit 34 personnes) :

- 15 sorties positives (13 en formation, 2 mis a akgon de I'Association
intermédiaire),

- 13 sorties en emploi durable (CDI ou CDD de plu$ aeois)

- 6 sorties en emploi de transition (intérim, CDDcderrte durée)

A noter : sur les 34 personnes en sortie dynamique, 16 semtatlocataires du RSA
résidant sur le territoire du Val de Seine (15 Bauohkis, 1 Sévrien).

22 yoir analyse du questionnaire en annexe
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Permanence associative d’Espaces

L’association Espaces permet aux personnes entigitudexclusion de se réinsérer par le
travail en leur proposant un emploi dans les nouxeaétiers de I'écologie urbaine.

Espaces tient une permanence d’'1/2 journée par endiSspace Insertion. Sur I'année, 26
personnes ont été recues en entretien par la eéhdegeecrutement de I'association.

Ces entretiens ont permis 19 embauches sur I'asog&3 % des personnes présentées.

5. Intervention au foyer AFTAM et élaboration d'un partenariat

L'AFTAM (Association Accueil Formation Travailleufgligrants) comporte 3 foyers sur la
ville de Boulogne-Billancourt (27-31 rue National®, quai de Stalingrad, 91 rue du Déme).

L'Espace Insertion rencontre des difficultés powbiiiser les 36 locataires percevant le RSA
du fait de difficultés dans la réception des comtionis (homonymie, problemes de boite a
lettre), d'une mauvaise compréhension des coureeme la non compréhension des droits et
devoirs attenants a l'allocation RSA.

Par ailleurs, les locataires rencontrent de maesipbroblématiques d'insertion : illettrisme,
problemes de santé, isolement, difficultés a réalises démarches administratives,
endettement.

Fort de ce constat, un partenariat a été élabaé lamtervenante en action sociale des foyers.
Une réunion d'information collective a été orgaeidéans la salle de vie du 27, rue Nationale le
16 décembre dernier. Cette intervention avait iyet de rappeler les missions de I'Espace
Insertion, des criteres d'obtention du RSA, desatitgd de convocations (rappel des courriers
importants : convocations et Déclaration Trimelgide Ressources), et des droits et devoirs
des allocataires. Pour cette intervention, la coondtrice de I'Espace était accompagnée de la
chargée de mission des clauses d'insertion de IBREBAfui a présenté les différents services de
la MDEE mais également les opportunités d'emplkéédi aux métiers du Batiment et des
chantiers réalisés dans le cadre de 'ANRU.

Cette intervention a eu un impact tres positif p2rsonnes ont assisté a cette réunion et des le
lendemain, des résidents sont venus a I'Espacditms@our prendre rendez-vous avec leur
référent, faire leur CV a la Cyberbase, rencontreconseiller emploi...

6. Elaboration d'un partenariat avec la CPAM (Caisse Primaire d'Assurance Maladie)

Afin d'aider les allocataires dans leurs démartiges a la santé et dans leur dép6t de demande
de CMU (Couverture Mutuelle Universelle) et de CMDUComplémentaire), des déléguées
sociales de la CPAM sont intervenues au coursr@asions d'information collective dif'1
semestre 2009. Ce partenariat a été momentanémo@piesen cours d'année, du fait de la
mutation des agents de la CPAM d'une part et d&tl'des réunions d'information collective
d'autre part.
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53, Grande Rue 92310 Sévres

Tél. : 01 46 89 17 92
Fax : 01 4114 08 49
E-mail : presence-sevres@wanadoo.fr

Association intermédiaire pour ’emploi Assactationlofisgor Aibutnon{lucraiif

Agrément préfectoral N° 1 ILE 259

Le territoire d’action de I'’Association comporteviiles mais, de fagon effective, seules 3 villes
sont concernées ne représentant, a elles seukeda gquoitié des habitants d’une ville comme
Boulogne-Billancourt.

C’est dans ce contexte qu’il était nécessaire,sapn& année 2008 ayant vu une augmentation
de l'activité, de continuer a progresser. Malgr@darsuite de larges campagnes de publicité et
de communication, 'année 2009 s’est soldée parrédection de I'activité commerciale sans
que toutefois les chiffres d’'insertions positivesnadiminué.

1/ INFORMATIONS CONCERNANT LA STRUCTURE

Fonction Situation Professionnell p

Christian CHARVIN Président Retraité

Jacques VANPE Vice Président Magistrat

Jean-Louis LAFLEUR Secrétaire/Trésori®etraité

Michel LORIN Administrateur Chef d’entreprise

Grégoire de la RONCIEREAdministrateur Chef d’Entreprise

Michel SIMONNET Administrateur Directeur de société

Michel BARRIER Administrateur L Maire adjoint de Sevres

Domaines de compétenc Fonction Type contrat

Michel DESPLAT | Supervision Organisation
(depuis le 1/06/2006 | Recrutement Responsable Entit¢ CDI

jusqu'au 31/10/2009) | Représentation
Adéquation entre offres et

Joélle ISSAD demandes Assistante CDI
(depuis le 2/02/2006) | Etablissement des payes administrative 1/02/08
Accueil des DE, Conseilléere en
Béatrice accompagnement insertion CDI
JUCHAULT socioprofessionnel, relation professionnelle 11/02/08
(depuis le 11/02/2007) | avec les partenaires et
formation
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L’association est bénéficiaire d’un agrément simpaouvelé le 1/01/2007 pour 5 ans.
La zone déterminée pour son activité comprend l@hes suivantes :

Sevres, Chaville, Meudon, Ville-d’Avray et BoulogBélancourt

L’association propose les services suivants :

- Ménage, repassage, garde et accompagnementrit®afiécole.

- Nettoyage, lessivage, lavage de vitres, petitdbege, jardinage, manutention, assistance
administrative ainsi que des travaux de peinture.

- Entretien de locaux, sorties de poubelles, gardige temporaire.

Les donneurs d'ordres sont les particuliers - eandg majorité -, les entreprises et
commercants, les collectivités, les associatiotsseddministrations.

Il est a noter que, dans le contexte économiqueshatette répartition est un avantage car elle
évite le risque de perdre brutalement un cliemoa golume d’heures d’activité.

2/ ACTIVITES D'INSERTION

Les partenaires institutionnels sont I'ANPE, la OEHP, le Conseil Général et la

Communauté d’Agglomération du Val de Seine (CAVR8¢c lesquels des conventions sont
passées.

Les autres partenaires sont le Comité des Assoogintermédiaires (CAI92), qui regroupe

les associations intermédiaires des Hauts-de-SkiséViairies, les CCAS, la Circonscription

de la Vie Sociale (CVS), les Missions Locales atpuds le mois de juin, la Maison de

I'Emploi et des entreprises qui s’est ouverte ar&gv

Les associations locales, les groupements diverdesuorganismes de formations sont des
partenaires occasionnels.

Les 101 demandeurs d’emploi (DE) nouvellement attsuen 2009 nous sont envoyeés par les
organismes ci-dessous :P6le emploi (10%), Centreielsociale, CCAS (10%), candidatures
spontanées (38%), Maison de I'emploi (15%) et aui3@%)

Les personnes accueillies a Présence rencontierattantes difficultés sociales liées :
- ades problemes financiers (fin de droits, detté#Bcultés a gérer un budget),
- ades difficultés de logement,
- ades difficultés linguistiques (expression erglze francaise),
- ades problémes de sante,
- aun déficit de qualification,
- ala perte d'un emploi.
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Total de personnes nouvellement accueillies en 200 101
Parmi celles-ci, nombre de personnes ayant étéamis 20
a disposition dans I'année
Total des salariés en insertimis a disposition) 126

bY

Nous avons noté en 2009 une tendance a recevomudeen plus de personnes dont les
qualifications ne nous permettent pas de les maittlisposition.

Total des salariés mis a disposition 126
dont nouvellement embauchés dans I'année 70
Dont, par types d'allocations pergues
Bénéficiaires du RSA RMI 34
Bénéficiaires de I'API 6
Bénéficiaire de I'’AAH 5
Bénéficiaire de I'ASS NR
Répartition par nationalité
Nationalité francaise 55
Nationalité étrangére 71
Situation par rapport au chémage
Chomeurs depuis mois d’'1 an 26
Chomeurs depuis 1 & 2 ans 48
Chomeurs depuis plus de 2 ans 52
Répartition par sexe
Femmes 77
Hommes 49
Répartition par niveaux de formation
Niveau Il 3
Niveau IV 21
Niveau V 50
Niveau V bis et VI 52
Répartition par habitat
Résidents dans le 92 107
Dont résidents & Sevres 49
Résidents hors du 92 19
Répartition par age
- de 26 ans 14
De 26 a 49 ans 77
50 ans et + 35
Répartition par type de difficultés
Jeunes en difficulté NR
Difficultés linguistiques* 30
Difficultés socio-psychologiques 5
Dépendances (alcool, drogue) NR
Problémes de santé 5
Difficultés de logement 38
Endettement (connu) 60
Difficultés judiciaires (connues) 1
Sortant de prison  (connu)

*alphabétisation, francais langue étrangeére, illettrisme
NR = non renseigné
Nota : une méme personne apparait dans autant de rubriques la concernant
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DETAIL DES SORTIES PAR INSERTION nombre
CDI contrat a durée indéterminée 25
CDD+ contrat a durée déterminée de plus de 6 mois 10
CDD- contrat a durée déterminée de moins de 6 mois 3
I intérim 1
CAE contrats aidés 1
F formation 6
C Création entreprise 1
IS Insertion sociale 1
Total 48

En partenariat avec le Comité des Associationsrirédiaires des Hauts de Seine (CAI92), des
ateliers de tests et de formation en ménage eepassage sont toujours en place de fagon
effective. Quarante-cing personnes ont été testémst d’étre inscrites aupres de I'association.
Parmi celles-ci, 32 personnes ont été mises a #lismo chez des clients. 14 personnes ont
suivi une formation de 10 heures chacune et 9 swotresuivi un module de perfectionnement.

Un cours de francais langues étrangeres a corgiétie dispensé par un professeur envoyé par
France BENEVOLAT. Six personnes s’y sont inscrit€e cours fonctionne en entrées et
sorties permanentes.

FORMATION
Nombre de salariés en insertion ayant bénéficigedlarmation en 2009 37
Nombre d'heures de formation réalisées par lesiéalan insertion en 2009 1210
Durée moyenne de la formation par bénéfici&ie60) 33

Détail du nombre de bénéficiaires et d'heures de fmation

Nombre de salariés| Nombre d'heures de
en insertion formés | formation réalisées*
Adaptation au poste de travail 32 190

Remises a niveau (maths, francais) 1 40

Bureautique

Pré-qualification

Quialification 2 480

Autres 2 500

267



3 — ACTIVITE ECONOMIQUE

- Nombre de contrats : 1727

- Nombre d’heures réalisées : 15 402 (18 253 &80
- Nombre de clients actifs 295

- Nombre d’intervenants : 126

- Nombre d’heures par personne (moyenne) : 159@e88es

- Nombre de demandeurs d’emplois accueillis : 101

La chute du nombre d’heures réalisées s’expliqugrande partie par la chute du nombre
d’heures moyen par contrat : 8,89 en 2009 contr28LBeures en 2008 soit un écart de 2 400

heures perdues.
Notre activité, centrée & 80 % chez les particsilier été fortement affectée par la crise

economique.

L’association a participé aux forums des villesS#vres, Chaville et de Ville- d’Avray, ainsi
gu’a plusieurs réunions de quartier a Sevres. &hé également présente lors de la brocante
sévrienne. L’'association est souvent citée damghdaque “bloc-notes” de la revue municipale
de Sevres. Elle a bénéficié d’'un article dans lerjal municipal de Chaville.

Les campagnes publicitaires effectuées en 2007 20@8 ont été renouvelées en 20009.

4- RAPPORT FINANCIER

Les comptes de l'exercice 2009 ont été soumis ailigedces du Cabinet d’Expertise

Comptable Florimel, prévues par les normes de ptasen définies par I'Ordre des Experts-
Comptables. Ce cabinet a conclu n'avoir « pas éeldiéléments remettant en cause la
cohérence et la vraisemblance des comptes annuels »

L’exercice 2009 est caractérisé par :

1° - Une baisse significative du chiffre d’affarequi passe de 336 271 € en 2008 a
290 456 € (-14%)

2° - Un résultat d’exploitation déficitaire, quagse de -18 728 € a -30766 € soit une
augmentation de 64%

3° - La constitution d’'une provision de 30 000&pfaire face a l'aléa résultant du
litige qui nous oppose au salarié licencié en aet@009.

La perte étant financée par prélevement sur lesveés, les disponibilités se trouvent ramenées
a 78 619 £, en forte diminution (-30%).

A ce niveau d’activité, I'équilibre des comptes peut étre atteint. Avec le niveau de charges
de I'exercice 2009 il aurait fallu environ 24 00€uines vendues pour étre au point mort.
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5- PERSPECTIVES POUR 2010

Face a la situation de 2009, le Conseil d’admiaiiin a pris la décision de procéder au
licenciement du Directeur de I'association, qui@effectif fin octobre 2009.

Depuis cette date I'association fonctionne avexgeumanents et les bénévoles du Conseil
d’administration (C. Charvin et J-L Lafleur) et geenvoyés par France Bénévolat.

Mais cette situation ne saurait perdurer car l'eisgimn n’a plus les moyens de se développer
pour obtenir des contrats dans les entreprises efllectivités.

Nous avons donc entrepris les démarches pour rssosiar avec une autre Association du
département, ce rapprochement devant étre réalis€janvier 2011.

Entre temps, sur la base d’'une prévision de 16h@ddes vendues, les comptes de I'association
devraient étre équilibrés en 2010.
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GLOSSAIRE

ADS Allocation Départementale de Solidarité

AEB Aide Educative Budgétaire

AMD Aide Médicale Départementale

ASE Aide Sociale a I'Enfance

ASL Accompagnement Social lié au Logement

AAH Allocation d'Adulte Handicapés

ADIL Agence Départementale pour I'Information sait.bgement

AES Allocation d'Education Spéciale

AFEAMA Aide a la Famille pour I'Emploi d'une Assasite Maternelle Agréée

AFPA Association pour la Formation Professionndie Adultes

AGED Allocation de Garde d'Enfant a Domicile

Al Association Intermédiaire

ALE Association Locale pour I'Emploi

ALJT Association pour le Logement des Jeunes Thauvas

AME Association Mairie Emploi

ANAH Association Nationale pour 'Amélioration delhbitat

ANPE Agence Nationale Pour I'Emploi

API Allocation Parent Isolé

APL Aide Personnalisée au Logement

ASI Appui Social Individualisé

ASS Allocation Solidarité Spécifique

ASSEDIC ASSociation pour 'Emploi Dans I'Industetedle Commerce

ATRE Atelier Technique de Recherche d'Emploi

BAFA Brevet d'Aptitude aux Fonctions d'Animateur

BAFD Brevet d'Aptitude aux Fonctions de Directeur

BTP Batiment Travaux Public

CAF Caisse d'Allocations Familiales

CAP Cheéque d'Accompagnement Personnalisé

CCAS Centre Communal d'Action Sociale

CCU Convention Collective Unique

CDES Commission Départementale d'Education Spéciale

CES Contrat Emploi Solidarité

CLIC Centre Local d'Information et de Coordination

CLIJ Commission Locale d'Insertion des Jeunes

CMP Centre Médico-Psychologique

CMU Couverture Maladie Universelle

CNAF Caisse Nationale d'Allocations Familiales

CNAV Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse

COTOREP Commission Technique d'Orientation et ddaReement
Professionnel

CRAMIF Caisse Régionale d'Assurance Maladie d#l€Elivres

CROUS Centre Régional des (Euvres Universitair&sefaires
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CVS Circonscription de la Vie Sociale

CADA Centre d'Accueil des Demandeurs d'Asile

CAIl 92 Contrat d'Accueil et d'Insertion 92

CAT Centre d'Aide par le Travail

CEC Contrat Emploi Consolidé

CEJ Contrat Emploi Jeunes

CESF Conseillere en Economie Sociale et Familiale
CHRS Centre d'Hébergement et de Réinsertion Sociale
CIDJ Centre d'Information et de Documentation Jes@e
CIE Contrat Initiative Emploi

CLIJ Commission Locale d'Insertion des Jeunes
CLSPD Conseil Local de Sécurité et de Préventiola di&linquance
CPAM Caisse Primaire d'Assurance Maladie

DDASS Direction Départementale des Affaires Sarataet Sociales
DDE Direction Départementale de I'Equipement

DDJS Direction Départementale de la Jeunesse & ulmss
DRJS Direction régionale de la Jeunesse et degsSpor
ETP Equivalent Temps Plein

ETTI Entreprise de Travail Temporaire d'Insertion

FLAJ Fonds Local d'Aides aux Jeunes

FLIJ Fonds d'Insertion des Jeunes

FLS Fond Local de Solidarité logement

IME Institut Médico-Educatif

INSEE Institut National des Statistiques et desiE$UEconomiques
IFAC Institut de Formation des Animateurs de Cdile
ILN Immeuble a Loyer Normal

PASP Plan d'Aide Sociale de Proximité

PRIJ Programme d'Intervention en Faveur des Jeunes
PLA Prét Locatif Aidé

PLATS Prét Locatif Aidé Trés Social

PLI Prét Locatif Intermédiaire

PMI Protection Maternelle Infantile

PSU Prestation de Service Unique

QF Quotient Familial

RAM Relais Assistantes Maternelles

RMI Revenu Minimum d'Insertion

SEL Sevres Espace Loisirs

SDF Sans Domicile Fixe

SEFA Sevres Espace FAmilles

SIFE Stage d'Insertion et de Formation a I'Emploi
SSIAD Service des Soins Infirmiers A Domicile

TRACE TRajet d’ACces a I'Emploi

UNAFAM Union Nationale des Amis et Familles de Mi#da Psychiques
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